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ΠΡΟΛΟΓΟΣ

Τα τ ε λ ε υ τ α ί α  χ ρόν ι α  , σε π α γ κ ό σ μ ι ο  επ ί πεδο  

π α ρ α τ η ρ ε ί τ α ι  ένα έ ντ ονο  ε ν δ ι α φ έ ρ ο ν  για την μέτρηση 

της  π ο ι ό τ η τ α ς  των π ρ ο σ φ ε ρ ό μ ε ν ω ν  υ π η ρ ε σ ι ώ ν  υγε ί ας .  Στο 

π α ρ ε λ θ ό ν  οι  α ξ ι ο λ ο γ ή σ ε ι ς  της π ο ι ό τ η τ α ς  βασί ζονταν  

α π ο κ λ ε ι σ τ ι κ ά  στην άποψη  του π ρ ο σ ω π ι κ ο ύ  των μονάδων  

υ γ ε ί α ς . Σ ή μ ε ρ α  όλο ι  οι  ε ι δ ι κο ί  στην  π ο ι ο τ ι κ ή  βελτ ί ωση 

των  υ π η ρ ε σ ι ώ ν  υ γ ε ί ας  α ν α γ ν ω ρ ί ζ ο υ ν  την ι καν οπο ί ηση  

των  α σ θ ε ν ώ ν  ως ένα πολύ σ η μ α ν τ ι κ ό  δε ί κτη  της 

π ο ι ό τ η τ α ς  των  υ π η ρ ε σ ι ώ ν  υγε ί ας .  Οι  α σ θ ε ν ε ί ς  α ποτ ε λ ούν  

π ο λ ύ τ ι μ η  κα ι  τ α υ τ ό χ ρ ο ν α  α π α ρ α ί τ η τ η  πηγή π λ η ρ ο φό ρ η σ η ς  

στ ην  π ρ ο σ π ά θ ε ι α  α ξ ι ο λ ό γ η σ η ς  των  υ π η ρ ε σ ι ώ ν  υγε ίας .  

Π ο λ λ ο ί  ε ρ ε υ ν η τ έ ς  θ ε ωρ ο ύ ν  την ι κ α ν ο π ο ί η σ η  των ασθενών  

ως θ ε ρ α π ε υ τ ι κ ή  π α ρ έ μ β α σ η ,  ενώ ά λ λ ο ι  π ρ ο τ ε ί ν ο υ ν  ότι  η 

μ έ τ ρ η σ η  της  μπορε ί  να χ ρ η σ ι μ ο π ο ι η θ ε ί  με ε π ι τ υ χ ί α  στη 

δ ι ο ί κ η σ η  π ρ ο σ ω π ι κ ο ύ , σ τ η  λήψη α π ο φ ά σ ε ω ν  και  στην

α ξ ι ο λ ό γ η σ η ο ρ γ α ν ωτ ι κ ών α λ λ α γ ώ ν  και  τέλος στην

π ρ ο α γ ω γ ή  των υ π η ρ ε σ ι ώ ν υ γ ε ί α ς , ύ σ τ ε ρ α  από μελέτη των

σ υ ν θ η κ ώ ν  της αγοράς .

Ι δ ι α ί τ ε ρ η σημασ ί α αποκτά η ι κ α ν ο π ο ί η σ η των

α σ θ ε ν ώ ν  από τις ν ο σ η λ ε υ τ ι κ έ ς υ π η ρ ε σ ί ε ς  ε φόσον το

ν ο σ η λ ε υ τ ι κ ό π ρ ο σωπ ι κ ό συ ν ι στ ά  την π λ ε ι ο ψ η φ ί α του

υ γ ε ι ο ν ο μ ι κ ο ύ π ρ ο σ ω π ι κ ο ύ και β ρ ί σ κ ε τ α ι  συ ν ε χ ώς στο



π λ ά ι  των  α σ θ ε ν ώ ν  π ρ ο κ ε ι μ έ ν ο υ  να ι κ α ν ο π ο ι ή σ ε ι  τις 

α ν ά γ κ ε ς  τ ο υ ς  α π ο τ ε λ ών τ α ς  α ν α μ φ ι σ β ή τ η τ α  μια κυρ ί αρχη  

σ υ ν ι σ τ ώ σ α  στη δ ι ατ ήρ η ση  και  α π ο κ α τ ά σ τ α σ η  της υγε ί ας  

τ ο υ ς  . Από  τη β ι βλ ι ο γ ρ αφ ί α  φ α ί ν ε τ α ι  ότ ι  υ π ά ρ χ ε ι  

σ υ μ φ ω ν ί α  μ ε τ α ξ ύ  των ε ρ ε υ ν ητ ών  γ ια την  σ π ο υ δ α ι ό τ η τ α  

τ ων  ν ο σ η λ ε υ τ ι κ ώ ν  π α ρ ε μ β ά σ ε ω ν  στη δ ι α μ ό ρ φ ω σ η  της 

σ υ ν ο λ ι κ ή ς  ι κ α ν ο π ο ί η σ η ς  των α σ θ ε ν ώ ν  από τις 

ν ο σ ο κ ο μ ε ι α κ έ ς  υ π η ρ ε σ ί ε ς  .

Οι  π ρ ώ τ ε ς  π ρ ο σ π ά θ ε ι ε ς  γ ια να  α ξ ι ο λ ο γ η θ ε ί  η

ι κ α ν ο π ο ί η σ η  των ασθε νών  από τι ς υ π η ρ ε σ ί ε ς  υγε ί ας  

ά ρ χ ι σ α ν  το 1956 ,στην  Αμε ρ ι κή ,  από το χώρο της 

ν ο σ η λ ε υ τ ι κ ή ς  . Σήμε ρα  , σε π ρ ο η γ μ έ ν ε ς  χ ώρ ε ς  , όπως  η 

Α μ ε ρ ι κ ή  κα ι  η Μεγάλη  Βρ ε τ αν ί α  , η μέτ ρηση  της

ι κ α ν ο π ο ί η σ η ς  ε ί να ι  κ α τ ο χ υ ρ ω μ έ ν η  ν ο μ ι κ ά  και  α ποτ ε λ ε ί  

α π α ρ α ί τ η τ η  π ρ ο ϋ π ό θ ε σ η  για τη χ ο ρ ή γ η σ η  άδε ι ας

λ ε ι τ ο υ ρ γ ί α ς  των  ν ο σο κ ο μ ε ί ων .

Μι α  τ έ τ ο ι α  π ρ ο σπ ά θ ε ι α  έγ ι νε  κα ι  από εμάς  για

τ ην  μ έ τ ρ η σ η  της  ι κ α ν ο π ο ί η σ η ς  των  α σ θ ε ν ώ ν  από τις 

ν ο σ ο κ ο μ ε ι α κ έ ς  υ πη ρε σ ί ε ς .  Σκοπός  της έ ρ ε υ ν α ς  μας ήταν  η 

κ α τ α σ κ ε υ ή  μ ι ας  α ξ ι όπ ι στ ης  και  έ γ κ υ ρ η ς  κλ ί μακας

μ έ τ ρ η σ η ς  της  ι κ α ν ο π ο ί η σ η ς  του α σ θ ε ν ή .  Η έρευνα

β α σ ί σ τ η κ ε  στη συλλογή  π ο σ ο τ ι κ ών  δ ε δ ο μ έ ν ω ν  με τη 

χ ρ ή σ η  ε ρ ω τ η μ α τ ο λ ο γ ί ο υ .

Τα α π ο τ ε λ έ σ μ α τ α  έδε ι ξαν  μικρό βαθμό  ι κ α ν ο π ο ί η σ η ς  

των  α σ θ ε ν ώ ν  από τις ν ο σ ο κ ο μ ε ι α κ έ ς  υ π η ρ ε σ ί ε ς  που τους
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π α ρ έ χ ο ν τ α ι  . Τα π ο σ ο σ τ ά  ι κανοπ , ο ι ημένων  α σθ ε ν ών  , 

σ ύ μ φ ω ν α  με τα π ο σ ο τ ι κ ά  δ ε δ ο μ έ ν α  ,. κ υ μ ά ν θ η κ α ν  από 4%
ϊ

γ ι α  τ ι ς  κ τ ι ρ ι α κ έ ς  ε γ κ α τ α σ τ ά σ ε ι ς  των ν ο σ ο κ ο μ ε ί ω ν  εώς 

7 2% γ ι α  τη φ ρ ο ν τ ί δ α  που τους  π α ρ έ χ ε ι  το ν ο σ η λ ε υ τ ι κ ό  

π ρ ο σ ω π ι κ ό  .

Οι  α σ θ ε ν ε ί ς  α ν α γ ν ώ ρ ι σ α ν  την π λ η ρ ο φ ό ρ η σ η  , το 

π ε ρ ι β ά λ λ ο ν  κα ι  την  ι κ α ν ο π ο ί η σ η  των βασι κών  α ναγ κ ών  

ως τ ο υ ς  σ π ο υ δ α ι ό τ ε ρ ο υ ς  π α ρ ά γ ο ν τ ε ς  και  οι  π ρ ο σ δ ο κ ί ε ς  

τ ο υ ς  ήτ αν  ι δ ι α ί τ ε ρ α  χ α μ η λ έ ς  γ ι α  την π λ η ρ ο φ ό ρ η σ η  , την 

ε ξ υ π η ρ έ τ η σ η  και  το φ α γ η τ ό . Τ έ λ ο ς  οι  α σθ ε ν ε ί ς  έδε ι ξαν  

μια τ άση  να δ ι κ α ι ο λ ο γ ή σ ο υ ν  την δ υ σ α ρ έ σ κ ε ι α  τους  με 

τη σ υ χ ν ή  α ν α φ ο ρ ά  στην  έ λλε ι ψη  π ρ ο σ ω π ι κ ο ύ  την οποί α 

α ν α γ ν ώ ρ ι σ α ν  ως πηγή των  π ε ρ ι σ σ ο τ έ ρ ω ν  π ρ ο β λ η μ ά τ ω ν .
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ΕΙΣΑΓΩΓΗ

Σε π α γ κ ό σ μ ι ο  επ ί πεδο  , το συνεχώς  α υ ξ α ν ό μ ε ν ο  κόστ ος  

των  υ π η ρ ε σ ι ώ ν  υ γ ε ί α ς ,  ο α ν τ αγ ων ι σμ ός  και  οι  α υ ξ η μ έ ν ε ς  

α ν ά γ κ ε ς  τ ω ν  α σθ ε ν ών  ε ί χαν  ως α π ο τ έ λ ε σ μ α  να δοθε ί  

μ ε γ ά λ η  έ μ φ α σ η  στην  μέτρηση της  π ο ι ό τ η τ α ς  των

π α ρ ε χ ό μ ε ν ω ν  υ π η ρ ε σ ι ώ ν  υγε ί ας  και  στην  ι κ α ν ο π ο ί η σ η  των 

α σ θ ε ν ώ ν  από  τ ι ς  υ π η ρ ε σ ί ε ς  αυτές  .

Οι  ε ι δ ι κ ο ί  στη π ο ι ο τ ι κ ή  βελτ ί ωση των  υ π η ρ ε σ ι ώ ν  υ γ ε ί α ς  

σ υ μ φ ω ν ο ύ ν  ότ ι  υ π ά ρ χ ε ι  ανάγκη  για α ν α γ ν ώ ρ ι σ η  π ρ ο σ δ ι ο ρ ι σ μ ό  

κα ι  ι κ α ν ο π ο ί η σ η  των α ν α γ κών  των α σθ ε ν ών  και  α ν α γ ν ω ρ ί ζ ο υ ν  

ότ ι  η ι κ α ν ο π ο ί η σ η  των ασθενών  από τ ι ς  π ρ ο σ φ ε ρ ό μ ε ν ε ς  

υ π η ρ ε σ ί ε ς  υ γ ε ί α ς  ε ί να ι  ένας  σημ αν τ ι κ ός  και  έ γ κ υ ρ ο ς  δ ε ί κ τ ης  

της  π ο ι ό τ η τ α ς  της  φ ρ ο ν τ ί δ α ς  .

Η ε π ί τ ε υ ξ η  ενός  ε π ι θυμητ ού  ε π ι π έ δ ο υ  υ γ ε ί α ς  και  

ι κ α ν ο π ο ί η σ η ς  ε ί ν α ι  η τ ε λ ι κή  ε π ι βε β α ί ωση  της  π ο ι ό τ η τ α ς  της 

φ ρ ο ν τ ί δ α ς  . Σ ή μ ε ρ α  ένα πρόγραμμα  π ο ι ο τ ι κ ή ς  δ ι α σ φ ά λ ι σ η ς  

θ ε ω ρ ε ί τ α ι  ε λ λ ι π έ ς  αν δεν σ υ μ π ε ρ ι λ α μ β ά ν ε ι  ένα σ υ σ τ η μ α τ ι κ ό  

τ ρ ό π ο  με το οπο ί ο  οι  α σθε νε ί ς  να μ π ο ρ ο ύ ν  να α ν α φ έ ρ ο υ ν  και  

να α ξ ι ο λ ο γ ο ύ ν  την βασι κή  ν ο σ ο κ ο μ ε ι α κ ή  φ ρ ο ν τ ί δ α  που 

έ λ α β α ν  .



Σ κ ο π ό ς  λ ο ι π ό ν  της  π τ υ χ ι α κ ή ς  αυτής  ε ργασ ί ας  ε ί να ι  η 

δ ι ε ρ ε ύ ν η σ η  του βαθμού  ι κ α ν ο π ο ί η σ η ς  των  ασθενών  από τις 

ν ο σ ο κ ο μ ε ι α κ έ ς  υ π η ρ ε σ ί ε ς  μέσω ενός  μοντ έ λου  πο ι οτ ι κ ής  

α ξ ι ο λ ό γ η σ η ς  των  π α ρ α κ ά τ ω  υ π η ρ ε σ ι ώ ν  .

Σε π ο λ λ έ ς  χ ώρ ε ς  τόσο η μέ τ ρ ηση  της π ο ι ό τ η τ α ς  

π ρ ο σ φ ε ρ ό μ ε ν ω ν  υ π η ρ ε σ ι ώ ν  υ γ ε ί ας  όσο και  η συ μμε τ οχ ή  των 

α σ θ ε ν ώ ν  στ ην  π ο ι ο τ ι κ ή  βε λτ ί ωση  της  π α ρ ε χ ό μ ε ν η ς  φρ ον τ ί δ α ς  

ε ί ν α ι  ε ί ν α ι  κ α τ ο χ υ ρ ω μ έ ν η  ν ο μ ι κ ά  .Στι ς  Η. Π. Α.  το 

ε ν δ ι α φ έ ρ ο ν  γ ι α  τ ι ς  α π ό ψε ι ς  των α σ θ ε ν ώ ν  ξε κ ί νησε  από μια 

μ ε γ ά λ η  έ ρ ε υ ν α  που έγ ι ν ε  σε ε θν ι κό  ε π ί πε δ ο  και  αφορ ού σε  

κ ύ ρ ι α  τ ι ς  ν ο σ η λ ε υ τ ι κ έ ς  π α ρ ε μ β ά σ ε ι ς  .Στη συν έ χε ι α  με νόμο 

από  το 1 973 όλ ο ι  οι  ο ρ γ α ν ι σ μ ο ί  π α ρ ο χ ή ς  υ π η ρ ε σ ι ών  υγε ί ας  

π ο υ  υ π ο σ τ η ρ ί ζ ο ν τ α ν  από την ο μ ο σ π ο ν δ ι α κ ή  κυ βέ ρν ησ η  

υ π ο χ ρ ε ώ θ η κ α ν  να α ξ ι ο λ ο γ ο ύ ν  την π ο ι ό τ η τ α  της φ ρ ο ν τ ί δ α ς  με 

μ ε τ ρ ή σ ε ι ς  του α π ο τ ε λ έ σ μ α τ ο ς  της φ ρ ο ν τ ί δ α ς  , οι  οπο ί ε ς  να 

α ν τ α ν α κ λ ο ύ ν  όχ ι  μόνο  τι ς  α πόψε ι ς  των  λ ε ι τ ο υ ρ γ ε ι ώ ν  υγε ί ας  

α λ λ ά  κα ι  των  α σ θ ε ν ώ ν  .

Το 1987 π ε ρ ι σ σ ό τ ε ρ α  από το 60 -  70% των ν ο σ ο κ ο μ ε ί ω ν  

σ τ ι ς  Η . Π. Α.  έ χ ο υ ν  ε φ α ρ μ ό σ ε ι  κάπο ι ο  ε π ί σημο  π ρ ό γ ρ α μ μ α  η 

κα ι  σ τ ρ α τ η γ ι κ ή  που α φ ο ρ ο ύ σ ε  τη σχ έ ση  με τους  α σθ ε ν ε ί ς  . 

Σ ή μ ε ρ α  στην  ί δ ι α  χ ώρα  το μ ε γ α λ ύ τ ε ρ ο  όργανο  ε λέ γχου  και  

α ξ ι ο λ ό γ η σ η ς  των  ν ο σ ο κ ο μ ε ί ω ν  η J o i n t  Co mmi s s i o n  on 

A c c r e d a t i o n  o f  H e a l t h  Care  O r g a n i z a t i o n s  ( J CAHO)  

, α ν α γ ν ω ρ ί ζ ε ι  την σ π ο υ δ α ι ό τ η τ α  των  μ ε τ ρ ήσ ε ων  της



ι κ α ν ο π ο ί η σ η ς  των  α σ θ ε ν ών  ως δε ί κτη  του α π ο τ ε λ έ σ μ α τ ο ς  της 

π ο ι ό τ η τ α ς  τ ων  π ρ ο σ φ ε ρ ό μ ε ν ω ν  υ π η ρ ε σ ι ώ ν  υ γ ε ί α ς  .

Στη  Μ.  Β ρ ε τ α ν ί α  έχε ι  δοθε ί  με γ άλ η  π ρ ο σ ο χ ή  στην 

ι κ α ν ο π ο ί η σ η  των  α σ θ ε ν ών  η οποί α α ν τ α ν α κ λ ά τ ε  στο Whi t e  

P a p e r  " W o r k i n g  for  P a t i e n s "  στ ου ς  σ τ ό χ ο υ ς  του οπο ί ου  

σ υ μ π ε ρ ι λ α μ β ά ν ε ι  ο σ χ ε δ ι α σμ ό ς  και  η π α ρ ο χ ή  υ π η ρ ε σ ι ώ ν  με 

κ ύ ρ ι ο  γ ν ώ μ ο ν α  την  ι καν οπο ί ηση  των ε π ι θ υ μ ι ώ ν  που 

ε κ φ ρ ά ζ ο υ ν  οι  α σ θ ε ν ε ί ς  .Αλλά και  ο μ ε γ άλ ος  αρ ι θμός  

σ χ ε τ ι κ ώ ν  ε ρ ε υ ν ώ ν  που έχουν γ ί ν ε ι  στη Μ. Βρ ε τ α ν ί α  

ε π ι β ε β α ι ώ ν ε ι  το α υ ξ α ν ό μ ε ν ο  ε ν δ ι α φέ ρ ο ν  γ ια την ι κ α ν ο π ο ί η σ η  

τ ων  α σ θ ε ν ώ ν  από τι ς  π ρ ο σ φ ε ρ ό μ ε ν ε ς  υ π η ρ ε σ ί ε ς  υ γ ε ί α ς  στη 

χ ώ ρ α  α υ τ ή  .

Η δ ι κή  μας  έ ρ ε υ ν α  έχε ι  σκοπό να δ ι ε ρ ε υ ν ή σ ε ι  τον  βαθμό 

ι κ α ν ο π ο ί η σ η ς  των  α σ θ ε ν ών  από τι ς ν ο σ ο κ ο μ ε ι α κ έ ς  υ π ή ρ ε σ ί ε ς .  

Γ ι α  τ ην  π ρ α γ μ α τ ο π ο ί η σ η  του σκοπού  αυ τ ο ύ  χ ρ η σ ι μ ο π ο ι ή σ α μ ε  

ε ρ ω τ η μ α τ ο λ ό γ ι ο  α π ο τ ε λ ο ύ μ ε ν ο  από 25 ε ρ ω τ ή σ ε ι ς  . Η 

σ υ μ π λ ή ρ ω σ η  των ε ρ ω τ η μ α τ ο λ ο γ ί ω ν  έ γ ι ν ε  με α ν ο ι χ τ έ ς  

σ υ ν ε ν τ ε ύ ξ ε ι ς  σε α σ θ ε ν ε ί ς  (Ν=50,  δ ε ί γ μ α  από μια π α θ ο λ ο γ ι κ ή  

κ α ι  μι α  χ ε ι ρ ο υ ρ γ ι κ ή  κλ ι ν ι κή  του Ν ο σ ο κ ο μ ε ί ο υ  Αλ ε ξ ά ν δ ρ α )  .

Ε π ε ι τ α  π ρ α γ μ α τ ο π ο ι ή θ η κ ε  η α ν ά λ υ σ η  των δ ε δ ο μ έ ν ω ν  

π ου  σ υ λ λ έ ξ α μ ε  και  βγάλαμε  τα σ υ μ π ε ρ ά σ μ α τ α  μας τα οποί α  

π α ρ α θ έ τ ο υ μ ε  στην  π α ρ ο ύ σ α  εργασί α  .
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7

Π Ε Ρ Ι Γ Ρ Α Μ Μ Α  Ε Ρ Γ Α Σ Ι Α Σ

Η ε ρ γ α σ ί α  μας  α π ο τ ε λ ε ί τ α ι  από δύο μέρη .Το πρώτο 

μ έ ρ ο ς  β α σ ί ζ ε τ α ι  στη β ι β λ ι ο γ ρ α φ ί α  που υ π ά ρ χ ε ι  σ χ ε τ ι κ ά  με το 

θ έ μα  μας  . Χ ω ρ ί ζ ε τ α ι  σε έξι  κε φά λα ι α  .

Στο π ρ ώ τ ο  κε φά λ α ι ο  γ ί ν ε τ α ι  λόγος  γ ε ν ι κ ά  για την 

ι κ α ν ο π ο ί η σ η  του  ασθε νή  . Αν α λ ύ ο ν τ α ι  οι  π α ρ ά γ ο ν τ ε ς  που 

ο δ ή γ η σ α ν  στ ην  αύ ξ ηση  του ε ν δ ι α φ έ ρ ο ν τ ο ς  γ ια την 

ι κ α ν ο π ο ί η σ η  των  α σ θ ε ν ών  και  ε ξ η γ ε ί τ α ι  η χ ρ η σ ι μ ό τ η τ α  της 

μ έ τ ρ η σ η ς  της  ι κ α ν ο π ο ί η σ η ς  των ασθ ε νών  .

Στο δ ε ύ τ ε ρ ο  κε φά λ α ι ο  α ν α φ ε ρ ό μ α σ τ ε  στη κ α τ ά στ ασ η  

που  ε π ι κ ρ α τ ε ί  στην  Ελ λ α δ α  σχε τ ι κά  με τ ι ς  ν ο σ ο κ ο μ ε ι α κ έ ς  

υ π η ρ ε σ ί ε ς  .

Στο τ ρ ί τ ο  κ ε φ ά λ α ι ο  γ ί ν ε τ α ι  μια π ρ ο σ π ά θ ε ι α  να δοθε ί  

ο ρ ο σ μ ό ς  στ ην  έ νν ο ι α  ' ' ι κ α ν ο π ο ί η σ η  του α σ θ ε ν ώ ν ' '  και  

π α ρ α θ έ τ ο υ μ ε  θε ωρ ί ε ς  δ ι αφόρων  ε ρ ε υ ν η τ ώ ν  που 

χ ρ η σ ι μ ο π ο ι ο ύ ν τ α ι  γ ια την μέτρηση της  ι κ α ν ο π ο ί η σ η ς  των 

α σ θ ε ν ώ ν  .

Στο τ έ τ α ρ τ ο  κ ε φά λ α ι ο  α ν φ ε ρ ό μ α σ τ ε  στον  όρο π ο ι ότ ητ α  

υ π η ρ ε σ ι ώ ν  υ γ ε ί α ς  και  στον  όρο " ι κ α ν ο π ο ί η σ η  α σ θ ε ν ώ ν "  και  

π ρ ο σ π α θ ο ύ μ ε  να βρ ού με  και  να α ξ ι ο λ ο γ ή σ ο υ μ ε  την σχέση 

που  υ π ά ρ χ ε ι  μ ε τ α ξ ύ  τους  .

Το π έ μ π τ ο  κ ε φά λ α ι ο  α ν α φ έ ρ ε τ α ι  στη μέ τ ρ ηση  της 

ι κ α ν ο π ο ί η σ η ς  κα ι  τ ους  τ ρ όπου ς  με τ ου ς  ο π ο ί ο υ ς  αυτή θα 

μ π ο ρ ο ύ σ ε  να  ε π ι τ ε υ χ θ ε ί  .



Τ έ λ ο ς  το έκτο κε φάλα ι ο  π α ρ α θ έ τ ο υ μ ε  κ ά π ο ι α  σημ αν τ ι κά  

ε υ ρ ή μ α τ α  σε σχ έ ση  με έρευνες  που έχουν  γ ί ν ε ι  γ ια την 

ι κ α ν ο π ο ί η σ η  των α σθ ε ν ών  .

Το δ ε ύ τ ε ρ ο  μέρος  α π ο τ ε λ ε ί τ α ι  από την έ ρ ε υ ν α  μας η 

ο π ο ί α  π ρ α γ μ α τ ο π ο ι ή θ η κ ε  στο Ν ο σ ο κ ο μ ε ί ο  Αλ ε ξ ά ν δ ρ α  και  η 

ο π ο ί α  π α ρ ο υ σ ι ά ζ ε τ α ι  αναλυτ ι κά  π α ρ α κ ά τ ω  .

Σ τ η ν  π ρ ο σ π ά θ ε ι α  μας αυτή ε ί χ α μ ε  μεγ άλη  βοήθ ε ι α  από 

τ ο ν  κ α θ η γ η τ ή  μας κύρ ι ο  Λεωνί δα  Π α ρ α σ κ ε υ ό π ο υ λ ο  τον  οποίο 

θ έ λ ο υ μ ε  να ε υ χ α ρ ι σ τ ή σ ο υ μ ε .  Επ ί σ η ς  θα π ρ έ π ε ι  ε υ χ α ρ ι σ τ ή ­

σ ο υ μ ε  τον  π ρ ό ε δ ρ ο  του Νο σ ο κ ο μ ε ί ο υ  Α λ ε ξ ά ν δ ρ α ,  κύρ ι ο  Δέλ-  

μ αχ ο  Γ ε ώ ρ γ ι ο  καθώς  και  την π ρ ο ϊ σ τ ά μ ε ν η  της  μα ι ε υ τ ι κής  

κ λ ι ν ι κ ή ς  κ υ ρ ί α  Κα λ α ι τ ζ ά κ η  Στέλλα,  που  μας βο ή θ η σα ν  πολύ 

γ ι α  την  π ρ α γ μ α τ ο π ο ί η σ η  της ε ρ ε υ ν άς  μας .  Τ έ λ ο ς  θα θέλαμε  

ν α  ε υ χ α ρ ι σ τ ή σ ο υ μ ε  όλους  τους  α σ θ ε ν ε ί ς  που π ρ ό θ υ μ α  πήραν  

μ έ ρ ο ς  στ ην  ε ρ ε υ ν ά  μας καθώς  και  τ ο υ ς  γ ο ν ε ί ς  μας που μας 

σ υ μ π α ρ α σ τ ά θ η κ α ν  τόσο ηθικά όσο και  ο ι κ ο ν ο μ ι κ ά  κ α θ ’όλη τη 

δ ι ά ρ κ ε ι α  των  σ π ο υ δ ώ ν  μας.
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ΜΕΡΟΣ A ’

Κ ε φ . 1 : ” Η Ι κ α ν ο π ο ί η σ η  του  Α σ θ ε ν ή . ”

1.1 Π α ρ ά γ ο ν τ ε ς  που ο δ ήγ ησ α ν  στην  αύξηση του 

ε ν δ ι α φ έ ρ ο ν τ ο ς  για την ι κ α ν ο πο ί ησ η  των α σ θ ε ν ών .

Οι  π α ρ ά γ ο ν τ ε ς  που ο δ ή γ η σ α ν  στην  αύξηση του 

ε ν δ ι α φ έ ρ ο ν τ ο ς  γ ια την ι κ α ν ο π ο ί η σ η  των α σθ ε ν ών  από τη 

φ ρ ο ν τ ί δ α  υ γ ε ί α ς  ε ί να ι  πολλο ί .  Σ ύ μ φ ω ν α  με τον Vuor i  

( 1 9 8 7 ) , δύο  φ ι λ ο σ ο φ ι κ έ ς  αλλαγέ ς  έ π α ι ξ α ν  σ π ο υ δ α ί ο  ρόλο στην 

α ύ ξ η σ η  αυ τ ή  του ε ν δ ι α φ έ ρ ο ν τ ο ς  .

Π ρ ώ τ ο ν  η μετ άβαση  από τον  α τ ο μ ι κ ι σ μ ό  στον 

ω φ ε λ ι μ ι σ μ ό  και  στην έννοι α  της  μ ε γ ι σ τ ο π ο ί σ η ς  της 

κ ο ι ν ω ν ι κ ή ς  ε υ η μ ε ρ ί α ς , η  οποί α ε κ φ ρ ά ζ ε τ α ι  από την αρχή του 

“ν α  κ ά ν ε ι ς  το π ε ρ ι σ σ ό τ ε ρ ο  καλό γ ια τον  μ ε γ α λ ύ τ ε ρ ο  δυνατό 

α ρ ι θ μ ό  α τ ό μ ω ν ” .

Δ ε ύ τ ε ρ ο ν ,  η μετ άβαση  από το β ι ο λ ο γ ι κ ό  ορ ι σμό  της 

ν ό σ ο υ  σε έναν  πε ρ ι σ σ ό τ ε ρ ο  ε μ π ε ι ρ ι κ ό  ο ρ ι σ μ ό  που λαμβάνε ι  

υ π ό ψ η ν  τ ι ς  υ π ο κ ε ι μ ε ν ι κ έ ς  ε μ π ε ι ρ ί ε ς  των  α τ ό μ ων ,  γ ια την 

α ρ χ ή  ότ ι  οι  ά ν θ ρ ω π ο ι  ορ ί ζ ουν  τον  ε αυτ ό  τ ου ς  ως ασθενή 

β α σ ι ζ ό μ ε ν ο ι  σε υ π ο κ ε ι μ ε ν ι κ ά  και  όχ ι  σε ε ξ ωτ ε ρ ι κ ά  

α ν τ ι κ ε ι μ ε ν ι κ ά  ε υ ρ ή μ α τ α  . Μεγάλη  σ υ ν ε ι σ φ ο ρ ά  σε αυτή τη 

δ ε ύ τ ε ρ η  μ ε τ ά β α σ η  εί χε  ο Π α γ κ ό σ μ ι ο ς  Ο ρ γ α ν ι σ μ ό ς  Υγε ί ας  

( Wo r l d  He a l t h  O rga n iza t ion , WH O 1981)  με τον  ορ ι σμό  της



υ γ ε ί α ς  ως μ ί α  κ α τ ά σ τ α σ η  τ έ λε ι ας  π ν ε υ μ α τ ι κ ή ς ,  κ ο ι ν ω ν ι κ ή ς  

κα ι  φ υ σ ι κ ή ς  ε υ η μ ε ρ ί α ς .  Ότ α ν  ένας  α σθ ε ν ή ς  ε ί ναι  

δ υ σ α ρ ε σ τ η μ έ ν ο ς  και  α ι σ θ ά ν ε τ α ι  ότ ι  οι  ε π ι θυ μ ί ε ς  του δεν 

λ α μ β ά ν ο ν τ α ι  υ π ό ψ η ν ,  δεν ε ί ν α ι  ε ν δ ε ι κ τ ι κό  τ έ λ ε ι α ς  

π ν ε υ μ α τ ι κ ή ς  ε υ η μ ε ρ ί α ς  αλλά  α ν τ ί θ ε τ α ,  φτωχής  π ο ι ό τ η τ α ς  της 

π α ρ ε χ ό μ ε ν η ς  φ ρ ο ν τ ί δ α ς  υ γ ε ί α ς  .

Α λ λ ο ι  π α ρ ά γ ο ν τ ε ς  που συ ν τ έ λ ε σ α ν  στην α υ ξ η μ έ ν η  

π ρ ο σ ο χ ή  π ου  δ ί ν ε τ α ι  στην  ι κ α ν ο π ο ί η σ η  των ασθ ε νών  από τις 

υ π η ρ ε σ ί ε ς  υ γ ε ί α ς  ε ί ν α ι  οι  ο ι κ ο ν ο μ ι κ ο ί  π ε ρ ι ο ρ ι σ μ ο ί  και  το 

κ λ ί μ α  του  κ α τ α ν α λ ω τ ι σ μ ο ύ  των τ ε λ ε υ τ α ί ω ν  δ ε κ α ε τ ι ών  .

Σ ή μ ε ρ α ,  το σ υ ν ε χ ώ ς  α υ ξ α ν ό μ ε ν ο  κόστ ος  των υ π η ρ ε σ ι ώ ν  

υ γ ε ί α ς  κα ι  η ανά γ κη  γ ια κ α λ ύ τ ε ρ η  α ξ ι ο π ο ί η σ η  των 

δ ι α θ έ σ ι μ ω ν  π ό ρ ω ν  α π α σ χ ο λ ε ί  όλα τα α ν ε π τ υ γ μ έ ν α  

κ ρ ά τ η . Ε π ο μ έ ν ω ς  ε ί ν α ι  φανερή  η ανάγκη  μ έ τ ρ η σ η ς  της 

φ ρ ο ν τ ί δ α ς  υ γ ε ί α ς  π ρ ο κ ε ι μ έ ν ο υ  να κρ ι θ ε ί  η σωστή ,  ή όχι  

α ξ ι ο π ο ί η σ η  τ ων  δ ι α θ έ σ ι μ ω ν  π ό ρ ω ν . Ε ί ν α ι  φανερό  λο ι πόν  ότι  η 

ι κ α ν ο π ο ί η σ η  τ ων  α σ θ ε ν ών  ε ί να ι  ένα ση μ αν τ ι κό  και  ε υρέ ως  

α π ο δ ε κ τ ό  μ έ τ ρ ο  της  α π ο τ ε λ ε σ μ α τ ι κ ό τ η τ α ς  της  φ ρ ο ν τ ί δ α ς .  

Ε ξ ά λ λ ο υ  σε μία έ ρ ε υ ν α ,  η οποί α  έγ ι νε  σε 51 ν ο σ ο κ ο μ ε ί α  , 

( τ υ χ α ί ο  δ ε ί γ μ α  , Ν=1 5 . 005) ,  βρέ θηκε  ότ ι  η ι κ α ν ο π ο ί η σ η  των 

α σ θ ε ν ώ ν  ε ξ η γ ο ύ σ ε  το 17-27% της  μ ε τ α β λ η τ ό τ η τ α ς  των 

μ ε τ ρ ή σ ε ω ν  τ ης  ο ι κ ο ν ο μ ι κ ή ς  κ α τ ά σ τ α σ η ς  των ν ο σ ο κ ο μ ε ί ω ν  . Η 

έ ρ ε υ ν α  α υ τ ή  δ ε ί χ ν ε ι  το ε ν δ ι α φ έ ρ ο ν  που δ ί νε τα ι  τ ε λ ε υ τ α ί α  στη 

δ ι ε ρ ε ύ ν η σ η  τ ης  σ χ έ σ η ς  μεταξύ ι κ α ν ο π ο ί η σ η ς  α σ θ ε ν ώ ν  και  

ο ι κ ο ν ο μ ι κ ή ς  κ α τ ά σ τ α σ η ς  των  ν ο σ ο κ ο μ ε ί ω ν  .
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Από την άλλη π λ ε υ ρ ά  το κ α τ α ν α λ ω τ ι κ ό  κλί μα της 

ε π ο χ ή ς  μας  έ χ ε ι  ο δ η γ ή σ ε ι  σ ' έ ν α  έ ντ ονο  α ν τ α γ ων ι σ μ ό  και  

στ ην  α π ά ν τ η σ η  των κ α τ α ν α λ ω τ ώ ν  για μεγαλύτερη  

υ π ε υ θ υ ν ό τ η τ α  όλων  ε κ ε ί ν ων  που  π ρ ο σ φ έ ρ ο υ ν  υ πηρε σ ί ε ς .  Η 

σ τ ά σ η  δ η λ α δ ή  των κ α τ α ν α λ ω τ ώ ν  έχε ι  δ ρ α μ α τ ι κ ά  αλλάξε ι  με 

την  μ ε τ ά β α σ η  από έναν  π α θ η τ ι κ ό  προς  έναν  ε ν ε ρ γ ητ ι κό  ρόλο.  

Οι  υ π η ρ ε σ ί ε ς  υ γ ε ί α ς  δεν α π ο τ ε λ ο ύ ν  ε ξ α ί ρ ε σ η  .

Σ ή μ ε ρ α  οι  χ ρή στ ε ς  υ π η ρ ε σ ι ώ ν  υ γ ε ί α ς  έ χ ου ν  υψηλότερο  

ε π ί π ε δ ο  μ ό ρ φ ω σ η ς  από ότ ι  στο π α ρ ε λ θ ό ν  ε ί να ι  καλύτερα  

π λ η ρ ο φ ο ρ η μ έ ν ο ι  και  πιό κ ρ ι τ ι κ ο ί  α π έ ν α ν τ ι  στ ι ς  υπηρε σ ί ε ς  

π ου  τ ο υ ς  π ρ ο σ φ έ ρ ο ν τ α ι  .Οι  α σ θ ε ν ε ί ς  όλο και  πε ρ ι σσότ ε ρο  

ε π ι ζ η τ ο ύ ν  να σ υ μ μ ε τ έ χ ο υ ν  στο σ χ ε δ ι α σ μ ό  της  φρον τ ί δας  και  

στη λήψη  α π ο φ ά σ ε ω ν  να γ ν ω ρ ί ζ ο υ ν  τι  σ υ μ β α ί ν ε ι  στην 

π ε ρ ί π τ ω σ η  τ ου ς  και  να κ α τ α ν ο ο ύ ν  τη δ ι ά γ ν ω σ η  . Επομέ νως  η 

π ο ι ό τ η τ α  της  φ ρ ο ν τ ί δ α ς  στο ν ο σ ο κ ο μ ε ί ο  δεν μπορε ί  να 

π ρ ο κ ύ ψ ε ι  μέσα  από ο ρ ι σ μ ο ύ ς  της π ο ι ό τ η τ α ς  που κα θ ορ ί ζ ον τ α ι  

από  τ ο υ ς  λ ε ι τ ο υ ρ γ ο ύ ς  υ γ ε ί α ς  .

Η μ ε τ ά β α σ η  από έναν  π α θ η τ ι κ ό  σε έναν  ενε ργητ ι κό  

χ ρ ή σ τ η  των  υ π η ρ ε σ ι ώ ν  υ γ ε ί α ς  έχε ι  τ ι ς  ρ ί ζ ε ς  της  στη δεκαετ ί α  

τ ου  ' 60 μ ι ας  π ε ρ ι ό δ ο υ  που όλο ι  οι  ο ρ γ α ν ι σ μ ο ί  κο ι νων ι κής  

π ρ ο σ φ ο ρ ά ς  α ν τ ι μ ε τ ώ π ι σ α ν  έ ντ ονα  ε ρ ω τ ι μ α τ ι κ ά  και  ήταν 

ο υ σ ι α σ τ ι κ ά  σ υ ν έ χ ε ι α  μιας  α λ λ α γ ή ς  που ε ί χε  ήδη λάβε ι  χώρα 

σ τ ο υ ς  ο ρ γ α ν ι σ μ ο ύ ς  και  τι ς  ε π ι χ ε ι ρ ή σ ε ι ς  παραγωγ ής  

π ρ ο ϊ ό ν τ ω ν  .

Ά λ λ ω σ τ ε  η σ υ μ μ ε τ ο χ ή  των κ α τ α ν α λ ω τ ώ ν  στη δ ι αχε ί ρ ι ση



της  π ο ι ό τ η τ α ς  έ χε ι  ε φ α ρ μ ο σ τ ε ί  από π α λ ι ά  στη β ι ομη χ α ν ί α  

ο π ο ύ  οι  έ ρ ε υ ν ε ς  στο κ α ν α λ ωτ ι κ ό  κο ι νό  κ α τ ε υ θ ύ ν ο υ ν  την 

π α ρ α γ ω γ ή  π ο ι ο τ ι κ ώ ν  πρ ο ϊ ό ν τ ων  .

Ό μ ω ς  η π α ρ οχ ή  υ π η ρ ε σ ι ών  έχε ι  κ ά π ο ι α  ι δ ι α ι τ ε ρ ό τ η τ α  

έ ν α ν τ ι  των  β ι ο μ η χ α ν ι κ ώ ν  π ρ ο ϊ ό ν τ ω ν , ό π ω ς  η αύλη  φύση τους  

κα ι  ο μ η δ ε ν ι κ ό ς  χ ρόν ος  μεταξύ π α ρ α γ ω γ ή ς  κα ι  δ ι ά θ ε σ η ς  του 

π ρ ο ϊ ό ν τ ο ς ,  π α ρ ά γ ο γ ο ν τ ε ς  οι  οπο ί ο ι  σ υ ν τ ε λ ο ύ ν  στη δ η μ ι ο υ ρ γ ί α  

μ ι ας  σ τ ε ν ό τ ε ρ η ς  σχέσης  μεταξύ του κ α τ α ν α λ ω τ ή  των 

υ π η ρ ε σ ι ώ ν  κ α ι  εκε ί νου  που π ρ ο σ φ έ ρ ε ι  τ ι ς  υ π η ρ ε σ ί ε ς  

κ α θ ι σ τ ώ ν τ α ς  δ υ σ κ ο λ ό τ ε ρ η  τη δ ι ό ρ θ ω σ η  των  λαθών  .Στ ι ς  

υ π η ρ ε σ ί ε ς  υ γ ε ί α ς  οι  χ ρήστ ε ς  ε ί να ι  σε α κ ό μα  στ ε ν ότ ε ρ η  

π ρ ο σ ω π ι κ ή  ε π α φ ή  και  ε ξάρτ ηση  από ε κ ε ί ν ο υ ς  που πα ρ έ χ ο υ ν  

υ π η ρ ε σ ί ε ς  δ η λ α δ ή  τους  λ ε ι τ ο υ ρ γ ο ύ ς  υ γ ε ί α ς .  Οι  δ ι αφορ έ ς  

α υ τ έ ς  κ α θ ι σ τ ο ύ ν  ε π ι τ α κτ ι κή  την ανάγκη  γ ι α  σ υ μ μ ε τ ο χ ή  των 

α σ θ ε ν ώ ν  στο σχ ε δ ί ασμά  στην ο ρ γ ά ν ω σ η  και  στη λήψη 

α π ο φ ά σ ε ω ν  γ ι α  την παροχή  υ π η ρ ε σ ι ών  που  α φ ο ρ ο ύ ν  άμεσα 

τ η ν  υ γ ε ί α  τ ο υ ς  .

Η τ ε χ ν ο λ ο γ ί α  και  η ο ρ γ ά ν ωσ η  των  σ υ σ τ η μ ά τ ω ν  

φ ρ ο ν τ ί δ α ς  έ χε ι  ε π ί σης  αλλάξε ι  δ ρ α μ α τ ι κ ά  τα τ ε λ ε ύ τ α ί α  

χ ρ ό ν ι α  με σ υ ν έ π ε ι α  όχι  μόνο την α ύ ξ η ση  του  κ ό σ τ ο υ ς  των 

υ π η ρ ε σ ι ώ ν  υ γ ε ί α ς  αλλά και  την δ υ ν α τ ό τ η τ α  πολλών  

ε ν α λ λ α κ τ ι κ ώ ν  θ ε ρ α π ε υ τ ι κ ώ ν  και  δ ι α γ ν ω σ τ ι κ ώ ν  π α ρ ε μ β ά σ ε ω ν  

. Π α ρ ' ό λ ο  ό μ ω ς  που σήμερα  οι  α σθ ε νε ί ς  δ έ χ ο ν τ α ι  π ε ρ ι σ σ ό τ ε ρ ο  

π ο λ ύ π λ ο κ ε ς  τ ε χ ν ο λ ο γ ι κ ά  θ ε ρ απε ί ε ς  από  ε ξ ε ι δ ι κ ε υ μ έ ν ο υ ς  

ε π α γ γ ε λ μ α τ ί ε ς  υ γ ε ί α ς  ε ξ α κ ο λ ο υ θ ο ύ ν  να α ι σ θ ά ν ο ν τ α ι  , ότ ι  δεν



τ υ γ χ ά ν ο υ ν  της  α π α ρ α ί τ η τ η ς  φ ρ ο ν τ ί δ α ς  . Επ ο μ έ ν ως  ε ί να ι  

α ν γ κ α ί α  η σ υ ν ε χ ή  μ έ τ ρ ησ η  της ε π ί δ ρ α σ η ς  που έχε ι  κάθε  

α λ λ ά γ ή  στη  κ α θ η μ ε ρ ι ν ή  πράξη  και  ο κ α λ ύ τ ε ρ ο ς  σ υ ν τ ο ν ι σ μ ό ς  

ό λ ων  ό σ ω ν  σ υ μ μ ε τ έ χ ο υ ν  στη φ ρ ο ν τ ί δ α  του α σθ ε ν ο ύ ς  .

Ε π ι π ρ ό σ θ ε τ α ,  δ η μ ι ο υ ρ γ ο ύ ν τ α ι  πολλά  ε ρ ω τ ή μ α τ α  γ ια την 

ε π ί π τ ω σ η  ό λ ω ν  αυ τ ών  των α λ λ α γ ών  στον  α σθ ε ν ή  .Ο 

κ α λ ύ τ ε ρ ο ς  τ ρ ό π ο ς  γ ι α  να βρεθε ί  μια α π ά ν τ η σ η  σε αυτά  τα 

ε ρ ω τ ή μ α τ α  ε ί ν α ι  να ε ρ ω τ η θ ε ί  ο ί δ ι ος  ο α σθ ε ν ε ί ς  και  αυτό  , 

γ ι α τ ί  μ π ο ρ ε ί  να δ ό σε ι  π λ η ρ ο φ ο ρ ί ε ς  που δεν υ π ά ρ χ ο υ ν  στον  

ι α τ ρ ι κ ό  του  φ ά κ ε λ ο  , γ ι α τι ς  οπο ί ε ς  ε ί ν α ι  ο πιο α ξ ι ό π ι σ τ ο ς  

κ ρ ι τ ή ς .

Σ υ μ π ε ρ α σ μ α τ ι κ ά  ,η μετ άβαση  της  κ ο ι ν ω ν ί α ς  μας  από 

τ ον  α τ ο μ ι κ ι σ μ ό  στην  έ νν ο ι α  της κ ο ι ν ω ν ι κ ή ς  ε υ η μ ε ρ ί α ς  και  

από τον  β ι ο λ ο γ ι κ ό  ο ρ ι σ μό  της ν ό σ ο υ  στο δ ι ε υ ρ η μ έ ν ο  ορ ι σμό  

της  υ γ ε ί α ς  , οι  π ε ρ ι ο ρ ι σ μ έ ν ο ι  ο ι κ ο ν ο μ ι κ ο ί  π ό ρ ο ι  ,το κλ ί μα  του 

κ α τ α ν α λ ω τ ι σ μ ο ύ  και  του α ν τ α γ ω ν ι σ μ ο ύ  ,η αύξηση  των 

α ν α γ κ ώ ν  κ α ι  α π α ι τ ή σ ε ω ν  του π λ υ θ η σ μ ο ύ  ,και  τ έ λ ο ς  η 

τ ε χ ν ο λ ο γ ι κ ή  α ν ά π τ υ ξ η  και  τα ε π α κ ο λ ο υ θ ά τ η ς  δ ε ί χ ν ο υ ν  την 

α ν α γ κ α ι ό τ η τ α  των  υ π η ρ ε σ ι ώ ν  υγε ί ας  να π ρ ο σ α ρ μ ο σ τ ο ύ ν  στ ι ς  

ν έ ε ς  α υ τ έ ς  σ υ ν θ ή κ ε ς .



1.2 Χ ρ η σ ι μ ό τ η τ α  Μέ τ ρησ ης  Ι κ α ν ο π ο ί η σ η ς  Ασθ ε ν ών

Η μ έ τ ρ η σ η  της  ι κ α ν ο π ο ί η σ η ς  των α σ θ ε ν ών  χ ρ η σ ι μ ο π ο ι ε ί τ α ι  

κ ύ ρ ι α  στ ην  α ξ ι ο λ ό γ η σ η  της π ο ι ό τ η τ α ς  των π ρ ο σ φ ε ρ ό μ ε ν ω ν  

υ π η ρ ε σ ι ώ ν .  Οι  α σθ ε ν ε ί ς  ε ί να ι  δ υ ν α τ ό ν  να δώσουν  

π λ η ρ ο φ ο ρ ί ε ς  οι  οπο ί ε ς  αν α ξ ι ο π ο ι η θ ο ύ ν  σωστ ά  μ π ο ρ ο ύ ν  να 

σ υ ν ε ι σ φ έ ρ ο υ ν  στην  πο ι οτ ι κή  βε λ τ ί ωσ η  των υ π η ρ ε σ ι ώ ν  

. Γ ι ' α υ τ ό  το λόγο ,  πολλο ί  ε ρ ε υ ν ητ έ ς  α ν γ ν ω ρ ί ζ ο υ ν  ότι  η 

ι κ α ν ο π ο ί η σ η  των  χ ρη στ ών  υ π η ρ ε σ ι ών  υ γ ε ί α ς  δεν  ε ί ν α ι  απλά 

μ έ τ ρ ο  της  π ο ι ό τ η τ α ς  αλλά σκ ο π ό ς  της  υ γ ε ι ο ν ο μ ι κ ή ς  

π ε ρ ί θ α λ ψ η ς  ( L i n d e r  -  Pe l z  1 982) .

Υ π ο σ τ η ρ ί ζ ε τ α ι  οτί  η ι κ α ν ο π ο ί η σ η  των  α σ θ ε ν ών  δεν 

ε ί ν α ι  α ν τ ε ι κ ι μ ε ν ι κ ό ς  σκοπός  αλλά σ υ ν ε ι σ φ έ ρ ε ι  σε άλλους  

σ κ ο π ο ύ ς  κα ι  α π ο τ ε λ έ σ μ α τ α  .Για π α ρ ά δ ε ι γ μ α ,  η ι κ α ν ο π ο ί η σ η  

τ ων  α σ θ ε ν ώ ν  ο δ η γ ε ί  σε ταχύτερη  α ν ά ρ ρ ω σ η  και  με ι ωμέ ν ο  

χ ρ ό ν ο  ν ο σ η λ ε ί α ς  και  σύμφωνα  με π ο λ λ ο ύ ς  ε ρ ε υ ν η τ έ ς  

θ ε ω ρ ε ί τ α ι  όχ ι  μόνο προϋπόθε ση  για την  θ ε ρ α π ε υ τ ι κ ή  αγωγή,  

α λ λ ά  ε ξ ι σ ώ ν ε τ α ι  με την α υ τ οθ ε ρ απε ί α .

Η τ α χ ύ τ ε ρ η  α ν ά ρ ρ ωση  των π ε ρ ι σ σ ό τ ε ρ ο  ι κ α ν ο π ο ι η μ έ ν ω ν  

α σ θ ε ν ώ ν  ε ί ν α ι  δυνατ ό  να αποδοθ ε ί  στο α ί σ θ η μ α  ε μ π ι σ τ ο σ ύ ν η ς  

κα ι  τ η ν  α π ο ρ ρ έ ο υ σ α  συ μ μ ό ρ φ ωση  π ρ ο ς  τ ι ς  θ ε ρ α π ε υ τ ι κ έ ς  

ο δ η γ ί ε ς  η ο π ο ί α  π η γ ά ζ ε ι  από την α ί σ θ η σ η  ε λ έ γ χ ο υ  της 

κ α τ ά σ τ α σ η ς  , λόγω της  σ υ μ μ ε τ ο χ ή ς  των  α σ θ ε ν ώ ν  με την 

έ κ φ ρ α σ η  των  α π ό ψ ε ω ν  τους  για την π ο ι ό τ η τ α  των  υ π η ρ ε σ ι ώ ν .  

Γι α  τ ον  λό γ ο  αυτό  , δεν ε ί ναι  λ ί γο ι  ε κ ε ί ν ο ι  που  θ ε ω ρ ο ύ ν  οτί
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κα ι  μόνο  η α ν α ζ ή τ η σ η  της  ά π ο ψη ς  των α σθ ε ν ών  για την 

φ ρ ο ν τ ί δ α  που  τ ου ς  π α ρ έ χ ε τ α ι  α π ο τ ε λ ε ί  θ ε ρ α π ε υ τ ι κ ή  

π α ρ έ μ β α σ η  αφο ύ  α υ ξ ά ν ε ι  την ι κ α ν ο π ο ί η σ η  τους  και

ε ν θ α ρ ρ ύ ν ε ι  την  ε νε ργό  συ μ μ ε τ ο χ ή  α π ο τ ρ έ π ο ν τ α ς  την

υ ι ο θ έ τ η σ η  ε ν ό ς  π α θ η τ ι κ ο ύ  ρόλου  .

Η Ρ α γ ι ά  ( 1987)  υ π ο γ ρ ά μ μ ι σ ε  την άμεση  σχέση της 

ψ υ χ ι κ ή ς  κ α τ ά σ τ α σ η ς  και  του ε π ι π έ δ ο υ  υγε ί ας  των ασθ ε νών  

λ έ γ ο ν τ α ς  οτ ί  η “ α σ θ έ ν ε ι α  ε π ι δρά  στην  ψυχ ι κή  κα τ ά στ ασ η  

των  α σ θ ε ν ώ ν ,  αλλά  και  η ψυχ ι κή  κα τ α στ ασ ή  των ασθε νών  

ε π ι δ ρ ά  ά μ ε σ α  ή έ μ μ ε σ α  στην  ε κ δ ή λ ωσ η  και  στην  πο ρ ε ί α  της 

α σ θ έ ν ε ι α ς  “ .

Υ π ο σ τ η ρ ί ζ ε τ α ι  ότ ι  η ι κ α ν ο π ο ί η σ η  του α σθ ε ν ο ύ ς  

σ υ ν δ έ ε τ α ι  με δ ι ά φ ο ρ ε ς  σ υ μ π ε ρ ι φ ο ρ έ ς  υγε ί ας  και  ασθέ νε ι ας .  

Αυτ ό  έ χ ε ι  ως α π ο τ έ λ ε σ μ α  η μ έ τ ρ ησ η  της ι κ α ν ο π ο ί η σ η ς  να 

μ π ο ρ ε ί  να  χ ρ η σ ι μ ο π ο ι η θ ε ί  γ ι α  α ξ ι ο λ ό γ η σ η  μοντ έ λ ων

σ υ μ π ε ρ ι φ ο ρ ά ς  των  α σθ ε ν ών  και  σ υ μ β ο υ λ ε υ τ ι κ ώ ν

π α ρ ε μ β ά σ ε ω ν  των  ε π α γ γ ε λ μ α τ ι ώ ν  υ γ ε ί α ς  . Εχε ι  δ ε ι χ θ ε ί  ότ ι  οι  

π ρ ο σ δ ο κ ί ε ς  των  α σ θ ε ν ώ ν  δεν ε ί ν α ι  καλά σ χ η μ α τ ι σ μ έ ν ε ς  πρι ν  

την  ε ί σ ο δ ο  στο ν ο σ ο κ ο μ ε ί ο  . Συ ν ε π ώς  , εάν το π ρ ο σ ω π ι κ ό  το 

ε π ι θ υ μ ε ί  , μ π ο ρ ε ί  να δ ι α μ ο ρ φ ώ σ ε ι  ή να ε π η ρ ε ά σ ε ι  τις 

π ρ ο σ δ ο κ ί ε ς  κα ι  την  α ν τ ί λ ηψη  που έχουν  οι  α σ θ ε ν ε ί ς  γ ια τη 

φ ρ ο ν τ ί δ α  υ γ ε ί α ς  . Οι  ν ο σ η λ ε υ τ έ ς  , λόγω της  συ ν ε χ ο ύ ς  

π α ρ ο υ σ ί α ς  τ ο υ ς  δ ί πλ α  στον  ασθε νή  , ε ί να ι  α υ τ ο ί  που μπορ ούν  

να ε π η ρ ε ά σ ο υ ν  την α ν τ ί λ ηψη  των α σθ ε νών ,  να σ υ μ β ά λ λ ο υ ν  

ο υ σ ι α σ τ ι κ ά  στη δ ι ό ρ θ ω σ η  όλων  των π ρ ο β λ η μ ά τ ω ν  και  να



ε γ γ υ η θ ο ύ ν  ότ ι  το π ε ρ ι β ά λ λ ο ν  των  α σ θ ε ν ών  π α ρ α μ έ ν ε ι  

θ ε ρ α π ε υ τ ι κ ό  όλο το ε ι κ ο σ ι τ ε τ ρ ά ω ρ ο  .

Η μ έ τ ρ η σ η  της  ι κ α ν ο π ο ί η σ η ς  των  α σ θ ε ν ών  ε ί να ι  επ ί σης  

π ο λ ύ  σ η μ α ν τ ι κ ή  για τους  δ ι ε υ θ η ν τ έ ς  , τα δ ι ο ι κη τ ι κ ά  

σ υ μ β ο ύ λ ι α  κα ι  όσου ς  συ μ μ ε τ έ χ ο υ ν  στη λήψη α π ο φ ά σ ε ω ν  στι ς  

υ π η ρ ε σ ί ε ς  υ γ ε ί α ς ,  λόγω του έ ν τ ο ν ο υ  α ν τ α γ ω ν ι σ μ ο ύ  που 

π α ρ α τ η ρ ε ί τ α ι  σ ή μ ε ρ α  στο χώρο της  υ γ ε ί α ς  . Ο ί ε ε ύ ο η  (1 988)

, ε ι δ ι κ ό ς  στ ην  π ο ι οτ ι κή  βελτ ί ωση των  υ π η ρ ε σ ι ώ ν  υγε ί ας  , 

υ π ο σ τ η ρ ί ζ ε ι  ό τ ι  η δ υ ν α τ ό τ η τ α  να ε κ φ ρ ά σ ο υ ν  οι  α σθ ε ν ε ί ς  τα 

π α ρ ά π ο ν ά  τ ο υ ς  ε ί να ι  ο υ σ ι α σ τ ι κ ά μ ι α  δ ε ύ τ ε ρ η  ε υ κ α ι ρ ί α  γ ια να 

γ ί ν ο υ ν  τα π ρ ά γ μ α τ α  σωστ ά  .

Σ ή μ ε ρ α  η αλλαγή  θ ε ω ρ ε ί τ α ι  ο πιο στ αθ ε ρ ός  

π ε ρ ι β α λ λ ο ν τ ι κ ό ς  π α ρ ά γ ο ν τ α ς  στ ι ς  υ π η ρ ε σ ί ε ς  υ γ ε ί α ς  . Η 

δ ι ε ρ ε ύ ν η σ η  της  ι κ α ν ο π ο ί η σ η ς  των  α σ θ ε ν ώ ν  δ ί νε ι  στο 

π ρ ο σ ω π ι κ ό  π λ η ρ ο φ ο ρ ί ε ς  γ ια τις ε κ π α ι δ ε υ τ ι κ έ ς  α ν α γ κ ε ς  τους  , 

γ ι α  π ρ ο β λ η μ α τ ι κ έ ς  π ε ρ ι ο χ έ ς  της φ ρ ο ν τ ί δ α ς  ή ακόμα  και  για 

την  ε π ι τ υ χ ί α  ή όχι  σ υ σ τ η μά τ ων  ο ρ γ ά ν ω σ η ς  της  φ ρ ο ν τ ί δ α ς . Σ τ η  

σ υ ν έ χ ε ι α ,  το π ρ ο σ ω π ι κ ό  μπορεί  να α ξ ι ο π ο ι ή σ ε ι  αυτές  τις 

π λ η ρ ο φ ο ρ ί ε ς  γ ι α  δ ι ο ρ θ ω τ ι κ έ ς  π α ρ ε μ β ά σ ε ι ς ,  που όχι  μόνο θα 

β ε λ τ ι ώ σ ο υ ν  ά μ ε σ α  τη φρον τ ί δα  υ γ ε ί α ς  και  την κ α τ ά σ τ α σ η  των 

α σ θ ε ν ώ ν  , αλ λ ά  π α ρ α λ λ η λ α  θα α υ ξ ή σ ο υ ν  την ι κ α ν ο π ο ί η σ η  

τ ο υ ς  , η ο π ο ί α  π ι θανό  στη σ υ ν έ χ ε ι α  να ο δ η γ ή σ ε ι  σε θετ ι κή 

α ν τ α π ό κ ρ ι σ η  στη θε ρ απε ί α .  Ε π ι π ρ ό σ θ ε τ α  , η δ ι ο ί κ η σ η  ε ί ναι  

δ υ ν α τ ό  να  α ξ ι ο π ο ι ή σ ε ι  τις α π ό ψε ι ς  των  α σ θ ε ν ώ ν  στην



α ξ ι ο λ ό γ η σ η  , ε π ε β ρ ά β ε υ σ η  κα ι  ε ν ί σ χ υ σ η  του η θ ι κού  του 

π ρ ο σ ω π ι κ ο ύ  .

Σ τ ο ν  ι δ ι ωτ ι κ ό  τομέ α  η μ έ τ ρ η σ η  της  ι κ α ν ο π ο ί η ση ς  

μ π ο ρ ε ί  ν α  χ ρ η σ ι μ ο π ο ι η θ ε ί  με ε π ι τ υ χ ί α  στην  π ρ ο σ έ λ κ υ σ η  των 

π ε λ α τ ώ ν  . Σ ύ μ φ ω ν α  με μία μεγάλη  έ ρ ε υ ν α  στ ι ς  Η. Π. Α. ,  εάν 

ι κ α ν ο π ο π ι η θ ε ί  ένας  π ε λ ά τ η ς  το λέ ε ι  σε  ά λ λ ο υ ς  τ έ σ σε ρ ι ς  και  

σε α κ ρ α ί ε ς  π ε ρ ι π τ ώ σ ε ι ς  σε ά λ λ ο υ ς  έ ν τ ε κ α  υ π οψή φι ου ς  

π ε λ ά τ ε ς  . Γ ι ’ αυτό,  όταν  δεν ι κ α ν ο π ο ι η θ ε ί  έ νας  πελάτης  

π ρ έ π ε ι  να  ι κ α ν ο π ο ι η θ ο ύ ν  τ ο υ λ ά χ ι σ τ ο ν  τρε ι ς  γ ι α  να υπάρξε ι  

ε ξ ι σ ο ρ ρ ό π η σ η  .

Άλ λ η  έ ρ ε υ ν α  , η οπο ί α  έγ ι ν ε  ε π ί σ η ς  στ ι ς  Η. Π. Α.  , 

έ δ ε ι ξ ε  ό τ ι  ένα ε π ι σήμ ως  α ν α φ ε ρ ό μ ε ν ο  π α ρ ά π ο ν ο  από έναν 

α σ θ ε ν ή  α ν τ ι σ τ ο ι χ ε ί  σε 6-10 σο β α ρ α  και  σε 20 - 50  λ ι γότερο 

σ ο β α ρ α  π α ρ ά π ο ν α  α σθε ν ών  για τ ι ς  π ε ρ ι ο χ έ ς  της  φροντ ί δας  

από τ ι ς  ο π ο ί ε ς  δεν ι κ α ν ο π ο ι ή θ η κ α ν ,  τα ο π ο ί α  όμως  δεν 

δ η λ ώ ν ο ν τ α ι  . Π α ρ α γ ο ν τ ο π ο ί σ η  των  π α ρ α π ά ν ω  δε δομένων  

έ δ ε ι ξ α ν  ότ ι  το κόστ ος  που π ρ ο έ κ υ ψ ε  από κάθε 

δ υ σ α ρ ε σ τ η μ έ ν ο  ασθενή  ήταν  330 δ ο λ ά ρ ι α  ( P e t e r s e n  1988) .

Οι  ε ρ ε υ ν η τ έ ς  και  όσοι  σ υ μ μ ε τ έ χ ο υ ν  στη δ ι αμόρφωση  

σ τ ρ α τ η γ ι κ ή ς  υ γ ε ί α ς  ε ν δ ι α φ έ ρ ο ν τ α ι  τ όσο  για την  μελέτη της 

ι κ α ν ο π ο ί η σ η ς  των α σθε ν ών  ως α π ο τ έ λ ε σ μ α  της  πα ρ ε χ ό μ ε ν η ς  

φ ρ ο ν τ ί δ α ς  σε συ ν ά ρ τ η σ η  με το κ ό σ τ ο ς  , όσο και  γ ια την 

ε π ί δ ρ α σ η  που  έχε ι  η ι κ α ν ο π ο ί η σ η  στ ην  π ρ ό σ β α σ η  και  χρήση 

των  υ π η ρ ε σ ι ώ ν  υ γ ε ί α ς  . Υ π ο σ τ η ρ ί ζ ε τ α ι  ότ ι  ο ι κ α ν ο π ο ι η μ έ ν ο ς

________________________________________________________________________ 17



α σ θ ε ν ή ς  ε ί ν α ι  π ι θ α ν ό τ ε ρ ο  να χ ρ η σ ι μ π ο ι ή σ ε ι  πάλ ι  τις 

υ π η ρ ε σ ί ε ς  υ γ ε ί α ς .

Σ ύ μ φ ω ν α  με τον  ν ι ι οτ ΐ  (1 987)  , ε κ τ ός  από τη 

χ ρ η σ ι μ ό τ η τ α  των  μ ε τ ρ ή σ ε ω ν  ι κ α ν ο π ο ί η σ η ς  των  α σθ ε ν ών  , 

υ π ά ρ χ ο υ ν  κα ι  η θ ι κ ο ί  λ ό γ ο ι  για τους  ο π ο ί ο υ ς  π ρ έ π ε ι  να γ ί νουν  

κ α θ η μ ε ρ ι ν ή  π ρ ά ξ η  . Σε όλες  τι ς  δ η μ ο κ ρ α τ ι κ έ ς  κ ο ι ν ων ί ε ς  

ε κ ε ί ν ο ι  π ο υ  ε π η ρ ε ά ζ ο ν τ α ι  από τι ς  α π ο φ ά σ ε ι ς  που τους  

α φ ο ρ ο ύ ν  π ρ έ π ε ι  να έχουν  άποψη γ ια τ ι ς  α π ο φ ά σ ε ι ς  αυτές ,  

δ ι α π ί σ τ ω σ η  που  β α σ ί ζ ε τ α ι  στην  έ νν ο ι α  της  δ η μ ο κ ρ α τ ί α ς  που 

γ ε ν ν ή θ η κ ε  στη  χώρα  μας.  Αλλά και  το Ι π π ο κ ρ α τ ι κ ό  ι δ ε ώδε ς ,  

σ ύ μ φ ω ν α  με το οπο ί ο  το σ η μ α ν τ ι κ ό τ ε ρ ο  σ τ ο ι χ ε ί ο  ε ί να ι  η 

π λ ή ρ η ς  ε υ ε ξ ί α  του α σ θ ε ν ο ύ ς  , δ ί νε ι  την η θ ι κ ή  βάση γ ια την 

ε ν σ ω μ ά τ ω σ η  της  μ έ τ ρ η σ η ς  της ι κ α ν ο π ο ί σ η ς  των  ασθε νών  

στ ην  α ξ ι ο λ ό γ η σ η  της  πο ι ότ ητ ας  των  π ρ ο σ φ ε ρ ό μ ε ν ω ν  

υ π η ρ ε σ ι ώ ν  .

Ο α σ θ ε ν ή ς  έχε ι  το δ ι κα ί ωμα  ως α σ θ ε ν ή ς  να ε κ φ ρ ά σ ε ι  ή 

όχ ι  την  ι κ α ν ο π ο ί η σ η  του από την π ο ι ό τ η τ α  της  φ ρ ο ν τ ί δ α ς  που 

του  π α ρ έ χ ε τ α ι  χ ωρ ί ς  φόβο.  Σε μια ε ποχ ή  που η γ ν ώμη  των 

κ α τ α ν α λ ω τ ώ ν  γ ι α  μία ε υ ρ ε ί α  κλ ί μακα α γ α θ ών  κα ι  υ π η ρ ε σ ι ώ ν  

α ν α ζ η τ ε ί τ α ι  κα ι  δ η μ ο σ ι ο π ο ι ε ί τ α ι  σ υ ν ε χ ώ ς  , με στ όχο  τη 

β ε λ τ ί ω σ η  των  π α ρ α γ ό μ ε ν ω ν  αγαθών κα ι  υ π η ρ ε σ ι ώ ν  , ε ί ναι  

π α ρ ά δ ο ξ ο  να  μη ζ η τ ε ί τ α ι  η γνώμη του μ ε γ α λ ύ τ ε ρ ο υ  και  

σ ο β α ρ ό τ ε ρ ο υ  κ α τ α ν α λ ω τ ή  υπη ρε σ ι ών  , του κ α τ α ν α λ ω τ ή  

υ π η ρ ε σ ι ώ ν  υ γ ε ί α ς  . Το δ ι καί ωμα έ κ φ ρ α σ η ς  του ασθενή

________________________________________________________________________  18



δ ε ί χ ν ε ι  ο υ σ ι α σ τ ι κ ά  την  ε υθύν η  που έχε ι  το π ρ ο σωπ ι κ ό  για τη 

σ υ λ λ ο γ ή  α υ τ ώ ν  των  π λ η ρ ο φ ο ρ ι ώ ν  .

Ο 8 ΐ τα8εη  ( 1988)  , γ ι α  την ε φα ρ μ ο γ ή  ενός  σ υ σ τ η μ α τ ι κ ο ύ  

π ρ ο γ ρ ά μ μ α τ ο ς  μ έ τ ρ η σ η ς  ι κ α ν ο π ο ί η σ η ς  ασθε νών  , π ρ ο τ ε ί ν ε ι  

τα εξής :

Α . Ό λ ο ι  οι  α σ θ ε ν ε ί ς  να σ υ μ π λ η ρ ώ ν ο υ ν  ένα

ε ρ ω τ η μ α τ ο λ ό γ ι ο  κατά  την έ ξοδό  τους  από το ν ο σ ο κ ο μ ε ί ο  και  

τα α π ο τ ε λ έ σ μ α τ α  που θα π ρ ο κ ύ π τ ο υ ν  να ε ί να ι  δ υ ν α τ όν  να 

π ο σ ο τ ι κ ο π ο ι η θ ο ύ ν  .

Β . Να  ε ν σ ω μ α τ ω θ ο ύ ν  σ υ γ κ ε κ ρ ι μ έ ν α  στ ά ν τ α ρ τ  

ι κ α ν ο π ο ί η σ η ς  α σ θ ε ν ώ ν  στ ι ς  α ν α λ ύ σ ε ι ς  και  π ε ρ ι γ ρ α φ έ ς  κάθε 

θέ ση ς  α λ λ ά  και  στο υ π ό λ ο ι π ο  π ρ ό γ ρ α μ μ α  π ο ι ο τ ι κ ή ς

δ ι α σ φ ά λ ι σ η ς  .

Γ.  Να  α ν α π τ υ χ θ ε ί  μ η χ α ν ι σ μ ό ς  σύ ν δ ε σης  ι κ α ν ο π ο ί η σ η ς  

α σ θ ε ν ώ ν  κα ι  α ξ ι ό λ ο γ η ς  και  ε π ι β ρ ά β ε υ σ η ς  π ρ ο σ ω π ι κ ο ύ ,  και

Δ. Να γ ί ν ε τ α ι  συ ν ε χ ή ς  π ρ ο σ π ά θ ε ι α  β ε λ τ ί ωσ η ς  των 

π ρ ο σ φ ε ρ ό μ ε ν ω ν  υ π η ρ ε σ ι ώ ν  με βάση τι ς  π ρ ο σ δ ο κ ί ε ς ,  τι ς 

α ν ά γ κ ε ς  κα ι  την  α ν α τ ρ ο φ ο δ ό τ η σ η  από τις α π ό ψε ι ς  των 

α σ θ ε ν ώ ν .

Σ υ ν ο ψ ί ζ ο ν τ α ς  , η μέ τ ρηση  της  ι κ α ν ο π ο ί σ η ς  των  ασθ ε νών  

ε ί ν α ι  δ υ ν α τ ό  να  χ ρ η σ ι μ ο π ο ι η θ ε ί  στ η( ν ) :

Α.  Α ξ ι ο λ ό γ η σ η  της  π ο ι ό τ η τ α ς  των π ρ ο σ φ ε ρ ό μ ε ν ω ν  

υ π η ρ ε σ ι ώ ν .

Β.  Α ξ ι ο λ ό γ η σ η  σ υ μ β ο υ λ ε υ τ ι κ ώ ν  π α ρ ε μ β ά σ ε ω ν  και  

σ ύ ν δ ε σ η  με τη σ υ μ π ε ρ ι φ ο ρ ά  υγε ί ας  και  α σθ έ ν ε ι α ς .
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Γ . Λ ή ψ η  δ ι ο ι κ η τ ι κ ώ ν  α π ο φά σ ε ων .

Δ . Α ξ ι ο λ ό γ η σ η  της  ε π ί δ ρ α σ η ς  α λ λ α γ ών  στην  οργάνωση  

της  φ ρ ο ν τ ί δ α ς .

Ε . Δ ι ο ί κ η σ η  π ρ ο σ ω π ι κ ο ύ .

Σ Τ . Π ρ ο σ έ λ κ υ σ η  α σ θ ε ν ών  -  π ε λ α τ ώ ν  ( ma r k e t i n g )  και  

Ζ . Δ ι α μ ό ρ φ ω σ η  ε π α γ γ ε λ μ α τ ι κ ή ς  δ ε ο ν τ ο λ ο γ ί α ς .
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Κ ε φ . 2  “ Η Κ α τ ά σ τ α σ η  σ τ η ν  Ε λ λ ά δ α . ”

21

Με τ ά  το 1960,  έ γ ι ν α ν  ο υ σ ι α σ τ ι κ έ ς  α λ λ α γ έ ς  στο χώρο της 

υ γ ε ί α ς  , α λ λ ά  στον  ε λ λ η ν ι κ ό  λαό ε ί χε  ήδη δ η μ ι ο υ ρ γ η θ ε ί  μια 

α ρ ν η τ ι κ ή  ε ι κ ό ν α  γ ια τα ν ο σ ο κ ο μ ε ί α  πρ ι ν  από αυτή την 

π ε ρ ί ο δ ο . Γ ι α  το λόγο  αυτό ακόμα  και  σήμερα ,  υ π ά ρ χ ε ι  

α ν α μ φ ι σ β ή τ η τ α  μια κρ ί ση  ε μ π ι σ τ ο σ ύ ν η ς  για πολ λά  

ν ο σ ο κ ο μ ε ί α  που  ε κ δ η λ ώ ν ε τ α ι  κ υ ρ ί ως  με τη ροή ασθ ε νών  από 

την  ε π α ρ χ ε ί α  στο κ έ ν τ ρ ο . Τ η ν  τ ε λ ε υ τ α ί α  δ ε κ α ε τ ί α ,  γ ί ν ε τ α ι  

α ρ κ ε τ ό ς  λ ό γ ο ς  γ ι α  τη συ γ κ ρ ά τ η σ η  του α υ ξ α ν ό μ ε ν ο υ  κό στ ο υ ς  

των  δ α π α ν ώ ν  γ ι α  την υ γ ε ί α  και  την κ α λ ύ τ ε ρ η  α ξ ι ο π ο ί η σ η  των 

δ ι α θ έ σ ι μ ω ν  π ό ρ ω ν  . Ολο ι  οι  ε ρ ε υ ν η τ έ ς ,  σ υ μ φ ω ν ο ύ ν  ότι  

τ ε λ ε υ τ α ί α  π α ρ α τ η ρ ή θ η κ ε  μια αύξηση των δ α π α ν ών  υ γ ε ί ας  στη 

χ ώρ α  μας  η ο π ο ί α  όμως  δε σ υ ν ο δ ε ύ τ η κ ε  από τα α ν τ ί σ τ ο ι χ α  

α π ο τ ε λ έ μ α τ α . ( Κ υ ρ ι ό π ο υ λ ο ς  1991) .

Δεν  υ π ά ρ χ ο υ ν  ο ρ γ α ν ω μ έ ν α  π ρ ο γ ρ ά μ μ α τ α  π ο ι ο τ ι κ ή ς  

δ ι α σ φ ά λ ι σ η ς  των  ν ο σ ο κ ο μ ε ι α κ ώ ν  υ π η ρ ε σ ι ώ ν  και  μ έ τ ρ η σ η ς  

των  α π ο τ ε λ ε σ μ ά τ ω ν ,  αν και  έχουν  γ ί ν ε ι  κ ά π ο ι ε ς  μ ε μ ο ν ω μ έ ν ε ς  

π ρ ο σ π ά θ ε ι ε ς  σε ε π ι μ έ ρ ο υ ς  τ ομε ί ς  των  ν ο σ ο κ ο μ ε ι α κ ώ ν  

υ π η ρ ε σ ι ώ ν .  Λ ί γ ε ς  έ ρ ε υ ν ε ς  α ν α φ έ ρ ο ν τ α ι  στην  ι α κ ν ο π ο ί η σ η  

των  α σ θ ε ν ώ ν  από  τι ς ν ο σ ο κ ο μ ε ι α κ έ ς  υ π η ρ ε σ ί ε ς  .

Α ν τ ί θ ε τ α ,  το ε ν δ ι α φ έ ρ ο ν  για την ι κ α ν ο π ο ί η σ η  των 

κ α τ α ν α λ ω τ ώ ν  στ ον  ε υ ρ ύ τ ε ρ ο  δημόσ ι ο  και  ι δ ι ωτ ι κ ό  τομέ α  έχε ι  

α υ ξ η θ ε ί ,  γ ε γ ο ν ό ς  που α π ο δ ε ι κ ν ύ ε τ α ι  από τι ς  π ρ ο σ π ά θ ε ι ε ς  του



22

κ ρ ά τ ο υ ς  να  β ε λ τ ι ώ σ ε ι  τ ι ς  σχ έ σε ι ς  π ο λ ί τ η - κ ρ ά τ ο υ ς  και  να 

κ α τ ο χ υ ρ ώ σ ε ι  τα δ ι κ α ι ώ μ α τ α  των κ α τ α ν α λ ω τ ώ ν  με 

ν ο μ ο θ ε τ ι κ έ ς  ρ υ θ μ ί σ ε ι ς .

Στ ην  π ε ρ ι ο χ ή  της  π ο ι ό τ η τ α ς  της  φ ρ ο ν τ ί δ α ς  υ γ ε ί ας  έχουν  

γ ί ν ε ι  α ρ κ ε τ έ ς  ε ρ ε υ ν η τ ι κ έ ς  π ρ ο σ π ά θ ε ι ε ς  ( Πλατ ή  1989 , Πλατ ή  

και  Λ α ν α ρ α  1 9 8 8 , P l a t i ,  L a ñ a r a ,  και  Ma n t a s  1992) ,  αλλά δεν 

έ χε ι  α ν α φ ε ρ θ ε ί  κά π ο ι α  α ξ ι ο λ ό γ η σ η  στα π λ α ί σ ι α  ενός  

ο ρ γ α ν ω μ έ ν ο υ  π ρ ο γ ρ ά μ μ α τ ο ς .  Ε ί να ι  λ ο ι π ό ν  φανε ρή  η ανάγκη 

γ ι α  την  ε κ π ό ν η σ η  ν έ ων  ε ρ ε υ ν ών  οι ο π ο ί ε ς  να ε σ τ ι ά ζ ο υ ν  προς  

αυτή  την  κ α τ ε ύ θ υ ν σ η  .



3. 1  Θ ε ω ρ η τ ι κ ή  Ε ξ έ λ ι ξ η .

Πολ ύ  λ ί γ ε ς  π ρ ο σ π ά θ ε ι ε ς  έχουν  γ ί ν ε ι  για τη δοκι μή 

π α λ α ι ο τ έ ρ ω ν  ή την αν ά πτ υξ η  ν έ ων  θ ε ωρ ι ών  και  δεν έχει  

δ ο θ ε ί  η δ έ ο υ σ α  π ρ οσοχ ή  στο ν ό η μ α  της  ι κ α ν ο π ο ί η σ η ς  των 

α σ θ ε ν ώ ν .  Οι  π ε ρ ι σ σ ό τ ε ρ ε ς  θ ε ωρ ί ε ς  που έ χουν  π ρ ο τ α θ ε ί  για να 

ε ξ η γ ή σ ο υ ν  την ι κ α ν ο π ο ί η σ η  των α σ θ ε ν ώ ν  π ρ ο έ ρ χ ο ν τ α ι  ή 

β α σ ί ζ ο ν τ α ι  στ ι ς  θ ε ωρ ί ε ς  υ π ο κ ί ν η σ η ς ,  που  έχουν  α ν α π τ υ χ θ ε ί  

κα ι  χ ρ η σ ι μ ο π ο ι η θ ε ί  κύρ ι α  στον  ε ρ γ α σ ι α κ ό  χώρο.

Η θ ε ω ρ ί α  ι ε ρ ά ρ χ ι σ η ς  των α ν α γ κ ώ ν  του Μαε1ο\ν( 1 9 4 3 , 

1970) ,  η ο π ο ί α  π ρ ο σ π α θ ε ί  να δώσε ι  μια ε ξήγηση  γ ι ατ ί  οι 

ά ν θ ρ ω π ο ι  δ ρ ο ύ ν  με σ υ γ κ ε κ ρ ι μ έ ν ο  τ ρ ό π ο ,  δεν α ν α φ έ ρ ε τ α ι  

ά μ ε σ α  στ ην  ι κ α ν ο π ο ί η σ η  των α σ θ ε ν ών  . Η θ ε ωρ ί α  αυτή έχει  

χ ρ η σ ι μ ο π ο ι η θ ε ί  συχ νά  στη ν ο σ η λ ε υ τ ι κ ή  ως θ ε ωρητ ι κ ό  

π λ α ί σ ι ο  γ ια την π α ρ οχ ή  φ ρ ο ν τ ί δ α ς  , γ ι α  την  α ξ ι ο λ ό γ η σ η  των 

α ν α γ κ ώ ν  κα ι  την μέ τ ρ ηση  της ι κ α ν ο π ο ί η σ η ς  των α σθε νών ,  

κ α θ ώ ς  κα ι  γ ι α  την μέτ ρηση  της  π ο ι ό τ η τ α ς  των 

π ρ ο σ φ ε ρ ό μ ε ν ω ν  υ π η ρ ε σ ι ώ ν  .

Σ ύ μ φ ω ν α  με τη θε ωρ ί α  αυτή οι  α ν θ ρ ώ π ι ν ε ς  ανάγκε ς  

τ α ξ ι ν ο μ ο ύ ν τ α ι  ι ε ρ α ρ χ ι κ ά  σε βα σ ι κέ ς  α ν ά γ κ ε ς ,  οι  οποί ες  

π ε ρ ι λ α μ β ά ν ο υ ν  τ ι ς  σ ω μ α τ ι κ έ ς  α ν ά γ κ ε ς  (π . χ .  σ ί τ ι ση ς ,  έ νδυσης ,  

α ν ά π α υ σ η ς  ) κα ι  την ανάγκη  για α σ φ ά λ ε ι α  και  π ρ ο σ τ α σ ί α  , 

κα ι  σε α ν ώ τ ε ρ ε ς  α ν ά γ κε ς  , οι  οπο ί ε ς  π ε ρ ι λ α μ β ά ν ο υ ν  την

Κ ε φ . 3  “ Θ ε ω ρ η τ ι κ ή  Ε ξ έ λ ι ξ η  κ α ι  Ο ρ ι σ μ ό ς
Ι κ α ν ο π ο ί η σ η ς  Α σ θ ε ν ώ ν . ”



α ν ά γ κ η  έ ν τ α ξ η ς  σε μία ο μ ά δ α ,  την ανάγκη  για

α υ τ ο π ρ α γ μ ά τ ω σ η  δηλαδη  την α ν ά γ κ η  για προσωπι κή  

α ν ά π τ υ ξ η  τ ων  ι κ α ν ο τ ή τ ω ν  του α τ ό μ ο υ . Α ν  μία ομάδα  αναγκών  

ι κ α ν ο π ο ι η θ ε ί  τότε  το άτομο π ρ ο χ ω ρ ά  στην  ι καν οπο ί ηση  

α ν ώ τ ε ρ ω ν  ι ε ρ α ρ χ ι κ ά  α ν α γ κ ώ ν . Σ ε  α ν τ ί θ ε τ η  π ε ρ ί π τ ωσ η  το 

ά τ ο μ ο  ε π η ρ ε ά ζ ε τ α ι  από τ ι ς  α ν ι κ α ν ο π ο ί η τ ε ς  α ν ά γ κ ε ς  του που 

κ α τ ε υ θ ύ ν ο υ ν  τη σ υ μ π ε ρ ι φ ο ρ ά  του.

Η θ ε ω ρ ί α  ι ε ρ ά ρ χ ι σ η ς  των α ν α γ κ ώ ν  έχε ι  ευρέως  

α ν α γ ν ω ρ ι σ θ ε ί  και  αυτό ίσως  να ο φ ε ί λ ε τ α ι  στην  απλότ ητ α  της 

κα ι  σ τ η ν  ε υ κ ο λ ί α  κ α τ α ν ό η σ ή ς  της.  Ε χ ε ί  όμως  δ ε χ θ ε ί  έντονη 

κ ρ ι τ ι κ ή  κ υ ρ ί ω ς  όσον  αφορά  την ύ π α ρ ξ η  α ν ε ξ ά ρ τ η τ ω ν  και  

σ υ γ κ ε κ ρ ι μ έ ν ω ν  ομάδ ων  α ναγ κ ών  οι  ο π ο ί ε ς  ε ί ν α ι  δυνατό  να 

ι ε ρ α ρ χ η θ ο ύ ν  και  να ι σχ ύ ου ν  για ό λ ο υ ς  τ ου ς  α ν θ ρ ώ π ο υ ς  καθώς  

ε π ί σ η ς  κ α ι  τη δ υ ν α τ ό τ η τ α  ε φ α ρ μ ο γ ή ς  της  σε ασθ ε νε ί ς .

Σ ύ μ φ ω ν α  με κ ά π ο ι ο υ ς  άλλους  ε ρ ε υ ν η τ έ ς  ( L i nde r - Pe l z ,  

O b e r s t )  α ν α γ ν ω ρ ί ζ ο ν τ α ι  π έ ν τ ε  π ρ ο σ δ ι ο ρ ι σ τ ι κ ο ί

ψ υ χ ο κ ο ι ν ω ν ι κ ο ί  π α ρ ά γ ο ν τ ε ς  ι κ α ν ο π ο ί η σ η ς  των ασθ ε νών  από 

τη φ ρ ο ν τ ί δ α  υγε ί ας :

Α . Π ρ ο σ δ ο κ ί ε ς :  ε ί να ι  η υ π ο κ ε ι μ ε ν ι κ ή  π ι θ α ν ό τ η τ α  να

σ υ μ β ε ί  έ να  γ ε γ ο ν ό ς  ή πιο απλά τι  π ε ρ ι μ έ ν ε ι  ο ασθ ε ν ή ς  .

Β . Α ξ ί α - Σ π ο υ δ α ι ό τ η τ α :  πόσο σ π ο υ δ α ί ο  ε ί να ι  κάτ ι  για 

τ ον  α σ θ ε ν ή .

Γ . Δ ι κ α ί ω μ α : ε κ φ ρ ά ζ ε ι  την α ν τ ί λ η ψ η  της  φ ρ ο ν τ ί δ α ς  ή 

του  α π ο τ ε λ έ σ μ α τ ο ς  ως δ ι κα ί ωμα  .
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Δ . Γ ε γ ο ν ό ς : ε ί ν α ι  η αντ ί ληψη  του τι  σ υ μ β α ί ν ε ι  

π ρ α γ μ α τ ι κ ά ,  κα ι

Ε . Δ ι α π ρ ο σ ω π ι κ έ ς  Σ υ γ κ ρ ί σ ε ι ς : α ν α φ έ ρ ο ν τ α ι  στη 

σ ύ γ κ ρ ι σ η  που  κ ά ν ο υ ν  οι  α σθ ε νε ί ς  με άλλου ς ,  αλλά και  με 

π ρ ο η γ ο ύ μ ε ν ε ς  ε μ π ε ι ρ ί ε ς  τ ους  .

Σ η μ α ν τ ι κ ό  ε ί ν α ι  το γ ε γ ονός  ότι  σχ ε δ όν  όλο ι  οι  

ε ρ ε υ ν η τ έ ς  α ν α γ ν ω ρ ί ζ ο υ ν  τι ς  π ρ ο σ δ ο κ ί ε ς  ως ένα σ η μ α ν τ ι κ ό  

π α ρ ά γ ο ν τ α  στη  δ ι α μ ό ρ φ ω σ η  της ι κ α ν ο π ο ί η σ η ς  των  α σθ ε νών .  

Δεν  υ π ά ρ χ ε ι  ό μ ω ς  σ υ μ φ ω ν ί α  για το βαθμό και  τον τ ρόπο  με 

τον  ο π ο ί ο  οι  α κ ά λ υ π τ ε ς  π ρ ο σ δ ο κ ί ε ς  ε π ι δ ρ ο ύ ν  στη συ ν ολ ι κή
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3 . 2  Ο ρ ι σ μ ό ς  Ι κ α ν ο π ο ί η σ η ς  Α σ θ ε ν ώ ν

Α. Ε ν ν ο ι ο λ ο γ ι κ ό ς  Ορι σμό ς

Αν και  η ι κ α ν ο π ο ί η σ η  των α σ θ ε ν ώ ν  από τι ς  υ π η ρ ε σ ί ε ς  

υ γ ε ί α ς  α π ο τ ε λ ε ί  έ νν ο ι α  που γ ί ν ε τ α ι  ε ύ κ ο λ α  α ν τ ι λ ηπτ ή  από 

την  κ ο ι ν ή  λ ο γ ι κ ή ,  δεν έχε ι  δ ι ε ρ ε υ ν η θ ε ί  όσο θα έπρεπε  και  

δεν  έ χ ε ι  δ ι α τ υ π ω θ ε ί  ένας  κοι νά  α π ο δ ε κ τ ό ς  ε ν ν ο ι ο λ ο γ ι κ ό ς  

ο ρ ι σ μ ό ς . Σ υ χ ν ά ,  οι  έ νν ο ι ε ς  της  ι κ α ν ο π ο ί η σ η ς  των ασθ ε νών  και  

της  α ν τ ί λ η ψ η ς  τους  για την π ο ι ό τ η τ α  χ ρ η σ ι μ ο π ο ι ο ύ ν τ α ι  

ε ν α λ λ α κ τ ι κ ά  ενώ υ π ά ρ χ ε ι  δ ι αφορ ά  μ ε τ α ξ ύ  των  δύο εννο ι ών  . 

Ο ό ρ ο ς  ι κ α ν ο π ο ί η σ η  έχε ι  δ ι α φ ο ρ ε τ ι κ ό  ν ό η μ α  για το κάθε 

ά τ ο μ ο  ό π ω ς  π. χ .  ε υ χ α ρ ί σ τ η σ η  , ε μ π ι σ τ ο σ ύ ν η  , ε υτ υχ ί α  και  για 

το λ ό γ ο  αυτό  ο π ο ι α δ ή π ο τ ε  α ξ ι ο λ ό γ η σ η  ε ί να ι  πολύ 

υ π ο κ ε ι μ ε ν ι κ ή  .

Σ τ η ν  π ρ ώτ η  έ ρε υν α  που έγ ι ν ε  η ι κ α ν ο π ο ί η σ η  των 

α σ θ ε ν ώ ν  ο ρ ί σ τ η κ ε  με βάση τις α ν τ ι λ α μ β α ν ό μ ε ν ε ς  από τους  

α σ θ ε ν ε ί ς  π α ρ α λ ή ψ ε ι ς  στη φ ρ ο ν τ ί δ α  .

Υ π ά ρ χ ο υ ν  δ ι ά φ ο ρ ο ι  ορ ι σ μο ί  γ ι α  την  ι κ α ν ο π ο ί η σ η  των 

α σ θ ε ν ώ ν  που έ χ ου ν  δοθε ί  από δ ι ά φ ο ρ ο υ ς  ε ρ ε υ ν η τ έ ς  , κάπο ι ο ι  

ε ί ν α ι  οι  π α ρ α κ ά τ ω :

• Η ι κ α ν ο π ο ί η σ η  του α σθ ε ν ο ύ ς  ε ί ν α ι  μια γ ν ώμη  για την 

π ο ι ό τ η τ α  της  φρ ο ν τ ί δ α ς  κα ι  α ν τ ι π ρ ο σ ω π ε ύ ε ι  

σ υ γ κ ε κ ρ ι μ έ ν α  στ ο ι χ ε ί α  της  π ο ι ό τ η τ α ς ,  που 

σ χ ε τ ί ζ ο ν τ α ι  κ υ ρ ί ως  με τ ι ς  π ρ ο σ δ ο κ ί ε ς  και  τι ς  αξί ες



του α σ θ ε ν ο ύ ς .  Η ι κ α ν ο π ο ί η σ η  ε ί να ι  ο υ σ ι α σ τ ι κ ά  ο 

ε ξ α τ ο  μ ι κ ε υ μ έ ν ο ς  ο ρ ι σ μός  της  π ο ι ό τ η τ α ς  σε

α ν τ ι δ ι α σ τ ο λ ή  με τον α π ό λ υ τ ο  ( τ ε χ ν ι κ ό )  και  τον 

κ ο ι ν ω ν ι κ ό  ορ ι σμό  ( D o n a b e d i a n  1 980)  ,

• Η ι κ α ν ο π ο ί η σ η  ε ί να ι  μια γ ε ν ι κ ή  α ν τ ί λ η ψ η  του ασθενή 

γ ι α  τ ον  τρόπο  με τον οπο ί ο  π α ρ έ χ ε τ α ι  η φροντ ί δα  

χ ωρ ί ς  ο ασθε ν ή ς  να λ α μ β ά ν ε ι  υ π ό ψη  τα α π ο τ ε λ έ σ μ α τ α  

ή την  κ α τ α λ λ η λ ό τ η τ α  της φ ρ ο ν τ ί δ α ς  ( P e t e r s e n  1 988) ,

• Η ι κ α ν ο π ο ί η σ η  του ασθε νή  ε ί ν α ι  ένας  συ ν δ υ ασ μό ς  

των  α ν τ ι λ α μ β α ν ό μ ε ν ω ν  α ν α γ κ ώ ν ,  π ρ ο σ δ ο κ ι ώ ν  και  

ε μ π ε ι ρ ί α ς  από τη φρον τ ί δ α  υ γ ε ί α ς .  ( S mi t h  1992)  ,

• Η ι κ α ν ο π ο ί η σ η  του ασθενή  ε ί ν α ι  ο βαθ μός  σύγκλ ι σης  

μ ε τ α ξ ύ  των  π ρ ο σ δ ο κ ι ώ ν  που  έ χ ου ν  οι  α σ θ ε ν ε ί ς  για 

την ι δ α ν ι κ ή  φ ρ ο ν τ ί δ α  και  της  α ν τ ί λ η ψ η ς  τ ου ς  για τη 

φ ρ ο ν τ ί δ α  που π ρ α γ μ α τ ι κ ά  π ρ ο σ φ έ ρ ε τ α ι . ί Ι Ι ϊ ε β ε Γ  1 975)
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Από τ ο υ ς  π α ρ α π ά ν ω ο ρ ι σ μο ύ ς  φ α ί ν ε τ α ι  ότ ι  δεν  υπάρχε ι  

σ υ μ φ ω ν ί α  γ ι α  το αν η ι κ α ν ο π ο ί η σ η  του  α σθ ε ν ή  ε ί ν α ι  στάση,  

α ν τ ί λ η ψ η  ή α πλ ά  μια γνώμη για τη φ ρ ο ν τ ί δ α  υ γ ε ί α ς . Σ τ ά σ η  

ε ί ν α ι  η α ξ ι ο λ ό γ η σ η  ( θετ ι κή  ή α ρ ν η τ ι κ ή )  γ ε γ ον ότ ων ,  

α ν τ ι κ ε ι μ έ ν ω ν  ή α ν θ ρ ώπ ων  κα ι  σ υ μ π ε ρ ι λ α μ β ά ν ε ι  τρία 

σ τ ο ι χ ε ί α ,  το γ ν ω σ ι α κ ό ,  το σ υ ν α ι σ θ η μ α τ ι κ ό  και  τη 

σ υ μ π ε ρ ι φ ο ρ ά ,  ενώ η αντ ί ληψη  α ν α φ έ ρ ε τ α ι  στη δ ι αδ ι κασ ί α  

ο ρ γ ά ν ω σ η ς  κα ι  ε ρ μ η ν ε ί α ς  των ε ξ ω τ ε ρ ι κ ώ ν  ε ρ ε θ ι σ μ ά τ ω ν  με
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σ τ ό χ ο  να  δ ο θ ε ί  ν ό η μ α  στο π ε ρ ι β ά λ λ ο ν ,  και  η οποί α ε ί να ι  

δ υ ν α τ ό  να ε π η ρ ε α σ τ ε ί  από τις σ τ ά σ ε ι ς  του κάθε

α τ ό μ ο υ . Σ ύ μ φ ω ν α  με α ρ κ ε τ ο ύ ς  ε ρ ε υ ν η τ έ ς ,  η ι κ α ν ο π ο ί η σ η  των 

α σ θ ε ν ώ ν  ε ί ν α ι  στάση η οπο ί α  α ν α φ έ ρ ε τ α ι  κύρια στο 

σ υ ν α ι σ θ η μ α τ ι κ ό  χώρο και  ε π η ρ ε ά ζ ε τ α ι  από τ ι ς  πλ ηρ ο φο ρ ί ε ς  

π ου  δ ί ν ο ν τ α ι  στ ους  α σ θ ε ν ε ί ς  και  την  α ξ ι ο λ ό γ η σ η  των 

υ π η ρ ε σ ι ώ ν  την  οποί α  κ ά ν ο υ ν  . Συχνά  τ ί θ ε τ α ι  το ερώτημα 

κ α τ ά  πόσο  η ι κ α ν ο π ο ί η σ η  των α σ θ ε ν ών  από τ ι ς  υπηρε σ ί ε ς  

υ γ ε ί α ς  α ν τ α ν α κ λ ά  στ ά σε ι ς  α π έ ν α ν τ ι  στη ζωή γε ν ι κότ ε ρα  

( ι κ α ν ο π ο ί η σ η  από τη ζωή)  , παρόλο  που δεν  υ π ά ρ χ ο υ ν  επαρκή 

σ τ ο ι χ ε ί α ,  τα οπο ί α  να ε π ι β ε β α ι ώ ν ο υ ν  ένα τ έ τ ο ι ο  συμπέ ρασμα .

Β . Λε ι τ ο υ  ρ γ ι κ ό ς  Ορι σμός .

Ο λ ε ι τ ο υ ρ γ ι κ ό ς  ο ρ ι σ μ ό ς  μιας  έ ν ν ο ι α ς  π ε ρ ι γ ρ ά φ ε ι  τον 

τ ρ ό π ο  που αυτή  μ ε τ ρ ε ί τ α ι  στα π λ α ί σ ι α  μι ας  συ γ κ ε κ ρ ι μ έ ν η ς  

έ ρ ε υ ν α ς  ή δ ρ α σ τ η ρ ι ό τ η τ α ς .  Εχουν  π ρ ο τ α θ ε ί  δ ι άφορες  

δ ι α σ τ ά σ ε ι ς  ή π ε ρ ι ο χ έ ς  γ ια την μέ τ ρ ηση  της  ι κ αν οπο ί ηση ς  

τ ων  α σ θ ε ν ώ ν  από τις υ π η ρ ε σ ί ε ς  υ γε ί ας .

Το κύ ρ ι ο  ε ρ ώτ η μ α  ε ί ν α ι  αν , και  κατ ά  πόσο  και  ποι ες  

π ε ρ ι ο χ έ ς  της  φ ρ ο ν τ ί δ α ς  υ γ ε ί α ς  μπο ρ ο ύ ν  να π ε ρ ι γ ρ ά φ ο υ ν  ή να 

ξ ε χ ω ρ ί σ ο υ ν  οι  α σ θ ε ν ε ί ς  .

Τα β ι β λ ι ο γ ρ α φ ι κ ά  δ ε δ ο μ έ ν α  υ π ο σ τ η ρ ί ζ ο υ ν  την έλλε ι ψη 

ε ρ ε υ ν ώ ν  π ο ι ο τ ι κ ο ύ  τύπου  για την με λ έ τ η  του ε ρωτ ήμ α τ ος  

α υ τ ο ύ  . Οι  ε ρ ε υ ν η τ έ ς  έ χ ου ν  ε φ α ρ μ ό σ ε ι  κ υ ρ ί ω ς  ποσοτ ι κέ ς
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μ ε θ ό δ ο υ ς  γ ια να ε κ τ ι μ ή σ ο υ ν  εάν οι  α σθ ε νε ί ς  δ ι α κ ρ ί ν ο υ ν  

ξ ε χ ω ρ ι σ τ έ ς  π ε ρ ι ο χ έ ς  της  φ ρ ο ν τ ί δ α ς  . Τα α π ο τ ε λ έ σ μ α τ α  των 

π ο σ ο τ ι κ ώ ν  ε ρ ε υ ν ώ ν  που έχουν  γ ί νε ι  π ο ι κ ί λ ο υ ν  .

Γ ε ν ι κ ά  υ π ά ρ χ ο υ ν  ε ν δ ε ί ξ ε ι ς  , ότι  οι  ασθ ε νε ί ς  δ ι α κ ρ ί ν ο υ ν  

ξ ε χ ω ρ ι σ τ έ ς  π ε ρ ι ο χ έ ς  φ ρ ο ν τ ί δ α ς  .

Στην  α ξ ι ο λ ό γ η σ η  της  ι κ α ν ο π ο ί η σ η ς  των α σθ ε ν ών  από 

την  ν ο σ ο κ ο μ ε ι α κ ή  φ ρ ο ν τ ί δ α  έ χ ου ν  ε π ι κ ρ α τ ή σ ε ι  τρε ι ς  

δ ι α φ ο ρ ε τ ι κ ο ί  λ ε ι τ ο υ ρ γ ι κ ο ί  ορ ι σ μο ί  .

Ο Αόταηι ον / ί ί ζ  και  οι  σ υ ν ε ρ γ ά τ ε ς  του έχουν  α ν α γ ν ω ρ ί σ ε ι  

δ έ κα  π ε ρ ι ο χ έ ς  ι κ α ν ο π ο ί η σ η ς  :

• Ι κ α ν ο π ο ί η σ η  από την ι ατ ρ ι κή  φ ρ ο ν τ ί δ α  .

• Ι κ α ν ο π ο ί η σ η  από το βοηθ ητ ι κό  π ρ ο σ ω π ι κ ό  .

• Ι κ α ν ο π ο ί η σ η  από την ν ο σ η λ ε υ τ ι κ ή  φ ρ ο ν τ ί δ α  .

• Ι κ α ν ο π ο ί η σ η  από τους  βοηθούς  ν ο σ η λ ε υ τ έ ς  .

• Ι κ α ν ο π ο ί η σ η  γ ι α  την ε π ά ρ κ ε ι α  ε π ε ξ η γ ή σ ε ω ν  του 

π ρ ο σ ω π ι κ ο ύ  γ ι α  δ ι α δ ι κ α σ ί ε ς  και  θ ε ρ α π ε ί ε ς  .

• Ι κ α ν ο π ο ί η σ η  από τον  θόρυβο  .

• Ι κ α ν ο π ο ί η σ η  από την κ α θ α ρ ε ι ό τ η τ α  .

• Ι κ α ν ο π ο ί η σ η  από το φαγητό  .

• Ι κ α ν ο π ο ί η σ η  από τι ς  υ π η ρ ε σ ί ε ς  σ υ ν ο δ ώ ν  .

• Κα ι  τ έ λ ο ς  ι κ α ν ο π ο ί η σ η  από τι ς π ρ ο σ δ ο κ ί ε ς  και  το ε ί δος  

των  υ π η ρ ε σ ι ώ ν  .

Σ ύ μ φ ω ν α  με τον  ΜείετΙ ια και  τους  σ υ ν ε ρ γ ά τ ε ς  του ( 1990)  

υ π ά ρ χ ο υ ν  ε πτ ά  π ε ρ ι ο χ έ ς  ι κ α ν ο π ο ί η σ η ς  .
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• Υ π ο δ ο χ ή  των  α σ θ ε ν ών  .

• Κ α θ η μ ε ρ ι ν ή  φ ρ ο ν τ ί δ α  στο ν ο σ ο κ ο μ ε ί ο  .

• Ν ο σ η λ ε υ τ ι κ ή  φ ρ ο ν τ ί δ α  .

• Ι α τ ρ ι κ ή  φ ρ ο ν τ ί δ α  .

• Υ π ό λ ο ι π ο  π ρ ο σ ω π ι κ ό  π ε ρ ι β ά λ λ ο ν  ν ο σ ο κ ο μ ε ί ο υ  .

• Σ υ ν θ ή κ ε ς  δ ι α β ί ω σ η ς  .

• Δ ι α δ ι κ α σ ί ε ς  ε ξ ι τ η ρ ί ο υ  και  χ ρ έ ω σ η ς  .

Τ έ λ ο ς  οι  Ga r ey  και  Se i be r t  (1993)  α ν έ φ ε ρ α ν  την ύπαρξη  

ο χ τ ώ  π ε ρ ι ο χ ώ ν  ι κ α ν ο π ο ί η σ η ς  .

• Ε υ γ έ ν ε ι α  .

• Ι α τ ρ ι κ ό  π ρ ο σ ω π ι κ ό

• Ν ο σ η λ ε υ τ ι κ ό  π ρ ο σ ω π ι κ ό  .

• Φ α γ η τ ό  .

• Ά ν ε τ ο  π ε ρ ι β ά λ λ ο ν  και  κ α θ α ρ ι ό τ η τ α  .

• Δ ι α δ ι κ α σ ί ε ς  ε ι σ α γ ω γ ή ς  - χ ρέ ωσης  .

• Θ ρ η σ κ ε υ τ ι κ έ ς  α ν ά γ κ ε ς  .

• Α π ο τ έ λ ε σ μ α  ι α τ ρ ι κ ή ς  φρ ο ν τ ί δ α ς  .

Από  τα π α ρ α π ά ν ω  γ ί ν ε τ α ι  φανερό  ότι  η τ ε χ ν ι κ ή  πλ ε υ ρ ά  και  οι  

δ ι α π ρ ο σ ω π ι κ έ ς  σ χ έ σ ε ι ς  α ν α φ έ ρ ο ν τ α ι  σ τ ο υ ς  π ε ρ ι σ σ ό τ ε ρ ο υ ς  

λ ε ι τ ο υ ρ γ ι κ ο ύ ς  ο ρ ι σ μ ο ύ ς  . Στον όρο τ ε χ ν ι κ ή  α ν τ ι σ τ ο ι χ ο ύ ν  οι 

τ ε χ ν ι κ έ ς  ι κ α ν ό τ η τ ε ς  , οι  γν ώσε ι ς  , η δ ε ξ ι ο τ ε χ ν ί α  , η φυσι κή  

φ ρ ο ν τ ί δ α  , κα ι  τ έ λ ο ς  η εμπε ι ρ ί α  στην  ε φ α ρ μ ο γ ή  της ι ατ ρ ι κής  

φ ρ ο ν τ ί δ α ς  . Ενώ στον  όρο δ ι α π ρ ο σ ω π ι κ έ ς  σ χ έ σ ε ι ς  α ν τ ι σ τ ο ι χ ε ί
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η θ ε ρ α π ε υ τ ι κ ή  σχέ ση  , η οπο ί α  σ υ μ π ε ρ ι λ α μ β ά ν ε ι  την ε υ γ έ ν ε ι α  

, την  λ ε κ τ ι κ ή  και  μη ε π ι κ ο ι ν ω ν ί α  και  την δ υ ν α τ ό τ η τ α  του 

α σ θ ε ν ο ύ ς  να  σ υ μ μ ε τ έ χ ε ι  στη φ ρ ο ν τ ί δ α  υ γ ε ί ας  .

Ε χ ε ι  β ρ ε θ ε ί  ότ ι  οι  α σ θ ε ν ε ί ς  ξ ε χ ω ρ ί ζ ο υ ν  την τ ε χν ι κή  και  τη 

δ ι α π ρ ο σ ω π ι κ ή  π λ ε υ ρ ά  της  φ ρ ο ν τ ί δ α ς  για δ ι α φ ο ρ ε τ ι κ έ ς  

υ π η ρ ε σ ί ε ς  και  κ α τ η γ ο ρ ί ε ς  π ρ ο σ ω π ι κ ο ύ  . Σύ μφων α  όμως  με 

ά λ λ ο υ ς  ε ρ ε υ ν ή τ ε ς  , π α ρ ' ό λ ο  που έχε ι  δοθε ί  πολύ μεγάλη 

έ μ φ α σ η  στ ι ς  δύο α υ τ έ ς  δ ι α σ τ ά σ ε ι ς  ε ί ν α ι  αμφί βολο  εάν οι  

α σ θ ε ν ε ί ς  ε ί ν α ι  ι κ α ν ο ί  να δ ι α κ ρ ί ν ο υ ν  τ ι ς  δύο αυτές  π λ ε υ ρ έ ς  

της  φ ρ ο ν τ ί δ α ς  .



Κ ε φ . 4  “ Π ο ι ό τ η τ α  Υ π η ρ ε σ ι ώ ν  Υ γ ε ί α ς  και  
Ι κ α ν ο π ο ί η σ η  Α σ θ ε ν ώ ν ”

4.1 Η Ε ν ν ο ι α  τ η ς  π ο ι ό τ η τ α ς  τ ων  υ π η ρ ε σ ι ώ ν  υ γ ε ί α ς

Μ έ χ ρ ι  σ ή μ ε ρ α ,  η έννοια  της π ο ι ό τ η τ α ς  δεν έχε ι  

ε π α κ ρ ι β ώ ς  ο ρ ι σ τ ε ί  και  για πολ λού ς  θ ε ω ρ ε ί τ α ι  μια έννο ι α  

ν ε φ ε λ ώ δ η ς  ή α κόμα  και  ένα άπ ι αστο  ό ν ε ι ρ ο  . Σ ύ μ φ ων α  με τον 

B r o o k  η έ ν ν ο ι α  της  πο ι ότ ητ ας  ε ί ν α ι  π ο λ υ δ ι ά σ τ α τ η  και  

σ ύ ν θ ε τ η .

Το Α μ ε ρ ι κ ά ν ι κ ο  Ι νστ ι τούτ ο  Ι α τ ρ ι κ ή ς  ( I n s t i t u t e  of  

M e d i c i n e ,  1 9 9 0 ) έ χ ε ι  ο ρ ί σε ι  την π ο ι ό τ η τ α  της  φ ρ ο ν τ ί δ α ς  ως 

το β α θ μ ό  σ τ ο ν  οπο ί ο  οι  υ πη ρε σ ί ε ς  υ γ ε ί α ς  α υ ξ ά ν ο υ ν  την 

π ι θ α ν ό τ η τ α  του  ε π ι θ υ μ η τ ο ύ  α π ο τ ε λ έ σ μ α τ ο ς  και  ε ί ν α ι  σε 

σ υ μ φ ω ν ί α  με τη σ ύ γ χ ρ ο ν η  ε π α γ γ ε λ μ α τ ι κ ή  γ ν ώ σ η ,  ενώ το το 

α ρ μ ό δ ι ο  Γ ρ α φ ε ί ο  Αξ ι ο λ ό γ η σ η ς  της  Τ ε χ ν ο λ ο γ ί α ς  του 

κ ο γ κ ρ έ σ ο υ  τ ων  Η. Π. Α. ,  θ εωρε ί  ότι  η π ο ι ό τ η τ α  ε ί ν α ι  δύ σκολ ο  

να  ο ρ ι σ τ ε ί  κα ι  στην  π ρ α γ μ α τ ι κ ό τ η τ α  α π ο κ τ ά ς  σ υ γ κ ε κ ρ ι μ έ ν ε ς  

ι δ ι ό τ η τ ε ς  μ ό ν ο  όταν  κ ά π ο ι ο ς  π ρ ο σ π α θ ε ί  να την μ ε τ ρ ή σ ε ι .

O D o n a b e d i a n ,  το 1 970,  όρ ι σε  την π ο ι ό τ η τ α  της 

φ ρ ο ν τ ί δ α ς  ως τη συ μ μ ό ρ φ ωσ η  μετ αξύ  της  π ρ α γ μ α τ ι κ ή ς  

φ ρ ο ν τ ί δ α ς  κα ι  π ρ ο κ α θ ο ρ ι σ μ έ ν ω ν  κ ρ ι τ η ρ ί ω ν  αλλά στη 

σ υ ν έ χ ε ι α  τ ό ν ι σ ε  τη δ υ σ κ ο λ ί α  π ρ ο σ έ γ γ ι σ η ς  της έ ν ν ο ι α ς  της



π ο ι ό τ η τ α ς  στο  χ ώρο  της  υγε ί ας ,  λ έ γ ο ν τ α ς  ότ ι  π ρ ο κ ε ι μ έ ν ο υ  να 

α ξ ι ο λ ο γ η θ ε ί  η π ο ι ό τ η τ α  της  ι ατ ρ ι κής  φ ρ ο ν τ ί δ α ς  π ρ έ π ε ι  πρ ώτ α  

να λ υ θ ε ί  έ να  μ υ σ τ ή ρ ι ο : τ ο  νόημα  της  π ο ι ό τ η τ α ς .  Σ ύ μ φ ω ν α  με 

τ ον  ί δ ιο τ ον  ε ρ ε υ ν η τ ή  δεν ε ί ναι  ξ ε κ άθ α ρ ο  εάν ε ί να ι  ι δ ι ό τ ητ α ,  

ο μ ά δ α  από λ ε ι τ ο υ ρ γ ι κ ά  σ υ ν δ ε ό μ ε ν ε ς  ι δ ι ό τ η τ ε ς ,  α π ό φα σ η  ή 

π ρ ο σ ω π ι κ ή  π ρ ο τ ί μ η σ η . Ε π ο μ έ ν ω ς ,  η α ν α γ ν ώ ρ ι σ η  των 

ι δ ι ο τ ή τ ω ν  που  σ υ ν θ έ τ ο υ ν  την έ ννο ι α  της  π ο ι ό τ η τ α ς  ε ί να ι  

πολ ύ  δ ύ σ κ ο λ η . Α λ λ ά  ακόμα  και  αν υ π ά ρ ξ ε ι  α ν α γ ν ώ ρ ι σ η  των 

ι δ ι ο τ ή τ ω ν  α υ τ ώ ν  θα υ π ά ρ χ ε ι  πάντ α  το π ρ ό β λ η μ α  της 

μ ε τ α τ ρ ο π ή ς  τ ο υ ς  σε κ ρ ι τ ήρ ι α  και  σ τ ά ν τ α ρ ν τ  τα οπο ί α  να 

μ π ο ρ ο ύ ν  να χ ρ η σ ι μ ο π ο ι η θ ο ύ ν  για την ε κ τ ί μ η σ η  της  π ο ι ό τ η τ α ς  

της  π α ρ ε χ ό μ ε ν η ς  φ ρ ο ν τ ί δ α ς  .

Δεν  ε ί ν α ι  όμως ,  μόνο οι  ι δ ι ό τ η τ ε ς  της  π ο ι ό τ η τ α ς  

δ ύ σ κ ο λ ο  να  ο ρ ι σ τ ο ύ ν . Τ α  φα ι ν όμ ε ν α  ή τα α ν τ ι κ ε ί μ ε ν α  που 

α υ τ έ ς  οι  ι δ ι ό τ η τ ε ς  χ α ρ α κ τ η ρ ί ζ ο υ ν  ε ί ν α ι  ε π ί σης  α ό ρ ι σ τ α . Γ ι α  

π α ρ ά δ ε ι γ μ α  υ π ά ρ χ ο υ ν  δ ι α φ ο ρ ε τ ι κ έ ς  έ ν ν ο ι ε ς  γ ι α  το τι  συ ν ι σ τ ά  

η ι α τ ρ ι κ ή  κ α ι  ν ο σ η λ ε υ τ ι κ ή  φ ρ ο ν τ ί δ α . Ό τ α ν  γ ί ν ε τ α ι  α ν α φ ο ρ ά  

στ ην  π ο ι ό τ η τ α  των  π α ρ ε χ ό μ ε ν ω ν  ι α τ ρ ι κ ών  και  ν ο σ η λ ε υ τ ι κ ώ ν  

υ π η ρ ε σ ι ώ ν  π ρ έ π ε ι  να λ α μ β ά ν ε τ α ι  υ π ό ψη ν  ο τ ρ ό π ο ς  με τον 

ο π ο ί ο  η ι α τ ρ ι κ ή  και  η ν ο σ η λ ε υ τ ι κ ή  π ε ρ ι γ ρ ά φ ο ν τ α ι  και  

ο ρ γ α ν ώ ν ο ν τ α ι  στο σ υ γ κ ε κ ρ ι μ έ ν ο  χ ώρ ο . Αν ,  γ ια π α ρ ά δ ε ι γ μ α ,  

έ χ ε ι  υ ι ο θ ε τ η θ ε ί  το μ η χ α ν ι σ τ ι κ ό  μ οντ έ λ ο ,  τότε  η ν ο σ η λ ε υ τ ι κ ή  

φ ρ ο ν τ ί δ α  β α σ ί ζ ε τ α ι  στον  κ α τ α μ ε ρ ι σμ ό  ε ρ γ α σ ι ώ ν  και  στην  

ε φ α ρ μ ο γ ή  τ ου  ε π α γ γ ε λ μ α τ ι κ ο ύ  ρόλου με βάση ι α τ ρ ι κ ο ύ ς  -  

τ ε χ ν ι κ ο ύ ς  όρο ' υς . Οι  δ ι α π ρ ο σ ω π ι κ έ ς  και  μ ο ρ φ ω τ ι κ έ ς  π λ ε υ ρ έ ς
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του  ν ο σ η λ ε υ τ ι κ ο ύ  ρόλου  δεν α ν α γ ν ω ρ ί ζ ο ν τ α ι  και  το 

ο ρ γ α ν ω τ ι κ ό  σ ύ σ τ η μ α  Δε δ ί νε ι  το χ ρ ό ν ο  να α ν α π τ υ χ θ ο ύ ν .  

Αυτ ό  σ η μ α ί ν ε ι  ότ ι  η α ξ ι ο λ ό γ η σ η  της  π ο ι ό τ η τ α ς  π ρ έ π ε ι  να 

σ υ μ π ε ρ ι λ α μ β ά ν ε ι  τα συ γ κ ε κ ρ ι μ έ ν α  χ α ρ α κ τ η ρ ι σ τ ι κ ά  του 

τ ρ ό π ο υ  ο ρ γ ά ν ω σ η ς  της  φ ρ ο ν τ ί δ α ς  /

Σ ύ μ φ ω ν α  με την Lang (1976) ,  η ο π ο ί α  α ν έ π τ υ ξ ε  το 

α μ ε ρ ι κ α ν ι κ ό  μ ο ν τ έ λ ο  π ο ι ο τ ι κ ή ς  δ ι α σ φ ά λ ι σ η ς ,  το οπο ί ο  έχε ι  

υ ι ο θ ε τ η θ ε ί  από  το Αμ ε ρ ι κ ά ν ι κ ο  Σ ύ ν δ ε σ μ ο  Ν ο σ η λ ε υ τ ώ ν ,  η 

σ υ ζ ή τ η σ η  γ ι α  την  π ο ι ό τ η τ α  πρέ πε ι  να τ ο π ο θ ε τ η θ ε ί  μέσα σε 

κ ά π ο ι ο  γ ε ν ι κ ό τ ε ρ ο  πλ α ί σ ι ο  . Π ρ ο κ ε ι μ έ ν ο υ  να δοθε ί  ένας  

χ ρ ή σ ι μ ο ς  ο ρ ι σ μ ό ς  της  π ο ι ό τ η τ α ς  πρέ πε ι  να  τ ε θ ε ί  το ε ρ ώτ ημα ,  

π ο ι ό τ η τ α  σ ύ μ φ ω ν α  με πο ι όν  και  κάτω από π ο ι έ ς  συ ν θ ήκε ς .  

Από  π ο λ λ ο ύ ς  ε ρ ε υ ν η τ έ ς  υ π ο σ τ η ρ ί ζ ε τ α ι  ότ ι  ε ί ν α ι  α δ ύ ν α τ ο  να 

α ν α π τ υ χ θ ε ί  έ ν α ς  ορ ι σ μός  γ ια την π ο ι ό τ η τ α  που  να ι κ α ν ο π ο ι ε ί  

ό λ ο υ ς  τ ο υ ς  ε ν δ ι α φ ε ρ ο μ έ ν ο υ ς  . Π α ρ α δ ο σ ι α κ ά  η α ξ ι ο λ ό γ η σ η  

της  π ο ι ό τ η τ α ς  των  υ π η ρ ε σ ι ώ ν  υγε ί ας  β α σ ι ζ ό τ α ν  α π ο κ λ ε ι σ τ ι κ ά  

στ ην  ά π ο ψ η  των  λ ε ι τ ο υ ρ γ ώ ν  υγε ί ας  . Τα τ ε λ ε υ τ α ί α  χ ρόν ι α  

υ π ά ρ χ ε ι  σ υ μ φ ω ν ί α  γ ι α  την ύπαρξη  δ ι α φ ο ρ ε τ ι κ ώ ν  α π ό ψ ε ω ν  και  

γ ι α  α υ τ ό  το λ όγ ο  τ ί θ ε τ α ι  σε α μ φ ι σ β ή τ η σ η  η ε γ κ υ ρ ό τ η τ α  των 

π ρ ο σ π α θ ε ι ώ ν  σ υ σ χ έ τ ι σ η ς  της ι κ α ν ο π ο ί η σ η ς  των  α σ θ ε ν ών  και  

της  π ο ι ό τ η τ α ς  της  φ ρ ο ν τ ί δ α ς  .

Σε μία έ ρ ε υ ν α  , στην  οποί α  μ ε λ ε τ ή θ η κ α ν  οι  α π ό ψε ι ς  του 

π ρ ο σ ω π ι κ ο ύ  γ ι α  τη φρ ον τ ί δ α ,  βρέθηκε  ότι :

Α . Τ ο  δ ι ο ι κ η τ ι κ ό  πρ οσωπ ι κ ό  ε π ι κ ε ν τ ρ ώ θ η κ ε  στην 

έ λ λ ε ι ψ η  π λ η ρ ο φ ό ρ η σ η ς  ως βασική έ λ λ ε ι ψη  της  φ ρ ο ν τ ί δ α ς .
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Β. Το  ι α τ ρ ι κ ό  π ρ ο σ ω π ι κ ό  στην  α π α σ χ ό λ η σ η  του

ν ο σ η λ ε υ τ ι κ ο ύ  π ρ ο σ ω π ι κ ο ύ  με τη γ ρ αφι κ ή  ε ρ γ α σ ί α  και

Γ . Το  ν ο σ η λ ε υ τ ι κ ό  π ρ οσωπ ι κ ό  στα α ί τ ι α  που

α π ο μ α κ ρ ύ ν ο υ ν  το ν ο σ η λ ε υ τ ή  από τον ασθε νή .

Οι  λ ε ι τ ο υ ρ γ ο ί  υ γ ε ί α ς  φ α ί ν ε τ α ι  ότι  β α σ ί ζ ο ν τ α ι  π ε ρ ι σ σ ό τ ε ρ ο  

στ ην  τ ε χ ν ι κ ή  π λ ε υ ρ ά ,  ενώ οι  α σθ ε νε ί ς  ε ί ν α ι  πιο ε υ α ί σ θ η τ ο ι  

στ ον  τ ρ ό π ο  μ ε τ α χ ε ί ρ ι σ η ς  και  τ έλος  το κ ο ι ν ων ι κ ό  σύν ολο  

δ ί ν ε ι  π ε ρ ι σ σ ό τ ε ρ η  έ μ φ α σ η  στην κα τ α ν ομ ή  και  στην  π ρ ό σ β α σ η  

των  υ π η ρ ε σ ι ώ ν  υ γ ε ί α ς  .

Η L a r s o n  (1 984,  1 986,  1987)  , μετά την ο λ ο κ λ ή ρ ω σ η  

τ ρ ι ώ ν  ε ρ ε υ ν ώ ν ,  κ α τ έ λ η ξ ε  στο αντ ί θετο  σ υ μ π έ ρ α σ μ α  , δη λα δ η ,  

ότ ι  το ν ο σ η λ ε υ τ ι κ ό  π ρ ο σ ωπ ι κ ό  θ ε ωρε ί  πιο σ η μ α ν τ ι κ έ ς  τις 

δ ι α π ρ ο σ ω π ι κ έ ς  σ χ έ σ ε ι ς  σε αντ ί θε ση  με τους  α σ θ ε ν ε ί ς  που 

θ ε ω ρ ο ύ ν  πι ο σ η μ α ν τ ι κ έ ς  τ ι ς  τ ε χ ν ι κ έ ς  π α ρ ε μ β ά σ ε ι ς  . Στ ι ς  

έ ρ ε υ ν ε ς  α υ τ έ ς  χ ρ η σ ι μ ο π ο ι ή θ η κ ε  η τ ε χ ν ι κή  “ Q ” , που β α σ ί ζ ε τ α ι  

στ ην  υ π ο χ ρ ε ω τ ι κ ή  ε π ι λ ο γ ή  και  κα τ α ν ο μ ή  των ε ρ ω τ ή σ ε ω ν . Τ α  

δ ι α φ ο ρ ε τ ι κ ά  ε υ ρ ή μ α τ α  ε ί να ι  δυνατό  να ο φ ε ί λ ο ν τ α ι  στ ι ς  

δ ι α φ ο ρ ε τ ι κ έ ς  μ ε θ ο δ ο λ ο γ ι κ έ ς  π ρ ο σ ε γ γ ί σ ε ι ς  ή ακόμα  και  να 

α ν τ ι π ρ ο σ ω π ε ύ ο υ ν  π ο λ ι τ ι σ μ ι κ έ ς  δ ι α φ ο ρ έ ς  ή δ ι α φ ο ρ έ ς  στον  

τ ρ ό π ο  ο ρ γ ά ν ω σ η ς  της  φ ρο ντίδ α ς . Αυτό όμως ,  που  έχε ι  

σ η μ α σ ί α ,  ε ί ν α ι  ότ ι  η αν α γ ν ώρ ι ση  ύ π α ρ ξ η ς  δ ι α φ ο ρ ε τ ι κ ώ ν  

α π ό ψ ε ω ν  γ ι α  τη φ ρ ο ν τ ί δ α  έχε ι  γ ί νε ι  α π ο δ ε κ τ ή  από το σύ ν ο λ ο  

των  ε π ι σ τ η μ ό ν ω ν  και  αποτ ε λε ί  βασι κή  θέ ση  του

n . 0 . Y . ( W . H . 0 . 1 9 7 9 )
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Η π ρ ώ τ η  π ρ ο σ π ά θ ε ι α  γ ια σ υ σ τ η μ α τ ι κ ή  κ ατ αγ ρ αφή  

δ ε δ ο μ έ ν ω ν  κα ι  σ ύ γ κ ρ ι σ η  με π ρ ο κ α θ ο ρ ι σ μ έ ν α  κρ ι τ ήρ ι α  έγ ι νε  

από την  F l o r e n c e  N i g h t g a l e  στον  πόλε μο  της Κρ ι μα ί α ς  και  

ήτ αν  ο υ σ ι α σ τ ι κ ά  η πρ ώτ η  π ρ ο σ π ά θ ε ι α  α ξ ι ο λ ό γ η σ η ς  της

π ο ι ό τ η τ α ς  των  υ π η ρ ε σ ι ώ ν  υ γ ε ί α ς  .

Τα τ ε λ ε υ τ α ί α  χ ρόν ι α  , το πιο ε υρέ ως  αποδε κτ ό

θ ε ω ρ η τ ι κ ό  π λ α ί σ ι ο  γ ια την α ξ ι ο λ ό γ η σ η  της  φρ ον τ ί δ α ς  υγε ί ας  

ε ί ν α ι  αυτό  του  D o n a b e d i a n  ( 1980)  , το οποί ο  έχε ι  υ ι ο θ ε τ η θ ε ί  

από το Ι ν σ τ ι τ ο ύ τ ο  Ι α τ ρ ι κ ή ς  των Η. Π. Α.  ( I n s t i t u t e  o f

M e d i c i n e  1 9 9 0 ) . Σ ύ μ φ ω ν α  με το πλ α ί σ ι ο  αυτό , η π ο ι ότ η τ α  

α ξ ι ο λ ο γ ε ί τ α ι  με βάση το βαθμό σ υ μ μ ό ρ φ ω σ η ς  μεταξύ 

π ρ α γ μ α τ ι κ ή ς  φ ρ ο ν τ ί δ α ς  και  π ρ ο κ α θ ο ρ ι σ μ έ ν ω ν  κρ ι τ ηρ ί ων  

δ ο μ ή ς  , δ ι α δ ι κ α σ ι ώ ν  και  α π ο τ ε λ έ σ μ α τ ο ς  .

Ο ό ρ ο ς  δομή  α ν α φ έ ρ ε τ α ι  στα χ α ρ α κ τ η ρ ι σ τ ι κ ά  των πηγών  

του σ υ σ τ ή μ α τ ο ς  π α ρ ο χ ή ς  υ π η ρ ε σ ι ώ ν  υ γ ε ί ας  και  έχε ι

ε φ α ρ μ ο γ ή  σε α τ ο μ ι κ ό  ε π ί πε δ ο  ή σε ε π ί πε δ ο  ο ρ γ α ν ι σ μ ώ ν  ε ί να ι  

ο υ σ ι α σ τ ι κ ά  μ έ τ ρ ο  της  δ υ ν α τ ό τ η τ α ς  του σ υ σ τ ή μ α τ ο ς  για 

π α ρ ο χ ή  π ο ι ο τ ι κ ή ς  φ ρ ο ν τ ί δ α ς  , αλλά  οι  ε λ λ ε ί ψ ε ι ς  στη δομή 

δεν  σ υ ν ε π ά γ ο ν τ α ι  κ α τ ’ανάγκη  χ αμηλή  π ο ι ό τ η τ α  της 

φ ρ ο ν τ ί δ α ς  και  α ν τ ί σ τ ρ ο φ α  . Η δομή,  σε ατ ομ ι κό  ε π ί πε δ ο  

α ν α φ έ ρ ε τ α ι  σε π α ρ ά γ ο ν τ ε ς  όπως  τα χ α ρ α κ τ η ρ ι σ τ ι κ ά  των 

λ ε ι τ ο υ ρ γ ώ ν  υ γ ε ί α ς ,  ενώ σε ε π ί πε δ ο  ο ρ γ α ν ι σ μ ώ ν ,  σε 

π α ρ ά γ ο ν τ ε ς  ό π ω ς  το μέγεθος  του ο ρ γ α ν ι σ μ ο ύ  και  ο 

τ ε χ ν ο λ ο γ ι κ ό ς  ε ξ ο π λ ι σ μ ό ς  .

*



Ο ό ρ ο ς  δ ι α δ ι κ α σ ί ε ς  π ε ρ ι λ α μ β ά ν ε ι  ότ ι  γ ί ν ε τ α ι  γ ια τον 

α σ θ ε ν ή  ή με άλλα  λόγ ι α  τον  τρόπο με τον  οποί ο  οι  ασθε νε ί ς  

α ν α ζ η τ ο ύ ν  κα ι  α π ο κ τ ο ύ ν  τη φ ρ ο ν τ ί δ α  υ γ ε ί α ς . Ο ι  μετ ρήσε ι ς  

δ ι α δ ι κ α σ ι ώ ν  σ κ ο π ε ύ ο υ ν  στην  α ν α ζ ή τ η σ η  π λ η ρ ο φ ο ρ ι ώ ν  για 

π ρ ο β λ ή μ α τ α  που  σ υ μ β α ί ν ο υ ν  κατά τη δ ι ά ρ κ ε ι α  της  πα ρ ο χ ή ς  

των  υ π η ρ ε σ ι ώ ν  υ γ ε ί α ς  .

Τ έ λ ο ς ,  ο όρος  α π ο τ ε λ έ σ μ α τ α  α ν α φ έ ρ ε τ α ι  στην  τελ ι κή ,  

σ υ ν ο λ ι κ ή  ε π ί δ ρ α σ η  των δ ι α δ ι κ α σ ι ώ ν  της  φρ ον τ ί δ α ς  στην 

υ γ ε ί α  κ α ι  ε υ ε ξ ί α  των α σθ ε ν ών  και  των  π λ η θ υ σ μ ώ ν .  Στο 

θ ε ω ρ η τ ι κ ό  π λ α ί σ ι ο  αυτό η ι κ α ν ο π ο ί η σ η  του α σθ ε ν ού ς  

θ ε ω ρ ε ί τ α ι  ένα  σ η μ α ν τ ι κ ό  μέτρο του α π ο τ ε λ έ σ μ α τ ο ς  της 

φ ρ ο ν τ ί δ α ς . ( I n s t i t u t e  o f  Me d i c i n e  1990)  .

Έ ν α  ά λλο  θέμα που α π α σ χ ό λ η σ ε  τ ου ς  ε ρ ε υ ν ητ έ ς  ε ί ν α ι  οι  

δ ι α σ τ ά σ ε ι ς  της  π ο ι ό τ η τ α ς . Ο  D o n a b e d i a n  ( 1 9 8 0 ) υ π ο σ τ η ρ ί ζ ε ι  

ό τ ι  η δ ι ε ρ ε ύ ν η σ η  γ ια την ύπαρξη  ή όχ ι  δ ι α σ τ ά σ ε ω ν  της 

π ο ι ό τ η τ α ς  της  φ ρ ο ν τ ί δ α ς  π ρ έ πε ι  να α ρ χ ί σε ι  από την 

α π λ ο ύ σ τ ε ρ η  μορφή  φ ρ ο ν τ ί δ α ς : τ ο  χ ε ι ρ ι σ μ ό  από τον ιατρό ή 

ά λ λ ο  λ ε ι τ ο υ ρ γ ό  υ γ ε ί α ς  ε νός  ε π ε ι σ ο δ ί ο υ  α ρ ρ ώ σ τ ι α ς  γ ια ένα 

σ υ γ κ ε κ ρ ι μ έ ν ο  α σ θ ε ν ή . Α υ τ ό ς  ο χ ε ι ρ ι σ μ ό ς  ε ί να ι  δυνατ ό  να 

π ε ρ ι λ α μ β ά ν ε ι  την τ ε χ ν ι κ ή  ( t e c h n i c a l ) Ka i  τη δ ι α π ρ ο σ ω π ι κ ή  

( ΐ η ί ε τ ε ρ ε Γ 5 ο η α 1 ) δ ι ά σ τ α ση  . Η πρ ώτ η  π ε ρ ι ο χ ή  έχε ι  ο ν ο μα στ ε ί  

ως ε π ι σ τ ή μ η  κα ι  η δ ε ύ τ ε ρ η  ως η τέχνη  της  ι ατ ρ ι κή ς  .

Τ ε χ ν ι κ ή  ε ί να ι  η ε φαρ μογ ή  της  ε π ι σ τ ή μ η ς  και  της 

τ ε χ ν ο λ ο γ ί α ς  των  ε π ι σ τ η μ ώ ν  υ γ ε ί α ς  στο χ ε ι ρ ι σ μό  ενός  

π ρ ο σ ω π ι κ ο ύ  π ρ ο β λ ή μ α τ ο ς  υγε ί ας  , με τ έ τ ο ι ο  τρόπο ,  ώστε  να
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α υ ξ ά ν ε τ α ι  το ό φ ε λ ο ς  χ ωρ ί ς  να α υ ξ ά ν ο ν τ α ι  α ν τ ί σ τ ο ι χ α  οι 

κ ί ν δ υ ν ο ι . Ο  βαθμός  της  π ο ι ό τ η τ α ς  της  τ ε χ ν ι κ ή ς  δ ι άστ ασης  

ε ί ν α ι  ο υ σ ι α σ τ ι κ ά  ο βα θ μός  στον  οπο ί ο  η φρον τ ί δ α  που 

π α ρ έ χ ε τ α ι  ε π ι τ υ γ χ ά ν ε ι  τον  π ε ρ ι σ σ ό τ ε ρ ο  ε π ι θ υ μ ητ ό  συ ν δυ ασμό  

ο φ έ λ ο υ ς  κα ι  κ ι ν δ ύ ν ο υ  .

Η δ ι α π ρ ο σ ω π ι κ ή  δ ι ά σ τ α σ η  α ν α φ έ ρ ε τ α ι  στην  κο ι νων ι κή  

και  ψ υ χ ο λ ο γ ι κ ή  α λ λ η λ ε π ί δ ρ α σ η  με τ αξ ύ  του θ ε ρ απε υ τ ή  και  

του θ ε ρ α π ε υ ό μ ε ν ο υ . Ο  χ ε ι ρ ι σ μ ό ς  των δ ι α π ρ ο σ ω π ι κ ώ ν  σχέ σε ων  

π ρ έ π ε ι  να σ υ ν α ν τ ά  κ ο ι ν ω ν ι κ ά  ο ρ ι ζ ό μ ε ν ε ς  αξ ί ε ς  και  κανόνες  

που  κ α θ ο ρ ί ζ ο υ ν  την α λ λ η λ ε π ί δ ρ α σ η  των ατ όμων  τόσο σε 

γ ε ν ι κ έ ς  όσο και  σε ε ι δ ι κ έ ς  π ε ρ ι π τ ώ σ ε ι ς .  Ετσι  το μέτρο της 

π ο ι ό τ η τ α ς  των  δ ι α π ρ ο σ ω π ι κ ώ ν  σ χ έ σ ε ω ν  μ ε τ ρ ε ί τ α ι  με το 

βαθμό  σ υ μ μ ό ρ φ ω σ η ς  με αυτές  τι ς  αξ ί ε ς ,  τους  κα ν όν ε ς ,  τις 

π ρ ο σ δ ο κ ί ε ς  και  τι ς  φ ι λ ο δ ο ξ ί ε ς  .

Στην  τ ε χ ν ι κ ή  κα ι  στη δ ι α π ρ ο σ ω π ι κ ή  πλ ε υ ρ ά  της 

φ ρ ο ν τ ί δ α ς  ε ί ν α ι  δυ ν ατ ό  να π ρ ο σ τ ε θ ε ί  και  ένα τρ ί το  στο ι χε ί ο  

της  φ ρ ο ν τ ί δ α ς  που ο ν ο μ ά ζ ε τ α ι  “ a m e n i t i e s ” ( φυ σ ι κ έ ς  ανέσε ι ς ,  

ε υ κ ο λ ί ε ς ,  φ υ σ ι κ ό  π ε ρ ι β ά λ λ ο ν ) .  Αυτ ός  ό όρος  π ε ρ ι λ α μ β ά ν ε ι  

ένα ε υ χ ά ρ ι σ τ ο  και  άνε τ ο  δωμάτ ι ο ,  κ α θ α ρ ά  κ λ ι ν ο σ κ ε π ά σ μ α τ α ,  

καλό  φ α γ η τ ό  κ . λ . π . Ο D o n a b e d i a n  θ ε ωρ ε ί  αυτή την κα τ η γ ορ ί α  

ως μ έ ρ ο ς  ή π α ρ ά γ ο ν τ α  που σ υ ν ε ι σ φ έ ρ ε ι  στον  χ ε ι ρ ι σμό  των 

δ ι α π ρ ο σ ω π ι κ ώ ν  σ χ έ σ ε ω ν  .

Ομ ως  ε ί ν α ι  α ρ κ ε τ ο ί  οι  ε ρ ε υ ν η τ έ ς  που δ ι α φ ω ν ο ύ ν  με 

αυτή  τη δ ι ά κ ρ ι σ η ,  ι σ χ υ ρ ι ζ ό μ ε ν ο ι  ότ ι  όλες  οι  τ ε χ ν ι κέ ς  

π α ρ ε μ β ά σ ε ι ς  δεν είνα,ι  ε π ι σ τ η μ ο ν ι κ έ ς  και  μερ ι κέ ς
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δ ι α π ρ ο σ ω π ι κ έ ς  π α ρ ε μ β ά σ ε ι ς  έ χ ου ν  ε π ι σ τ η μ ο ν ι κ ό

υ π ό β α θ ρ ο . Τ ε λ ι κ ά ,  αυτός  κ α θ ' α υ τ ό ς  ο δ ι α χ ω ρ ι σ μ ό ς  ί σως  να 

μην  έ χ ε ι  τ ό σ ο  μεγάλη  ση μ ασ ί α  όσο έχε ι  η χ ρ η σ ι μ ο τ η τ ά  του.

4 . 2  “ Η Ε ν ν ο ι α  τ η ς  Ι κ α ν ο π ο ί η σ η ς  τ ω ν  Α σ θ ε ν ώ ν  “

Η ι κ α ν ο π ο ί η σ η  των ασθενών  θ ε ω ρ ε ί τ α ι  από π ο λ λ ο ύ ς  

ε ρ ε υ ν η τ έ ς  ως α ν α π ό σ π α σ τ ο  στ ο ι χ ε ί ο  της  π ο ι ό τ η τ α ς  της 

φ ρ ο ν τ ί δ α ς .  Η τ ε λ ι κή  ε π ι βε β α ί ωση  της  π ο ι ό τ η τ α ς  κ α θ ο ρ ί ζ ε τ α ι  

ό χ ι  μ όνο  από το α π ο τ έ λ ε σ μα  της φ ρ ο ν τ ί δ α ς ,  δη λ α δ ή  το 

ε π ι θ υ μ η τ ό  ε π ί π ε δ ο  υ γ ε ί α ς ,  αλλά και  από την  ι κ α ν ο π ο ί η σ η  του 

α σ θ ε ν ή  που  ε ί ν α ι  α ν α π ό σ π α σ τ ο  σ τ ο ι χ ε ί ο  και  α ν α γ ν ω ρ ί σ ι μ ο  

μ έ τ ρ ο  της  π ο ι ό τ η τ α ς  των υ γ ε ι ο ν ο μ ι κ ώ ν  υ π η ρ ε σ ι ώ ν  .

Με την  π α ρ α π ά ν ω  άποψη σ υ μ φ ω ν ο ύ ν  και  άλλοι  

ε ρ ε υ ν η τ έ ς  οι  ο π ο ί ο ι  α ν α φ έ ρ ο υ ν  ότι  η ι κ α ν ο π ο ί η σ η  του ασθενή  

ε ί ν α ι :

Α . Ι δ ι ό τ η τ α  της  π ο ι ό τ η τ α ς  της  φ ρ ο ν τ ί δ α ς  και  ένα 

α ν α γ ν ω ρ ι σ μ έ ν ο  και  ε π ι θυ μ ητ ό  α π ο τ έ λ ε σ μ α  .

Β . Δ ε ί κ τ η ς  της  π ο ι ό τ η τ α ς  της φ ρ ο ν τ ί δ α ς  που ε κ φ ρ ά ζ ε ι  

την  ά π ο ψ η  τ ων  α σ θ ε ν ώ ν  γ ι α  την π ο ι ό τ η τ α  της  φ ρ ο ν τ ί δ α ς  και

Γ . Π ρ ο α π α ι τ ο ύ μ ε ν η  και  α ν α γ κ α ί α  σ υ ν θ ή κ η  γ ια την 

π ο ι ό τ η τ α  των  π α ρ ε χ ό μ ε ν ω ν  υ π η ρ ε σ ι ών  υ γ ε ί α ς  .

Στ ην  π ρ α γ μ α τ ι κ ό τ η τ α  η ο π ο ι α δ ή π ο τ ε  α ξ ι ο λ ό γ η σ η  της 

π ο ι ό τ η τ α ς  χ ω ρ ί ς  την άποψη των  α σ θ ε ν ώ ν  ε ί ναι  

ε λ λ ι π ή ς . Ε ρ ε υ ν η τ έ ς  έχουν  πρ οτ ε ί νε ι  ένα βασ ι κ ό  μ ο ν τ έ λ ο ,  ως
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ε λ έ χ ι σ τ ο  γ ι α  την α ξ ι ο λ ό γ ησ η  της  π ο ι ό τ η τ α ς ,  το οπίο 

π ε ρ ι λ α μ β ά ν ε ι  πέ ντ ε  δ ι αστ ά σε ι ς :

1 .  Κ α τ α λ λ η λ ό τ η τ α  θε ραπε ί ας

2 .  Χ ρ ό ν ο ς  ν ο σ η λ ε ί α ς  και  άλλε ς  με τ ρήσε ι ς  

χ ρ η σ ι μ ο π ο ί η σ η ς  πόρων

3. Θ ν η σ ι μ ό τ η τ α

4 .  Κ α τ ά σ τ α σ η  υ γ ε ί ας  και

5 . Ι κ α ν ο π ο ί η σ η  ασθενών  από τι ς π ρ ο σ φ ε ρ ό μ ε ν ε ς  

υ π η ρ ε σ ί ε ς  υ γ ε ί α ς .

Ό μ ω ς  , παρά  το γ ε γ ον ός  ότι  α ν α γ ν ω ρ ί ζ ε τ α ι  από πολλούς  

ε ρ ε υ ν η τ έ ς  η σ η μ α ν τ ι κ ό τ η τ α  της ι κ α ν ο π ο ί η σ η ς  των  ασθενών ,  

δ ι α τ υ π ώ ν ο ν τ α ι  και  ε π ι φυ λ ά ξ ε ι ς  γ ια το εάν μπορ ούν  οι 

α σ θ ε ν ε ί ς  να  α ξ ι ο λ ο γ ή σ ο υ ν  την τ ε χ ν ι κ ή  π λ ε υ ρ ά  της  φροντ ί δας .  

Σ ύ μ φ ω ν α  με το Γρ αφε ί ο  Α ξ ι ο λ ό γ η σ η ς  της  Τ ε χ ν ο λ ο γ ί α ς  του 

Κ ο γ κ ρ έ σ ο υ  των  Η. Π. Α. ,  οι  α σ θ ε ν ε ί ς  ε ί ν α ι  πε ρ ι σ σό τ ε ρ ο  

α ρ μ ό δ ι ο ι  να α ξ ι ο λ ο γ ή σ ο υ ν  τη δ ι α π ρ ο σ ω π ι κ ή  πλ ε υ ρ ά  της 

φ ρ ο ν τ ί δ α ς ,  ενώ γ ια την αξ ι ολ όγ ηση  της  τ ε χ ν ι κ ή ς  π λ ε υ ρ ά ς  της 

φ ρ ο ν τ ί δ α ς  ε ί ν α ι  α π α ρ α ί τ η τ ε ς  σ υ μ π λ η ρ ω μ α τ ι κ έ ς  π λ η ρ ο φ ο ρ ί ε ς  

από ά λ λ ε ς  π η γ έ ς . Α ν τ ί θ ε τ α ,  άλλο ι  ε ρ ε υ ν η τ έ ς  υ π ο σ τ η ρ ί ζ ο υ ν  ότι  

οι  α σ θ ε ν ε ί ς  ε ί ν α ι  ι καν ο ί  να α ξ ι ο λ ο γ ή σ ο υ ν  την τ ε χ ν ι κ ή  πλευρά 

της  φ ρ ο ν τ ί δ α ς  .

Υ π ά ρ χ ο υ ν  όμως  και  ε ρ ε υ ν η τ έ ς  που α μ φ ι σ β η τ ο ύ ν  την 

ά π ο ψ η  ότ ι  η ι κ α ν ο π ο ί η σ η  των α σ θ ε ν ώ ν  ε ί ν α ι  έ γ κ υ ρ ο ς  δε ί κτης  

της  π ο ι ο τ ι κ ή ς  φ ρ ο ν τ ί δ α ς .  Ο ΕιΤΙίεεη (1 987) ,  γ ι α  π α ρ ά δ ε ι γ μ α ,  

α μ φ ι σ β η τ ε ί  ότ ι  η ι καν οπο ί ηση  των  α σ θ ε ν ώ ν  σ υ ν ε π ά γ ε τ α ι  και
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π ο ι ο τ ι κ ή  φ ρ ο ν τ ί δ α  , γ ι ατ ί  όπως  ι σ υ ρ ί ζ ε τ α ι  η άσκηση  

ε π α γ γ ε λ μ α τ ι κ ή ς  ν ο σ η λ ε υ τ ι κ ή ς ,  όπως  π.χ.  η δ ι δ α σ κ α λ ί α  για 

α υ τ ο φ ρ ο ν τ ί δ α ,  μ π ο ρ ε ί  να π ρ ο κ α λ έ σ ε ι  με ί ωση  στην 

ι κ α ν ο π ο ί η σ η  των  ασθε ν ών ,  λόγω της  ε π ι δ ι ω κ ό μ ε ν η ς  αλλαγής  

σ τ ο ν  τ ρ ό π ο  ζ ω ή ς . Γ ι ’αυτό το λόγο δ ι α φ ο ρ ε τ ι κ ά  ε π ί πεδα  

ι κ α ν ο π ο ί η σ η ς  δ ε ί χ ν ο υ ν  δ ι α φ ο ρ ε τ ι κ έ ς  α π ό ψ ε ι ς  γ ι α  την 

π ο ι ό τ η τ α  τ ης  ν ο σ η λ ε υ τ ι κ ή ς  φρ ο ν τ ί δ α ς  και  όχ ι  δ ι α φ ο ρ ε τ ι κ ά  

ε π ί π ε δ α  ι κ α ν ο π ο ί η σ η ς  από τη ν ο σ η λ ε υ τ ι κ ή  φ ρ ο ν τ ί δ α  .

Ο ν ι ι οΓΐ  ( 1 987)  δ ι ε ρ ε ύ ν ησε  τ ους  λ ό γ ο υ ς  που έχουν  

ο δ η γ ή σ ε ι  σε α μ φ ι σ β ή τ η σ η  της ε γ κ υ ρ ό τ η τ α ς  των  μετ ρήσεων  

ι κ α ν ο π ο ί η σ η ς  των  ασθε νών  και  κ α τ έ λ η ξ ε  ότι :

Α . Ο ι  α σ θ ε ν ε ί ς  δεν έχουν  τις ε π ι σ τ η μ ο ν ι κ έ ς  και  τ ε χ ν ι κέ ς  

γ ν ώ σ ε ι ς  ν α  α ξ ι ο λ ο γ ή σ ο υ ν  την π ο ι ό τ η τ α  της  φ ρ ο ν τ ί δ α ς .

Β . Ο ι  α σ θ ε ν ε ί ς  μπορε ί  να ε ί ν α ι  σε τ έ τ ο ι α  φυσι κή  ή 

ψ υ χ ο λ ο γ ι κ ή  κ α τ ά σ τ α σ η  που δεν τους  ε π ι τ ρ έ π ε ι  να  ε κ φρ ά σο υ ν  

α ν τ ι κ ε ι μ ε ν ι κ έ ς  α πόψε ι ς .

Γ . Η  τ α χ ύ τ α τ η  ε ναλλαγή  των  π α ρ ε μ β ά σ ε ω ν ,  

δ ι α γ ν ω σ τ ι κ ώ ν  δ ο κ ι μ α σ ι ώ ν  και  μ ε τ ρ ή σ ε ω ν  δεν  α φή ν ε ι  τους  

α σ θ ε ν ε ί ς  να  έ χ ο υ ν  μια ο λ ο κ λ η ρ ω μ έ ν η  κα ι  α ν τ ι κ ε ι μ ε ν ι κ ή  

ε ι κ ό ν α  γ ι α  το τ ι  γ ί ν ε τ α ι .

Δ . Ο ι  ε π α γ γ ε λ μ α τ ί ε ς  και  οι  α σ θ ε ν ε ί ς  μ π ο ρ ε ί  να έχουν  

δ ι α φ ο ρ ε τ ι κ ο ύ ς  σ τ ό χ ο υ ς  και

Ε . Η  έ ν ν ο ι α  της  π ο ι ό τ η τ α ς  ε ξ α ρ τ ά τ α ι  από τις 

π ο λ ι τ ι σ μ ι κ έ ς  σ υ ν ή θ ε ι ε ς  και  δ ι α φ έ ρ ε ι  από χώρα σε χώρα 

Ε ξ α ρ τ ά τ α ι ,  α κ ό μ α ,  από χ α ρ α κ τ η ρ ι σ τ ι κ ά  των  α σ θ ε ν ώ ν  όπως  η



η λ ι κ ί α ,  το φύ λ ο ,  το μο ρ φ ωτ ι κ ό  ε π ί π ε δ ο ,  την κ ο ι ν ων ι κ ή  τάξη 

και  το ε π ί π ε δ ο  υ γ ε ί α ς  των  ασθενών .

Π α ρ α δ ο σ ι α κ ά ,  οι  λ ε ι τ ο υ ρ γ ο ί  υ γ ε ί ας  κ α θ ό ρ ι ζ α ν  τι ς  

α ν ά γ κ ε ς  των  α σ θ ε ν ώ ν  και  τον τρόπο  με τον οποί ο  θα έ πρε πε  

να ι κ α ν ο π ο ι η θ ο ύ ν . Ε ν α ς  λόγος  για τον  οποί ο  οι  ε π α γ γ ε λ μ α τ ί ε ς  

υ γ ε ί α ς  δ ε ί χ ν ο υ ν  ή έ χ ο υ ν  δε ί ξε ι  α π ρ ο θ υ μ ί α  στο να ρωτούν  

τ ου ς  α σ θ ε ν ε ί ς  τι  σ κ έ φ τ ο ν τ α ι  γ ια την π ο ι ό τ η τ α  της  φρ ο ν τ ί δ α ς ,  

α π ο φ ε ύ γ ο ν τ α ς  με αυτό  τον  τρόπο τον  ε ξ ωτ ε ρ ι κό  έλε γχ ο ,  ε ί να ι  

ότ ι  το χ α ρ α κ τ η ρ ι σ τ ι κ ό  κλε ι δ ί  ενός  ε π α γ γ έ λ μ α τ ο ς  ε ί να ι  ο 

ε σ ω τ ε ρ ι κ ό ς  έ λ ε γ χ ο ς  πάνω στο τι θ ε ω ρ ε ί τ α ι  π ο ι ο τ ι κ ά  

α π ο δ ε κ τ ή  ε π α γ γ ε λ μ α τ ι κ ή  σ υ μ π ε ρ ι φ ο ρ ά  .

Οι  α σ θ ε ν ε ί ς  φ α ί ν ε τ α ι  να έ χ ου ν  δ υ σ κ ο λ ί α  στο να 

δ ι α τ υ π ώ σ ο υ ν  ε ι λ ι κ ρ ι ν ά  τ ι ς  απόψε ι ς  τους  για τ ι ς  π α ρ ε χ ό μ ε ν ε ς  

υ π η ρ ε σ ί ε ς ,  γ ε γ ο ν ό ς  που με ι ώνε ι  την ε γ κ υ ρ ό τ η τ α  των 

μ ε τ ρ ή σ ε ω ν .  Αυτ ή  η δ υ σ κ ο λ ί α  ε ί να ι  π ι θ α ν ό  να ο φ ε ί λ ε τ α ι  στην  

τάση  γ ι α  κ ο ι ν ω ν ι κ ή  σ υ μ μ ό ρ φ ω σ η  ή / κα ι  στην  ε ξ ά ρ τ η σ η  από το 

π ρ ο σ ω π ι κ ό . Μ ε ρ ι κ έ ς  έ ρ ε υ ν ε ς  έχουν  δε ί ξ ε ι  ότι  οι  α π ό ψε ι ς  του 

π ρ ο σ ω π ι κ ο ύ  κα ι  των α σθ ε ν ών  σ υ μ π ί π τ ο υ ν  σε μεγάλο  βαθμό,  

ενώ ά λ λ ε ς ,  ότ ι  το π ρ ο σ ω π ι κ ό  β α θ μ ο λ ο γ ε ί  την π ο ι ό τ η τ α  της 

φ ρ ο ν τ ί δ α ς  κα ι  την  ι κ α ν ο π ο ί η σ η  των α σ θ ε ν ών  χ α μ η λ ό τ ε ρ α  σε 

σχέ ση  με τ ο υ ς  α σ θ ε ν ε ί ς  .

Η ι κ α ν ο π ο ί η σ η  ε ί ν α ι  μία υ π ο κ ε ι μ ε ν ι κ ή  α ν τ ί λ ηψη  από 

την π λ ε υ ρ ά  του  α σ θ ε ν ο ύ ς  την οποί α ,  οι  ε π α γ γ ε λ μ α τ ί ε ς  π ρ έ πε ι  

να δ ο υ ν  σαν  π ρ α γ μ α τ ι κ ό τ η τ α ,  α ν ε ξ ά ρ τ η τ α  αν οι  α πόψε ι ς  των 

α σ θ ε ν ώ ν  ε ί ν α ι  έ γ κ υ ρ ε ς  ή όχ ι . Αυτ ό  που ε ί να ι  σ η μ α ν τ ι κ ό  ε ί να ι
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πως  α ι σ θ ά ν ε τ α ι  ο α σ θ ε ν ή ς ,  ακόμα και  αν η α ν τ ί λ η ψ η  του 

π ρ ο σ ω π ι κ ο ύ  ε ί ν α ι  δ ι α φ ο ρ ε τ ι κ ή ,  γ ι ατ ί  η α ξ ι ο λ ό γ η σ η  της 

ι κ α ν ο π ο ί η σ η ς  τ ων  α σ θ ε ν ώ ν  σ υ ν δ έ ε τ α ι  με την σ υ μ π ε ρ ι φ ο ρ ά  

τ ου ς  κα ι  μ π ο ρ ε ί  να χ ρ η σ ι μ ο π ο ι η θ ε ί  στη β ε λ τ ί ωσ η  των 

ν ο σ η λ ε υ τ ι κ ώ ν  υ π η ρ ε σ ι ώ ν  .

Π α ρ α φ ρ ά ζ ο ν τ α ς  τον  ορ ι σμό του Pe t e r  Senge  (1 990)  γ ια 

την  π ο ι ό τ η τ α  που  ε ί ν α ι  “ οτ ι δήποτ ε  αφορά  τον κ α τ α ν α λ ω τ ή ” , 

θα μ π ο ρ ο ύ σ α μ ε  να π ο ύ μ ε  ότ ι  στο χώρο της υ γ ε ί α ς ,  π ο ι ό τ η τ α  

ε ί ν α ι  “ ο τ ι δ ή π ο τ ε  αφορ ά  τον  α σ θ ε ν ή ” . Ότ ι  γ ί ν ε τ α ι  π η γ ά ζ ε ι  από 

τ ον  α σ θ ε ν ή  κα ι  γ ί ν ε τ α ι  γ ι α  τον ασθενή  ο οπο ί ος  α π ο τ ε λ ε ί  την 

α φ ε τ η ρ ί α  κ α ι  το τ έ λος .  Ε π ι τ υ χ η μ έ ν α  ν ο σ ο κ ο μ ε ί α  στο μέλλον  

θα ε ί ν α ι  α υ τ ά  που  θα σ υ μ π ε ρ ι λ ά β ο υ ν  την άποψη των α σθ ε ν ών  

στο σ ύ σ τ η μ α  α ξ ι ο λ ό γ η σ η ς  της π ο ι ό τ η τ α ς  των π ρ ο σ φ ε ρ ό μ ε ν ω ν  

υ π η ρ ε σ ι ώ ν  κ α ι  θα τη λ α μ β ά ν ο υ ν  υπόψη στη δ ι α δ ι κ α σ ί α  λήψης  

ό λ ω ν  τ ων  δ ι ο ι κ η τ ι κ ώ ν  και  ο ι κ ο ν ο μ ι κ ών  α π ο φ ά σ ε ω ν  .
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Κ ε φ  5 . ” Μ έ τ ρ η σ η  Ι κ α ν ο π ο ί η σ η ς  Α σ θ ε ν ώ ν  από  τις  

Ν ο σ ο κ ο μ ε ι α κ έ ς  Υ π η ρ ε σ ί ε ς . ”

Ο α ρ ι θ μ ό ς  των ε ρ ε υ ν ών  που έ χ ο υ ν  δ ι ε ρ ε υ ν ή σ ε ι  την 

ι κ α ν ο π ο ί η σ η  ν ο σ ο κ ο μ ε ι α κ ώ ν  α σθ ε ν ών  ε ί ν α ι  πολύ μ ι κρότ ε ρος  

από α ν τ ί σ τ ο ι χ ε ς  έ ρ ε υ ν ε ς  που έ χ ου ν  γ ί νε ι  σε

ε ξ ω ν ο σ ο κ ο μ ε ι α κ ο ύ ς  ασθ ε ν ε ί ς  . Οι  έ ρ ε υ ν ε ς  μέτ ρησης  

ι κ α ν ο π ο ί η σ η ς  α σ θ ε ν ών  από τις ν ο σ ο κ ο μ ε ι α κ έ ς  υ πη ρ ε σ ί ε ς  

α ν α φ έ ρ ο ν τ α ι  στη συ ν ολ ι κή  ι κ α ν ο π ο ί η σ η  από τις

π ρ ο σ φ ε ρ ό μ ε ν ε ς  υ π η ρ ε σ ί ε ς  λ α μ β ά ν ο ν τ α ς  υ π ό ψ η  το σύνολο  των 

υ π η ρ ε σ ι ώ ν  που π ρ ο σ φ έ ρ ο ν τ α ι  στ ο υ ς  ν ο σ η λ ε υ ό μ ε ν ο υ ς  

α σ θ ε ν ε ί ς ,  σε α ν τ ι δ ι α σ τ ο λ ή  με ά λ λ ε ς  , στ ι ς  οποί ες  

α ξ ι ο λ ο γ ο ύ ν τ α ι  σ υ γ κ ε κ ρ ι μ έ ν ε ς  δ ι α σ τ ά σ ε ι ς  , όπως  η ι ατρ ι κή  

και  η ν ο σ η λ ε υ τ ι κ ή  φ ρ ο ν τ ί δ α . Σ τ η ν  πε ρ ί π τ ωση  της 

α ξ ι ο λ ό γ η σ η ς  της  σ υ ν ο λ ι κ ή ς  ι α κ ν ο π ο ί η σ η ς  των α σθ ε ν ών  δεν 

ε ί ν α ι  ε ύ κ ο λ ο  να βγούν  σ υ μ π ε ρ ά σ μ α τ α  κα ι  να  α ξ ι ο π ο ι η θ ο ύ ν  τα 

α π ο τ ε λ έ σ μ α τ α  , λόγω της  γ ε ν ι κής  φ ύ σ ε ω ς  των  ε ρ ω τ ή σ ε ω ν  που 

χ ρ η σ ι μ ο π ο ι ο ύ ν τ α ι  . Πο λ λ ο ί  ε ρ ε υ ν η τ έ ς  υ π ο σ τ η ρ ί ζ ο υ ν  ότι  

π ρ έ π ε ι  να  δ ο θ ε ί  π ρ ο τ ε ρ α ι ό τ η τ α  στη μ έ τ ρ η σ η  σ υ γ κ ε κ ρ ι μ έ ν ω ν  

δ ι α σ τ ά σ ε ω ν  ή π ε ρ ι ο χ ώ ν  των ν ο σ ο κ ο μ ε ι α κ ώ ν  υ π η ρ ε σ ι ώ ν  . Σε 

αυ τ ό  το κ ε φ ά λ α ι ο  θα π α ρ ο υ σ ι α σ τ ο ύ ν  σ υ ν ο π τ ι κ ά  τα 

α π ο τ ε λ έ σ μ α τ α  κ αθώς  και  οι  π α ρ ά γ ο ν τ ε ς  που  έχουν  βρε θε ί  ότι
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σ χ ε τ ί ζ ο ν τ α ι  με την  ι κ α ν ο π ο ί η σ η  των  ασθ ε νών  από τις 

ν ο σ ο κ ο μ ε ι α κ έ ς  υ π η ρ ε σ ί ε ς  .

Ε φ ό σ ο ν  , η μ έ τ ρ η σ η  ι κ α ν ο π ο ί η σ η ς  ασθε νών  από τις 

ν ο σ ο κ ο μ ε ι α κ έ ς  υ π η ρ ε σ ί ε ς  με τ ρ άε ι  πολ λέ ς  δ ι α σ τ ά σ ε ι ς  ή 

π ε ρ ι ο χ έ ς  των  π ρ ο σ φ ε ρ ό μ ε ν ω ν  υ π η ρ ε σ ι ώ ν  τ α υ τ ό χ ρ ο ν α ,  

δ η μ ι ο υ ρ γ ο ύ ν τ α ι  δύο σ η μ α ν τ ι κ ά  ε ρ ω τ ή μ α τ α  . Πρώτ ον ,  ε ί να ι  σε 

θέση  οι  α σ θ ε ν ε ί ς  να δ ι α κ ρ ί ν ο υ ν  ξ ε χ ω ρ ι σ τ έ ς  δ ι α σ τ ά σε ι ς  ή 

π ε ρ ι ο χ έ ς  των  ν ο σ ο κ ο μ ε ι α κ ώ ν  υ π η ρ ε σ ι ώ ν  και  δ ε ύ τ ε ρ ο ν  , πόσο 

σ π ο υ δ α ί α  ε ί ν α ι  η κάθε  δ ι άσ τ α ση  ή πε ρ ι οχ ή  των υ π η ρ ε σ ι ών  

γ ι α  τ ου ς  α σ θ ε ν ε ί ς  .

Ε χ ο υ ν  α ν α φ ε ρ θ ε ί  π ο λ λ έ ς  μ έ θ ο δ ο ι  για την αξ ι ολ όγηση  

της  σ π ο υ δ α ι ό τ η τ α ς  που  έχε ι  η κάθε  π ε ρ ι ο χ ή  και  ε ρώτ ηση  για 

τ ο υ ς  α σ θ ε ν ε ί ς  . Μι α μ έ θ ο δ ο ς  ε ί ναι  να ε ρ ω τ η θ ο ύ ν  α π ’ευθε ί ας  

οι  α σ θ ε ν ε ί ς  γ ι α  το τι  θ ε ω ρ ο ύ ν  σ η μ α ν τ ι κ ό . Ά λ λ η  μ έ θ ο δ ο ς  ε ί ναι  

να μ ε λ ε τ η θ ε ί  η σ υ σ χ έ τ ι σ η  κάθε  ε ρ ώ τ η σ η ς  με τη συνολ ι κή  

β α θ μ ο λ ο γ ί α  ή με κ ά π ο ι α  ε ρ ώτ η σ η  για τη συν ολ ι κή  

ι κ α ν ο π ο ί η σ η  . Ακόμ α  όμως  και  αν α ξ ι ο λ ο γ η θ ε ί  η 

σ π ο υ δ α ι ό τ η τ α  κάθε  π ε ρ ι ο χ ή ς  της φ ρ ο ν τ ί δ α ς ,  δε σ υ ν ε π ά γ ε τ α ι  

ότ ι  αυτή  η ι ε ρ ά ρ χ ι σ η  π α ρ α μ έ ν ε ι  σ τ α θ ε ρ ή  στα δ ι άφορ α  στ άδ ι α  

της  α σ θ έ ν ε ι α ς  . Αυτό μ πορ ε ί  να α π ο δ ο θ ε ί  στην 

ε υ μ ε τ α β λ η τ ό τ η τ α  της  ψ υ χ ο λ ο γ ι κ ή ς  και  της σ ωμ α τ ι κ ή ς  

κ α τ ά σ τ α σ η ς  των  α σ θ ε ν ώ ν  που ε π η ρ ε ά ζ ε ι  τι ς  α ν ά γ κ ε ς  αλλά και  

τ ι ς  π ρ ο σ δ ο κ ί ε ς  τ ου ς  . Στ ι ς  π ε ρ ι σ σ ό τ ε ρ ε ς  όμως  μετ ρήσε ι ς ,  

όλε ς  οι  π ε ρ ι ο χ έ ς  ή οι  ε ρ ω τ ή σ ε ι ς  θ ε ω ρ ο ύ ν τ α ι  ίσης

4
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σ π ο υ δ α ι ό τ η τ α ς  . Γ ι ’αυτό υ π ά ρ χ ο υ ν  έ ν τ ο ν ε ς  α μ φ ι σ β η τ ή σ ε ι ς  

γ ι α  τη χ ρ η σ ι μ ό τ η τ α  αυτών  των α π ο τ ε λ α σ μ ά τ ω ν  .

Οι  έ ρ ε υ ν ε ς  που έχουν  σ υ μ π ε ρ ι λ ά β ε ι  τη μέτ ρηση  της 

ι κ α ν ο π ο ί η σ η ς  α σθ ε ν ών  από τι ς  ν ο σ ο κ ο μ ε ι α κ έ ς  υπηρε σ ί ε ς  

ε ί ν α ι  δ υ ν α τ ό  να τ α ξ ι ν ο μ η θ ο ύ ν  α ν ά λ ο γ α  με το θ ε ωρ η τ ι κ ό  και  

μ ε θ ο δ ο λ ο γ ι κ ό  πλ α ί σ ι ο  που α κ ο λ ο υ θ ο ύ ν  , σε π ο ι ο τ ι κ έ ς  και  

π ο σ ο τ ι κ έ ς . Π ο λ λ ο ί  υ π ο σ τ η ρ ί ζ ο υ ν  ότ ι  οι  μ ε τ ρ ή σ ε ι ς  της 

ι κ α ν ο π ο ί η σ η ς  των  α σθε ν ών  που β α σ ί ζ ο ν τ α ι  μόνο σε ποσοτ ι κά  

δ ε δ ο μ έ ν α  δεν ε ί να ι  μεγ άλης  π ρ α κ τ ι κ ή ς  αξ ί ας  , γ ι ατ ί  δεν 

δ ί ν ο υ ν  π λ η ρ ο φ ο ρ ί ε ς  σ χ ε τ ι κ έ ς  με σ υ γ κ ε κ ρ ι μ έ ν ο υ ς  λ όγους  για 

τ ο υ ς  ο π ο ί ο υ ς  οι  ασθε νε ί ς  δεν ε ί ν α ι  ε υ χ α ρ ι σ τ η μ έ ν ο ι  , αλλά 

κα ι  γ ι α τ ί  δεν  τ ους  δ ί ν ε τ α ι  η ε υ κ α ι ρ ί α  να κ ά ν ο υ ν  προτάσε ι ς  

γ ι α  τη β ε λ τ ί ω σ η  των υ π η ρ ε σ ι ών .  Η π ο ι ο τ ι κ ή  π ρ ο σ έ γ γ ι σ η  δίνει  

μ ε γ α λ ύ τ ε ρ ο  βά θος  π λ η ρ ο φ ο ρ ι ώ ν  , α λλά  δεν ε π ι τ ρ έ π ε ι  την 

α ν ά λ υ σ η  κα ι  σ ύ γ κ ρ ι σ η  μετ αξύ  ε ρ ε υ ν ώ ν  .

Η β α θ μ ο λ ο γ ί α  που δ ί νουν  οι  α σ θ ε ν ε ί ς  γ ια τη φροντ ί δα  

τ ο υ ς  π ρ έ π ε ι  να δ ι α φ ο ρ ο π ο ι η θ ε ί  από τι ς  α ν α φ ο ρ έ ς  που κάνουν 

γ ι α  α υ τ ή ν  . Οι  β α θ μ ο λ ο γ ή σ ε ι ς  των α σ θ ε ν ώ ν  α ν τ ι π ρ ο σ ω π ε ύ ο υ ν  

π ρ ο σ ω π ι κ έ ς  α ξ ι ο λ ο γ ή σ ε ι ς  των π α ρ ε χ ό μ ε ν ω ν  υ π η ρ ε σ ι ώ ν  και  

ε ί ν α ι  π ε ρ ι σ σ ό τ ε ρ ο  υ π ο κ ε ι μ ε ν ι κ έ ς  από τι ς  α ν α φ ο ρ έ ς ,  επε ιδή 

α ν τ α ν α κ λ ο ύ ν  τ ι ς  π ρ ο σ ω π ι κ έ ς  ε μ π ε ι ρ ί ε ς ,  π ρ ο σ δ ο κ ί ε ς  και  

π ρ ο τ ι μ ή σ ε ι ς  τ ο υ ς  .

Οι  α ν α φ ο ρ έ ς  των α σθ ε ν ών  γ ι α  τη φ ρ ο ν τ ί δ α  τους 

β α σ ί ζ ο ν τ α ι  στο θε ωρη τ ι κ ό  πλ α ί σ ι ο  της  μ έ τ ρ η σ η ς  με βάση 

κ ά π ο ι ο  κ ρ ι τ ή ρ ι ο  . Αφο ρ ο ύ ν  γ ε γ ο ν ό τ α  που  σ υ ν έ β η σ α ν  ή όχι



και  ε ί ν α ι  π ε ρ ι σ σ ό τ ε ρ ο  α ν τ ι κ ε ι μ ε ν ι κ έ ς  . Το μ ε ι ο ν έ κ τ η μ α  στην 

π ε ρ ί π τ ω σ η  αυτ ή  ε ί να ι  , ότ ι  από ένα α ρ ι θ μό  σ υ μ β ά ν τ ω ν  ή 

σ υ ν θ η κ ώ ν  που  ι κ α ν ο π ο ι ή θ η κ α ν  ε ξ ά γ ε τ α ι  έ μ μ ε σ α  το 

σ υ μ π έ ρ α σ μ α  ότ ι  κ ά π ο ι ο ς  ασθενής  ε ί να ι  ι κ α ν ο π ο ι η μ έ ν ο ς ,  ή 

όχ ι ,  χ ω ρ ί ς  ν α  λ α μ β ά ν ο ν τ α ι  υπόψη οι α τ ο μ ι κ έ ς  δ ι α φ ο ρ έ ς  και  η 

σ π ο υ δ α ι ό τ η τ α  που έχε ι  το κάθε συ μ β ά ν  γ ια τον  κάθε 

ά ρ ρ ω σ τ ο .
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Κ ε φ . 6  “ Σ η μ α ν τ ι κ ά  Ε υ ρ ή μ α τ α ”

Στ ι ς  π ε ρ ι σ σ ό τ ε ρ ε ς  έ ρ ε υ ν ε ς ,  που έ χουν  γ ί νε ι ,  α ν α φ έ ρ ε τ α ι  

υ ψ η λ ό ς  β α θ μ ό ς  ι κ α ν ο π ο ί η σ η ς  των  α σ θ ε ν ώ ν  με ε ξ α ί ρ ε σ η  το 

φ α γ η τ ό  , το θ ό ρ υ β ο  και  την παροχή  π λ η ρ ο φ ό ρ η σ η ς  . Πο λ λ ο ί  

π α ρ ά γ ο ν τ ε ς  έ χ ο υ ν  π ρ ο τ α θ ε ί  για να ε ξ η γ ή σ ο υ ν  το υψηλό  

ε π ί π ε δ ο  ι κ α ν ο π ο ί η σ η ς  των α σθ ε ν ών  , όπως  η ε π ι θ υ μ ί α  

κ ο ι ν ω ν ι κ ή ς  α π ο δ ο χ ή ς  , η δ ι σ τ α κ τ ι κ ό τ η τ α  για έ κφρ α ση  

α ρ ν η τ ι κ ώ ν  α π ό ψ ε ω ν  λόγω π ι θ α ν ή ς  ε ξ ά ρ τ η σ η ς  από το 

π ρ ο σ ω π ι κ ό  στο μ έ λ λον  και  η μέ θ οδ ος  μ έ τ ρ η σ η ς . Υ π ά ρ χ ε ι  όμως  

π ά ν τ α  το ε ν δ ε χ ό μ ε ν ο  οι  υ π η ρ ε σ ί ε ς  που π ρ ο σ φ έ ρ ο ν τ α ι  να ε ί να ι  

π ρ α γ μ α τ ι κ ά  υ ψ η λ ο ύ  ε π ι π έ δ ο υ  . Α ν ε ξ ά ρ τ η τ α  όμως  από τους  

λ ό γ ο υ ς  γ ι α  τ ου ς  ο π ο ί ο υ ς  η ι κ α ν ο π ο ί η σ η  των α σθ ε ν ών  ε ί να ι  

υ ψ η λ ή ,  το μ ι κρό  π ο σ ο σ τ ό  μη ι κ α ν ο π ο ι η μ έ ν ω ν  ασθ ε νών  ε ί να ι  

σ η μ α ν τ ι κ ό  ε π ε ι δ ή  α ν τ ι π ρ ο σ ω π ε ύ ε ι  ένα μ ε γ α λ ύ τ ε ρ ο  αρ ι θμό  

α σ θ ε ν ώ ν  που δ ι α σ τ ά ζ ο υ ν  να ε κ φ ρ ά σ ο υ ν  τα π α ρ ά π ο ν ά  τ ου ς  και  

γ ι ’ αυτό  το λ ό γ ο ,  π ρ έ π ε ι  να δ ί ν ε τ α ι  π ε ρ ι σ σ ό τ ε ρ η  έ μφαση  στα 

α ρ ν η τ ι κ ά  σ χ ό λ ι α  .

Ο σ π ο υ δ α ι ό τ ε ρ ο ς  π α ρ ά γ ο ν τ α ς  που ε π η ρ ε ά ζ ε ι  τη 

σ υ ν ο λ ι κ ή  ι κ α ν ο π ο ι ή σ η  των α σθ ε ν ών  από τι ς ν ο σ ο κ ο μ ε ι α κ έ ς  

υ π η ρ ε σ ί ε ς ,  ό π ως  έ χε ι  βρε θε ί  από π α ρ α γ ο ν τ ι κ ή  ανάλυση  και  

σ υ σ χ έ τ ι σ η  των  δ ι α φ ο ρ ε τ ι κ ώ ν  δ ι α σ τ ά σ ε ω ν  με τη σ υ ν ο λ ι κ ή  

β α θ μ ο λ ο γ ί α ,  ε ί ν α ι  η ι κ α ν ο π ο ί η σ η  των α σθ ε ν ών  από τη



ν ο σ η λ ε υ τ ι κ ή  φ ρ ο ν τ ί δ α  . Σ ’ αυτό το σ υ μ π έ ρ α σ μ α  κ α τ α λ ή γ ο υ ν  

τα α π ο τ ε λ έ σ μ α τ α  όλων  των σχ ε τ ι κ ών  ε ρ ε υ ν ώ ν ,  με εξα ί ρε ση  

δύο έ ρ ε υ ν ε ς ,  οι  οπο ί ε ς  έγ ι ναν  στο Ι σ ρ α ή λ  , και  έ δ ε ι ξ α ν  ότι  η 

ι α τ ρ ι κ ή  φ ρ ο ν τ ί δ α  ήταν  ο σ π ο υ δ α ι ό τ ε ρ ο ς  π α ρ ά γ ο ν τ α ς  για τη 

σ υ ν ο λ ι κ ή  ι κ α ν ο π ο ί η σ η  των α σ θ ε ν ώ ν . Α υ τ ό  ε ί ν α ι  δυ ν ατ ό  να 

α π ο δ ο θ ε ί  στ ι ς  υ π ά ρ χ ο υ σ ε ς  π ο λ ι τ ι σ μ ι κ έ ς  δ ι α φ ο ρ έ ς ,  στην 

ο ρ γ ά ν ω σ η  της  φ ρ ο ν τ ί δ α ς  και  στον  τ ρόπο  που α ν α γ ν ω ρ ί ζ ο ν τ α ι  

η ι α τ ρ ι κ ή  κα ι  η ν ο σ η λ ε υ τ ι κ ή  στη σ υ γ κ ε κ ρ ι μ έ ν η  χ ώρα  . Αλλοι  

π α ρ ά γ ο ν τ ε ς  που  α κ ο λ ο υ θ ο ύ ν  σε βαθμό σ π ο υ δ α ι ό τ η τ α ς  ε ί ναι  η 

ξ ε ν ο δ ο χ ε ι α κ ή  υ π ο σ τ ή ρ ι ξ η ,  το φαγ η τ ό  και  ο θ όρ υ βος  

Σ η μ α ν τ ι κ ή  θ ε ω ρ ε ί τ α ι  ε π ί σης  και  η π α ρ ο χ ή  της  π λ η ρ ο φ ό ρ η σ η ς  

με τ η ν  ο π ο ί α  οι  α σθ ε ν ε ί ς  ε μ φ α ν ί ζ ο ν τ α ι  να ε ί ν α ι  λ ι γότ ε ρο  

ι κ α ν ο π ο ι η μ έ ν ο ι  . Πρ όσφα τ ε ς  έ ρ ε υ ν ε ς  δ ε ί χ ν ο υ ν  ότ ι  η 

ε π ι κ ο ι ν ω ν ί α  με τ α ξ ύ  π ρ ο σ ωπ ι κ ο ύ  και  α σ θ ε ν ώ ν  ε ί ν α ι  μία από 

τ ι ς  π ι ο  σ υ χ ν έ ς  πηγ έ ς  δ υ σ α ρ έ σ κ ε ι α ς  .

Η ι α τ ρ ι κ ή  φ ρ ο ν τ ί δ α  έχε ι  β ρ ε θ ε ί  ότ ι  σ υ ν ε ι σ φ έ ρ ε ι  

ε λ ά χ ι σ τ α  στη δ ι α μ ό ρ φ ω σ η  της σ υ ν ο λ ι κ ή ς  ι κ α ν ο π ο ί η σ η ς  του 

α σ θ ε ν ο ύ ς  από τι ς ν ο σ ο κ ο μ ε ι α κ έ ς  υ π η ρ ε σ ί ε ς  και  την πρόθε σή  

τ ο υ  να  σ υ σ τ ή σ ε ι  το ν ο σ ο κ ο μ ε ί ο  σε ά λ λ ο υ ς . Α υ τ ό  μπορε ί  να 

ο φ ε ί λ ε τ α ι  σε δύο λ ό γ ο υ ς  :

Α . σ τ η ν  ι σχ υ ρ ή  π ί στη  και  δ έ σ μ ε υ σ η  του α σ θ ε ν ο ύ ς  προς  

τ ον  ι α τ ρ ό ,  τον  οπο ί ον  επ ι λέ γουν  και

Β . σ τ η ν  τάση των ασθενών  να α π ο δ ε σ μ ε ύ σ ο υ ν  τους  

ι α τ ρ ο ύ ς  από το ν ο σ ο κ ο μ ε ί ο  .
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Σε α ν τ ί θ ε σ η  με το ι ατ ρ ι κό  π ρ ο σ ω π ι κ ό ,  γ ια τους  

ν ο σ η λ ε υ τ έ ς  οι  α σ θ ε ν ε ί ς  δεν έχουν  ε π ι λογή ,  γ ε γ ο ν ό ς  που ίσως 

τ ο υ ς  κ ά ν ε ι  να ε ί ν α ι  πιο κρ ι τ ι κο ί  α π έ ν α ν τ ι  τ ο υ ς . Μι α  άλλη 

ε ξ ή γ η σ η  που  μ π ο ρ ε ί  να δοθε ί  ε ί να ι  ότι  οι  α σθ ε ν ε ί ς  

π ε ρ ι ο ρ ί ζ ο υ ν  την  κρ ι τ ι κή  τους  στ ι ς  π λ ε υ ρ έ ς  ε κ ε ί ν ε ς  της 

φ ρ ο ν τ ί δ α ς  που  μ π ο ρ ο ύ ν  εύκολα να κ α τ α ν ο ή σ ο υ ν  .

Έ ν α  ά λλο  σ η μ α ν τ ι κ ό  εύρημα γ ι α  το οπο ί ο  φ α ί ν ε τ α ι  να 

υ π ά ρ χ ε ι  σ ύ μ φ ω ν α  ε ί ν α ι  η σχέση του χ ρ όν ου  που μ ε σ ο λ α β ε ί  

από την  έ ξ ο δ ο  των ασθενών  από το ν ο σ ο κ ο μ ε ί ο  και  της 

χ ρ ο ν ι κ ή ς  σ τ ι γ μ ή ς  που α ξ ι ο λ ο γ ε ί τ α ι  η ι κ α ν ο π ο ί η σ η  της . 

Α ρ κ ε τ ο ί  ε ρ ε υ ν η τ έ ς  έ χ ου ν  μια σχέση που π α ί ρ ν ε ι  την μορφή 

" ( 3 "  . Δ η λ α δ ή  οι  α σ θ ε ν ε ί ς  κατά την δ ι ά ρ κ ε ι α  της  ν ο σ η λ ε ί α ς  

ή λ ί γο  χ ρ ό ν ο  μετά και  αρκε τ ούς  μήνες  α ρ γ ό τ ε ρ α  ε ξ έ φ ρ α σ α ν  

μ ε γ α λ ύ τ ε ρ η  ι κ α ν ο π ο ί η σ η  σε σχέση με α ρ ρ ώ σ τ ο υ ς  που ε ί χαν  

βγ ε ί  από το ν ο σ ο κ ο μ ε ί ο  λί γες  ε β δ ο μ ά δ ε ς  πρ ί ν  .

Τα ε υ ρ ή μ α τ α  γ ι α  την σ υ σ χ έ τ ι σ η  των  α τ ο μ ι κ ών  

χ α ρ α κ τ ι ρ ι σ τ ι κ ώ ν  με την συνολ ι κή  ι κ α ν ο π ο ί η σ η  π ο ι κ ί λ ο υ ν  . 

. Σ υ χ ν ά  α ν α φ έ ρ ε τ α ι  , ότι  οι  η λ ι κ ι ω μ έ ν ο ι  α σ θ ε ν ε ί ς  έχουν

δ ι α φ ο ρ ε τ ι κ έ ς  π ρ ο τ ι μ ή σ ε ι ς  και  α ν ά γ κ ε ς  , χ α μ η λ ό τ ε ρ ε ς  

π ρ ο σ δ ο κ ί ε ς  κα ι  α π α ι τ ή σ ε ι ς  ή γ ι ατ ί  υ π ά ρ χ ε ι  δ ι α φ ο ρ ά  στην 

α ν τ ι μ ε τ ώ π ι σ ή  τ ου ς  .

Στη χ ώ ρ α  μας έ χ ου ν  γ ί νε ι  τρε ι ς  μ ε γ ά λ ε ς  έ ρ ε υ ν ε ς  γ ια την 

ι κ α ν ο π ο ί η σ η  των  α σ θ ε ν ών  από την ν ο σ ο κ ο μ ε ι α κ ή  φ ρ ο ν τ ί δ α  .Ο 

Κ υ ρ ι ό π ο υ λ ο ς  κα ι  οι  συ ν ε ρ γ ά τ ε ς  του , σε μια έ ρ ε υ ν α  που έγ ι νε  

στ ην  π ε ρ ι ο χ ή  των  Αθη ν ών  (Ν = 4 6 7 , τ υ χ α ί ο  δ ε ί γ μ α )  βρ ήκ α ν  ότι



οι  α σ θ ε ν ε ί ς  ήταν  π ε ρ ι σ σ ό τ ε ρ ο  ι κ α ν ο π ο ι η μ έ ν ο ι  από τις 

ι α τ ρ ι κ έ ς  ( 72%)  σε σχέση με τ ι ς  ν ο σ η λ ε υ τ ι κ έ ς  υ πη ρ ε σ ί ε ς  

( 6 1 % ) . Ε π ί σ η ς  στην  π λ ε ι ο ψη φ ί α  τ ους  ( 59 , 6 )  ε ί χαν  κακή άποψη 

γ ι α  την  ξ ε ν ο δ ο χ ε ι α κ ή  υ ποδομή  και  τους  χ ώρ ο υ ς  υγ ι ε ι νής .

Σε π α ρ ό μ ο ι α  α π ο τ ε λ έ σ μ α τ α  γ ια το ι ατ ρ ι κό  και  

ν ο σ η λ ε υ τ ι κ ό  π ρ ο σ ω π ι κ ό  , αλλά με χ α μ η λ ό τ ε ρ α  π οσοστ ά  

ι κ α ν ο π ο ι η μ έ ν ω ν  α σθε ν ών  ( 49 , 6% , 34 , 6% α ν τ ί σ τ ο ι χ α )  ,

κ α τ έ λ η ξ α ν  και  οι  Π α π α ν ι κ ο λ ά ο υ  και  Σ ι γ ά λ α ς  (1 995)  , σε μια 

έ ρ ε υ ν α  που έγ ι νε  σε δύο μ ε γ άλ α  ν ο σ ο κ ο μ ε ί α  της 

Θ ε σ σ α λ ο ν ί κ η ς  ( Ν=831)  . Οι λ ε ι τ ο υ ρ γ ι κ έ ς  ε λ λ ε ί ψε ι ς  η 

κ α θ α ρ ι ό τ η τ α  κα ι  η έ λλε ι ψη  ε π ι κ ο ι ν ω ν ί α ς  ήταν  τα συ χ ν ό τ ε ρ α  

π ρ ο β λ ή μ α τ α  που α ν α φ έ ρ θ η κ α ν  από τ ου ς  ασθ ε ν ε ί ς  και  στη 

μ ε λ έ τ η  αυτή  .

Τ έ λ ο ς  η Αν τ ω ν ο π ο ύ λ ο υ  και  οι  σ υ ν ε ρ γ ά τ ε ς  της  (1991)  

μ ε λ έ τ η σ α ν  τ ου ς  π α ρ ά γ ο ν τ ε ς  που ε π η ρ ε ά ζ ο υ ν  το επ ί πεδο  

ι κ α ν ο π ο ί η σ η ς  α σ θ ε ν ώ ν  που π ρ ο σ έ ρ χ ο ν τ α ι  στα ε ξ ωτ ε ρ ι κά  

ι α τ ρ ε ί α  τ ι ς  η μ έ ρ ε ς  ε φη με ρ ί ας  (Ν = 200 τ υ χ α ί ο  δ ε ί γμα)  .Τα 

α π ο τ ε λ έ σ μ α τ α  έ δ ε ι ξ α ν  ότ ι  η ι κ α ν ο π ο ί η σ η  των ασθε νών  

κ α θ ο ρ ί ζ ε τ α ι  από δύο π α ρ άγ ο ν τ ε ς  , την ε π ι κ ο ι ν ω ν ί α  που εί χαν 

κ υ ρ ί ω ς  με τ ο υ ς  ι α τ ρ ο ύ ς  και  τους  λ ό γ ο υ ς  γ ια τ ους  ο π ο ί ο υ ς  τον 

ε π ι σ κ έ φ τ η κ α ν  τα ε ξ ω τ ε ρ ι κ ά  ι ατ ρε ί α  του ν ο σ ο κ ο μ ε ί ο υ  .



ΜΕΡΟΣ Β



Μ Ε Ρ Ο Σ  Β '

Ε Ρ Ε Υ Ν Α

Κ ε φ . 1  Υ Λ Ι Κ Ο  ΚΑΙ  Μ Ε Θ Ο Δ Ο Σ

1.1 Σ κ ο π ό ς  έ ρ ε υ ν α ς  :

Η κ α τ α σ κ ε υ ή  ε ν ός  μον τ έ λ ο υ  π ο ι ο τ ι κ ή ς  α ξ ι ο λ ό γ η σ η ς  των 

ν ο σ ο κ ο μ ε ι α κ ώ ν  υ π η ρ ε σ ι ώ ν  για την δ ι ε ρ ε ύ ν η σ η  του βαθμού  

ι κ α ν ο π ο ί η σ η ς  των  α σ θ ε ν ώ ν  από τις π α ρ α π ά ν ω  υ π η ρ ε σ ί ε ς  .

1.2 Το δ ε ί γ μ α  της  έ ρ ε υ ν α ς  :

Το δ ε ί γ μ α  τ η ς  έ ρ ε υ ν α ς  α ποτ έ λ ε σ αν  α σ θ ε ν ε ί ς  κατά  την 

δ ι ά ρ κ ε ι α  της  ν ο σ η λ ε ί α ς  τους  στο ν ο σ ο κ ο μ ε ί ο  Αλ ε ξ ά ν δ ρ α  

( σ ' έ ν α  π α θ ο λ ο γ ι κ ό  και  ένα χ ε ι ρ ο υ ρ γ ι κ ό  τ ομέ α)  . Α π ο τ ε λ ε ί τ α ι  

από π ε ν ή ν τ α  ( 50)  α σ θ ε ν ε ί ς  . Οι  α σ θ ε ν ε ί ς  που ν ο σ η λ ε ύ ο ν τ α ι  

στο ν ο σ ο κ ο μ ε ί ο  Αλ ε ξ ά ν δ ρ α  ε ί ναι  άτομα  από το γε ν ι κό  

π λ η θ υ σ μ ό  Α θ η ν ώ ν  και  Ε π α ρ χ ί α ς  και  π ρ ο έ ρ χ ο ν τ α ι  από όλες  

τι ς  κ ο ι ν ω ν ι κ ο ο ι κ ο ν ο μ ι κ έ ς  τάξε ι ς  .

1.3 Μ ε θ ο δ ο λ ο γ ί α  :

Α. Κ τ ι τ ή ρ ι α  ε π ι λ ο γ ή ς  δ ε ί γ μ α τ ο ς  .

Τα κ ρ ι τ ή ρ ι α  ε π ι λ ο γ ή ς  του δε ί γ μ α τ ος  της  μ ε λ έ τ η ς  ήταν  :

• Οι  α σ θ ε ν ε ί ς  να έ χ ου ν  ν ο σ η λ ε υ τ ε ί  στο σ υ γ κ ε κ ρ ι μ έ ν ο  τμήμα 

τ ρ ε ι ς  τ ο υ λ ά χ ι σ τ ο ν  μέρες  πρίν την π ρ α γ μ α τ ο π ο ί η σ η  της 

σ υ ν έ ν τ ε υ ξ η ς  .

• Να υ π ά ρ χ ε ι  η δ υ ν α τ ό τ η τ α  λ ε κτ ι κής  ε π ι κ ο ι ν ω ν ί α ς  .
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• Οι  α σ θ ε ν ε ί ς  να β ρ ί σ κ ο ν τ α ι  σε κ α τ ά σ τ α σ η  ψ υ χ ι κ ή ς  η ρ ε μ ί α ς  

κα ι  να  μην  λ α μ β ά ν ο υ ν  ψυ χ ι α τ ρ ι κ ά  φ ά ρ μ α κ α  ή να 

υ π ο β ά λ λ ο ν τ α ι  σε κάπο ι α  άλλη θ ε ρ α π ε υ τ ι κ ή  ή δ ι α γ ν ω σ τ ι κ ή  

δ ι α δ ι κ α σ ί α  που π ι θ α ν ώ ς  να ε π η ρ έ α ζ ε  την ψ υ χ ο λ ο γ ι κ ή  τους  

κ α τ ά σ τ α σ η  .

• Να υ π ά ρ χ ε ι  π ρ ο φ ο ρ ι κ ή  σ υ γ κ α τ ά θ ε σ η  γ ια σ υ μ μ ε τ ο χ ή  στην 

έ ρ ε υ ν α  ύ σ τ ε ρ α  από ε π ε ξ ήγ η ση  του σ κ ο π ο ύ  της έ ρ ε υ ν ας  

κα ι  μ ί α ς  σ ύ ν τ ο μ η ς  π ε ρ ι γ ρ α φ ή ς  της  δ ι α δ ι κ α σ ί α ς  

δ ι ε ξ α γ ω γ ή ς  της  σ υ ν έ ν τ ε υ ξ η ς  .

Β. Διαδικασία επιλογής των ατόμων του δείγματος .

Πρι ν  από την δ ι ε ξ α γ ωγ ή  της  έ ρ ε υ ν α ς  ζ η τ ή θ η κ ε  και  

δ ό θ η κ ε  σ χ ε τ ι κ ή  άδε ι α  από το δ ι ο ι κ η τ ι κ ό  Σ υ μ β ο ύ λ ι ο  του 

Ι δ ρ ύ μ α τ ο ς  . Η δ ι α δ ι κ α σ ί α  της ε π ι λ ο γ ή ς  του δ ε ί γ μ α τ ο ς  ήταν  η 

α κ ό λ ο υ θ η  . Ε π ι κ ο ι ν ω ν ο ύ σ α μ ε  με την υ π ε ύ θ υ ν ο  του τ μ ή μ α τ ο ς  

κα ι  α φ ο ύ  την  ε ν η μ ε ρ ώ ν α μ ε  για τον  σκοπό  της  έ ρ ε υ ν α ς  και  

την  δ ι α δ ι κ α σ ί α  που θα α κ ο λ ο υ θ ο ύ σ α μ ε  , της  ζ η τ ο ύ σ α μ ε  να 

δ ό σ ε ι  τα ο ν ό μ α τ α  των ασθενών  , που π λ η ρ ο ύ σ α ν  τα κ ρ ι τ ήρ ι α  

γ ι α  την  σ υ μ μ ε τ ο χ ή  στην  έρευνα . Στη σ υ ν έ χ ε ι α  γ ι ν ό τ α ν  ο 

π ρ ο γ ρ α μ μ α τ ι σ μ ό ς  γ ια τ ι ς  σ υ ν ε ν τ ε ύ ξ ε ι ς  . Αν κ ά π ο ι ο ς  α σθ ε ν ή ς  

ε π ρ ό κ ε ι τ ο  να  π ά ρ ε ι  ε ξ ι τ ήρ ι ο  έ μπαι νε  π ρ ώ τ ο ς  στη σε ι ρά  .

Ό λ ε ς  οι  σ υ ν ε ν τ ε ύ ξ ε ι ς  έγ ι ναν  στα δ ω μ ά τ ι α  των  α σθ ε ν ών  

ενώ ο χ ρ ό ν ο ς  δ ι ε ξ α γ ω γ ή ς  των σ υ ν ε ν τ ε ύ ξ ε ω ν  ήτ αν  το πρωί  

από τ ι ς  0 8 : 0 0 - 1  2:30 και  το α π ό γ ε υ μα  από τι ς  1 7 : 0 0 - 1 9 : 0 0
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πρ ι ν  το β ρ α δ υ ν ό  φαγητό  . Ο μέσος  χ ρ ό ν ο ς  των  σ υ ν ε ν τ ε ύ ξ ε ω ν  

ήταν  15 λ ε π τ ά  . Ο σ υ ν ο λ ι κ ό ς  χ ρόν ος  που α π α ι τ ή θ η κ ε  ήταν 

πολ ύ  μ ε γ α λ ύ τ ε ρ ο ς  αφού π ε ρ ι λ ά μ β α ν ε  π ρ ο γ ρ α μ μ ά τ ι σ μ ό  των 

σ υ ν ε ν τ ε ύ ξ ε ω ν  , και  την αν άμον η  σε π ε ρ ί π τ ω σ η  που ο σθενής  

δεν  ή τ α ν  δ ι α θ έ σ ι μ ο ς  σε μια δ ε δομέν η  σ τ ι γ μ ή  .

Γ.  Συλλογή δεδομένων .

Η σ υ λ λ ο γ ή  των π λ η ρ ο φ ο ρ ι ώ ν  έ γ ι ν ε  με την μορφή 

σ υ ν έ ν τ ε υ ξ η ς  πρ ό σωπο  με π ρ όσωπο  γ ι α τ ί  τα βασι κά 

π λ ε ο ν ε κ τ ή μ α τ α  της ε ί να ι  :

• Το β ά θ ο ς  και  η λ ε π τ ο μ έ ρ ε ι α  των π λ η ρ ο φ ο ρ ι ώ ν  .

• Η ε φ α ρ μ ο γ ή  της  σε άτομα που δεν μ π ο ρ ο ύ ν  να δ ι α β ά σ ο υ ν  

ή να  γ ρ ά ψ ο υ ν  .

• Το υ ψ η λ ό  π ο σ ο σ τ ό  συ μ μ ε τ ο χ ή ς  .

• Ο έ λ ε γ χ ο ς  της  ε γ κ υ ρ ό τ η τ α ς  μέσω της  π α ρ α τ ή ρ η σ η ς  του 

ε ρ ω τ ώ μ ε ν ο υ  και  της συ λ λογ ή ς  των δ ι α φ ό ρ ω ν  σ χ ο λ ί ω ν  .

Η σ υ ν έ ν τ ε υ ξ η  π ε ρ ι λ ά μ β α ν ε  τρία μέρη : Την  δ ι ε ξ α γ ω γ ή  , την 

κ λ ί μ α κ α  μ έ τ ρ η σ η ς  ( ε ρ ωτ ή σ ε ι ς )  κα ι  τα ατ ομ ι κά  

χ α ρ α κ τ η ρ ι σ τ ι κ ά  των ασθε νών  .

Σ κ ο π ό ς  της  ε ι σ α γ ω γ ή ς  ήταν  :

• Να σ υ σ τ α θ ε ί  ο ε ρ ε υ ν ητ ής  στον  α σ θ ε ν ή  .

• Να ε ν η μ ε ρ ω θ ε ί  ο ασθε νής  για την  σ η μ α ν τ ι κ ό τ η τ α  του 

θ έ μ α τ ο ς  κα ι  τον σκοπό της έ ρ ε υ ν ας  .

• Να δ ι α β ε β α ι ω θ ε ί  η α ν ων υ μ ί α  .
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• Να ζ η τ η θ ε ί  η σ υ γ κ α τ ά θ ε σ η  των α σθ ε ν ών  γ ια την 

σ υ μ μ ε τ ο χ ή  στ ην  έ ρ ε υ ν α  .

• Να α ν α φ ε ρ θ ε ί  η δ υ ν α τ ό τ η τ α  δ ι α κ ο π ή ς  ο π ο ι α δ ή π ο τ ε  

χ ρ ο ν ι κ ή  σ τ ι γ μ ή  .

• Να γ ί ν ε ι  ε π ε ξ ή γ η σ η  της δ ι α δ ι κ α σ ί α ς  με την οπο ί α  θα 

γ ί ν ε ι  η σ υ ν έ ν τ ε υ ξ η  .

Την  κ λ ί μ α κ α  μ έ τ ρ η σ η ς  α π ο τ ε λ ο ύ σ α ν  25 ε ρ ω τ ή σ ε ι ς  .Οι  

ε ρ ω τ ή σ ε ι ς  ή τ α ν  δ ι α τ υ π ω μ έ ν ε ς  σε ο υ δ έ τ ε ρ ο  ύ φος  και  

κ ά λ υ π τ α ν  τ ι ς  ε ξ ής  π ε ρ ι ο χ έ ς  : Ε ξ υ π η ρ έ τ η σ η  , ν ο σ ή λ ε ι α

α ν τ ι μ ε τ ώ π ι σ η  π ό ν ο υ  π λ η ρ ο φ ό ρ η σ η  -  ε κ π α ί δ ε υ σ η  , 

π α ρ α κ ο λ ο ύ θ η σ η  , α ν τ α π ό κ ρ ι σ η  -  τ α χ ύ τ η τ α  , δ ι αθ έ σ ι μ ο  

χ ρ ό ν ο  , χ ρ ό ν ο  γ ια ξ ε κ ο ύ ρ α ση  και  ύπνο  , κ α θ α ρ ι ό τ η τ α  , 

φ α γ η τ ό  , ε υ γ έ ν ε ι α  , σεβασμό  , ε ν δ ι α φ έ ρ ο ν  και  π ρ ο σ ω π ι κ έ ς  

π ρ ο τ ι μ ή σ ε ι ς  .

Γ ι α  την  δ ι ε υ κ ό λ υ ν σ η  των α ρ ρ ώ σ τ ω ν  ε ί χε  δ η μ ι ο ύ ρ γ η θ ε ί  

μια ε ι δ ι κ ή  ο π τ ι κ ή  α π ε ι κ ό ν ι σ η  της ε ρ ώ τ η σ η ς  με μεγάλα  

γ ρ ά μ μ α τ α  π ου  π α ρ ο υ σ ί α ζ ε  τις τ έ σ σ ε ρ ι ς  δ υ ν α τ έ ς  α ρ ι θ μ η τ ι κ έ ς  

ε π ι λ ο γ έ ς  κα ι  την  σ η μ α σ ί α  τους  . (Βλεπε Παραρτημα)

Οι  ε ρ ω τ ή σ ε ι ς  ο μ α δ ο π ο ι ή θ η κ α ν  έ τσ ι  ώστε  να μη γ ί ν ε τ α ι  

ε ν α λ λ α γ ή  ε ρ ω τ ή σ ε ω ν  από δ ι άφορες  π ε ρ ι ο χ έ ς  γ ε γ ο ν ό ς  που 

μ π ο ρ ε ί  να  π ρ ο κ α λ έ σ ε ι  σύγχηση στους  ε ρ ω τ ώ μ ε ν ο υ ς
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Κ ε φ .  2 Α Π Ο Τ Ε Λ Ε Σ Μ Α Τ Α

2_Α_ Περιγραφικά Αποτελέσματα .

Στο κ ε φ ά λ α ι ο  αυτό  π ε ρ ι γ ρ ά φ ε τ α ι  η κ α τ α ν ομ ή  των 

α σ θ ε ν ώ ν  του  δ ε ί γ μ α τ ο ς  κατά  κ α τ η γ ο ρ ί ε ς  ατ ομ ι κών  

χ α ρ α κ τ ι ρ ι σ τ ι κ ώ ν  και  η ι κ α ν ο π ο ί η σ η  τους  από τις 

ν ο σ ο κ ο μ ε ι α κ έ ς  υ π η ρ ε σ ί ε ς  με βάση π ο σ ο τ ι κ ά  δ ε δ ο μ έ ν α  . Τα 

α τ ο μ ι κ ά  χ α ρ α κ τ η ρ ι σ τ ι κ ά  των α σ θ ε ν ών  του δ ε ί γ μ α τ ο ς  

α π ο τ ε λ ο ύ ν τ α ι  από δ η μ ο γ ρ α φ ι κ ά  στ ο ι χ ε ί α  , που ε ί να ι  τα εξής

I. Ηλ ι κ ί α

II. Φύ λ λο

III. Ο ι κ ο γ ε ν ε ι α κ ή  κ α τ ά στ ασ η

IV. Μ ο ρ φ ω τ ι κ ό  επ ί πεδο

V. Ε π ά γ γ ε λ μ α

VI. Τ ό π ο ς  μ ό ν ι μ η ς  κα τ ο ι κ ί α ς

VII. Α σ φ α λ ι σ τ ι κ ή  κάλυψη

Η ι κ α ν ο π ο ί η σ η  των α σθ ε ν ών  π ε ρ ι λ α μ β ά ν ε ι  25 ε ρ ωτ ήσ ε ι ς  

εκ των  ο π ο ί ω ν  6 ε ξ α ρ τ ώ ν τ α ι  ά μμ ε σα  από το ι άτρ ι κό  

π ρ ο σ ω π ι κ ό  ενώ οι  υ π ό λ ο ι π ε ς  11 α φ ο ρ ο ύ ν  το π ε ρ ι β ά λ λ ο ν  . 

( Χ ρ ό ν ο ς  γ ι α  ξ ε κ ο ύ ρ α σ η  και  ύπνο  , κ α θ α ρ ι ό τ η τ α  δ ι ατ ρ ο φή  , 

κ τ ι ρ ι α κ έ ς  ε γ κ α τ α σ τ ά σ ε ι ς )  και  δεν ε ξ α ρ τ ώ ν τ α ι  ά μμ ε σα  από 

το ν ο σ η λ ε υ τ ι κ ό  και  ι ατ ρ ι κό  π ρ ο σ ω π ι κ ό  .
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Αημογραφικά στοιχεία .

Από τ ο υ ς  α σ θ ε ν ε ί ς  του δ ε ί γ μ α τ ο ς  33 ήταν  άντ ρε ς  ( 66%)  

και  17 γ υ ν α ί κ ε ς  ( 34%)  . Η ηλ ι κ ί α  κ υ μά ν θ ηκ ε  από 18 ε τών  η 

μ ι κ ρ ό τ ε ρ η  εώς  90 η μ ε γ α λ ύ τ ε ρ η  , με μέση τ ί μη 51 , 76  έτη . Η 

κ α τ α ν ο μ ή  της  η λ ι κ ί α ς  των α σθ ε ν ών  φα ί ν ε τ α ι  στον  π α ρ α κ ά τ ω  

π ί ν α κ α  .

Π Ι Ν Α Κ Α Σ  1

Κ Α Τ Α Ν Ο Μ Η  Α Σ Θ Ε Ν Ω Ν  Α Ν ΑΛΟΓ Α ΜΕ ΤΗΝ Η Λ Ι Κ Ι Α

Η Λ Ι Κ Ι Α Α Ρ Ι Θ Μ Ο Σ  Α Σ Θ Ε Ν Ω Ν

0- 19 3( 6%)

20 - 39 12( 24%)

40- 5 9 19(3 8%)

60 - 79 15(3 0%)

80- 99 1(2%)

ΑΡΙΘΜΟΣ
ΑΣΘΕΝΩΝ

201 18-X
16-/
14-
12-/  -
10- X
8-
6-
4-
2
0

/

0-19 20-39 40-59 60-79 80-99
ΗΛΙΚΙΑ



Α ν α φ ο ρ ι κ ά  με το μορφωτ ι κ ό  επ ί πεδο  οι  π ε ρ ι σ σ ό τ ε ρ ο ι  

α σ θ ε ν ε ί ς  ε ί χ α ν  δ ε υ τ ε ρ ο β ά θ μ ι α  ε κ πα ί δ ε υ ση  ( 40%)

________________________________________________________________________58

Π Ι Ν Α Κ Α Σ  2

Κ Α Τ Α Ν Ο Μ Η  Α Σ Θ Ε Ν Ω Ν  ΑΝΑΛΟΓ Α ΜΕ ΤΟ Μ Ο Ρ Φ Ω Τ Ι Κ Ο

Ε Π Ι Π Ε Δ Ο .

Μ Ο Ρ Φ Ω Τ Ι Κ Ο  Ε Π Ι Π Ε Δ Ο Α Ρ Ι Θ Μ Ο Σ  Α Σ Θ Ε Ν Ω Ν  ( %)

Α Ν Α Λ Φ Α Β Η Τ Ο Σ 0 (0%)

Δ Η Μ Ο Τ Ι Κ Ο 9 (18%)

Γ Υ Μ Ν Α Σ Ι Ο 7 ( 14%)

Λ Υ Κ Ε Ι Ο 20 (40%)

Α Ν Ω Τ Ε Ρ Α / Α Ν Ω Τ Α Τ Η 14 (28%)

ΑΡΙΘΜΟΣ
ΑΣΘΕΝΩΝ

ΜΟΡΦΩΤΙΚΟ ΕΠΙΠΕΔΟ
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Οι  π ε ρ ι σ σ ό τ ε ρ ο ι  α σθ ε ν ή ς  του δ ε ί γ μ α τ ο ς  έ χουν  α σ φ α λ ι σ τ ι κ ή  

κ ά λ υ ψ η  από  το Ι . Κ. Α.  (42%)  .

ΠΙ ΝΑΚΑΣ 3

Κ Α Τ Α Ν Ο Μ Η  ΑΣΘΕΝΩΝ Α Ν Α Λ Ο Γ Α  ΜΕ ΤΗΝ  

ΑΣ ΦΑΛΙ Σ ΤΙ ΚΗ ΚΑ Λ Υ Ψ Η

Α Σ Φ Α Λ Ι Σ Τ Ι Κ Η  ΚΑΛΥΨΗ Α Ρ Ι Θ Μ Ο Ί  Α Σ Φ Ε Ν Ω Ν ( %)

Ι . Κ . Α . 21 (42%)

Δ Η Μ Ο Σ Ι Ο 9 (18%)

Ο. Γ.  Α. 6 (12%)

Τ . Ε . Β . Ε . 7 (14%)

Α Λ Λ Ο 7 (14%)
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ΑΡΙΘΜΟΣ
ΑΣΘΕΝΩΝ

Σ τ ο ν  π ί ν α κ α 4 φ α ί ν ο ν τ α ι  η κα τ αν ομή  των α σ θ ε ν ώ ν σε σχέση

με τον  τ ό π ο μ ό ν ι μη ς  κατο ι κ ί α ς . Πο σ ο σ τ ό 60% των ασθενών

κ α τ ο ι κ ο ύ σ ε μ ό ν ι μ α  σε αστ ική π ε ρ ι ο χ ή  , 3 2% σε η μι αστ ι κή

π ε ρ ι ο χ ή  κ α ι  8% σε αγροτ ι κή  περ ι οχ ή



ΠΙ ΝΑΚΑΣ 4
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Κ Α Τ Α Ν Ο Μ Η  ΤΩΝ ΑΣΘΕΝΩΝ ΑΝΑΛΟΓΑ ΜΕ ΤΟΝ ΤΟΠΟ

ΜΟΝ Ι ΜΗΣ  ΚΑΤΟΙ ΚΙ ΑΣ

Τ Ο Π Ο Σ  ΜΟΝ .  Κ Α Τ Ο Ι Κ Ι Α Σ ΑΡΙ ΘΜΟΣ ΑΣ Θ Ε Ν Ω Ν  (%)

Α Σ Τ Ι Κ Η 30 (60%)

Η Μ Ι Α Σ Τ Ι Κ Η 16 (3 2%)

Α Γ Ρ Ο Τ Ι Κ Η 4 (8%)

ΑΡΙΘΜΟΣ
ΑΣΘΕΝΩΝ
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2 . 2 . 1 .  Κ α τ α λ λ η λ ό τ η τ α  Δε ί γ μ α τ ο ς

Το δ ε ί γ μ α  της  έ ρ ε υ ν α ς  ε ί ν α ι  δυνατ ό  να θ ε ωρηθ ε ί

α ν τ ι π ρ ο σ ω π ε υ τ ι κ ό  του ε λ λ η ν ι κ ο ύ  π λ η θ υ σ μ ο ύ  για τρε ι ς  

λ ό γ ο υ ς :

1. Στο ν ο σ ο κ ο μ ε ί ο  που έγ ι νε  η έ ρε υν α  έ ρ χ ο ν τ α ι  α σθ ε νε ί ς  από 

όλε ς  τ ι ς  γ ε ω γ ρ α φ ι κ έ ς  π ε ρ ι ο χ έ ς  της Ε λ λ ά δ α ς  , γ ε γ ο ν ό ς  που 

ε π ι βε  β ε ώ ν ε τ α ι  από το σχ ε τ ι κά  μεγ άλο  ποσοστ ό  των 

α σ θ ε ν ώ ν  ( 40%)  , που δήλωσε  ως τόπο μόν ι μης  κατ ο ι κ ί ας  

κ ά π ο ι α  α γ ρ ο τ ι κ ή  η η μ ι α σ τ ι κ ή  πε ρ ι οχ ή  .

2.  Δεν έ γ ι ν ε  καμ ι ά  π ρ ο σ π ά θ ε ι α  ε π ι λ ο γ ή ς  π ε ρ ι σ τ α τ ι κ ώ ν  με 

ε ξ α ί ρ ε σ η  την  δ υ ν α τ ό τ η τ α  ε π ι κ ο ι ν ω ν ί α ς  .

3.  Το δ ε ί γ μ α  σ υ μ π ε ρ ι λ ά μ β α ν ε  α σ θ ε ν ε ί ς  που ν ο σ η λ ε ύ ο ν τ α ν  

τόσο  σε χ ε ι ρ ο υ ρ γ ι κ έ ς  (40%)  , όσο και  σε π α θ ο λ ο γ ι κ έ ς  

κ λ ι ν ι κ έ ς  (6 0%) , που έχουν  δ ι α φ ο ρ ε τ ι κ ό  βαθμό ε ξ ά ρτ ησ ης  

α ν α γ κ ώ ν  .

Την  α ν τ ι π ρ ο σ ω π ε υ τ ι κ ό τ η τ α  του δ ε ί γ μ α τ ο ς  ε π ι β ε β α ι ώ ν ε ι  

κα ι  η κ α τ α ν ο μ ή  των α τ ο μ ι κ ών  χ α ρ α κ τ ι ρ ι σ τ ι κ ώ ν  των ασθενών .  

Η μ ο ν α δ ι κ ή  ί σως  ε π ι φ ύ λ α ξ η  σ χ ε τ ί ζ ε τ α ι  με την κα τ ά στ α σ η  των 

α σ θ ε ν ώ ν  γ ι α τ ί  οι  α σ θ ε ν ε ί ς  , που δεν ήταν  σε θέση να 

ε π ι κ ο ι ν ω ν ή σ ο υ ν  δεν σ υ μ μ ε τ ε ί χ α ν  σε έ ρ ε υ ν α  . Οι  ασθε νε ί ς  

ό μ ως  α υ τ ο ί  έ χουν  κατά  κ ανόν α  μ ε γ α λ ύ τ ε ρ ε ς  α νάγκε ς  και  

γ ι ' α υ τ ό  ί σως  ε ί ν α ι  π ε ρ ι σ σ ό τ ε ρ ο  κ ρ ι τ ι κ ο ί  γ ια τι ς  υ π η ρ ε σ ί ε ς  

που  τ ο υ ς  τ ου ς  π α ρ έ χ ο ν τ α ι  .



2. 2 . 2  Α Π Ο Τ Ε Λ Ε Σ Μ Α Τ Α  ΠΟ Σ ΟΤ Ι ΚΗΣ  ΑΝ Α Λ Υ Σ Η Σ

Τα α π ο τ ε λ έ σ μ α τ α  έ δ ε ι ξ α ν  ότι  οι  β α θ μ ο λ ο γ ή σ ε ι ς  των ασθε νών  

δεν ή τ α ν  τόσο  υ ψη λ έ ς  σε σχέση με τα β ι β λ ι ο γ ρ α φ ι κ ά  

δ ε δ ο μ έ ν α ,  σ ύ μ φ ω ν α  με τα οποί α στ ι ς  π ε ρ ι σ σ ό τ ε ρ ε ς  έ ρευνες  

το 8 0% τ ων  α σ θ ε ν ώ ν  ε ί να ι  ι κ α ν ο π ο ι η μ έ ν ο ι  με όλες  τις 

ε ρ ω τ ή σ ε ι ς  της  κ λ ί μ α κ α ς  μέτ ρησης .  Το π ο σ ο σ τ ό  των 

ι κ α ν ο π ο ι η μ έ ν ω ν  α σ θ ε ν ών  κυ μά ν θ ηκε  από 4% για τις 

κ τ ι ρ ι α κ έ ς  ε γ κ α τ α σ τ ά σ ε ι ς  μέχρι  72% γ ια τη φ ρ ο ν τ ί δ α  που τους 

π α ρ έ χ ε ι  το ν ο σ η λ ε υ τ ι κ ό  προσωπ ι κ ό .

Σ ύ μ φ ω ν α  με την ποσοτ ι κή  α ν ά λ υ σ η ,  οι  α σ θ ε ν ε ί ς  ήταν 

π ε ρ ι σ σ ό τ ε ρ ο  ι κ α ν ο π ο ι η μ έ ν ο ι  από το ν ο σ η λ ε υ τ ι κ ό  π ρ ο σ ωπ ι κ ό  

ως π ρ ο ς  την  ε π ι δ ε ξ ι ό τ η τ α  με την οπο ί α  ε κ τ ε λ ε ί  δ ι άφορ ε ς  

π ρ ά ξ ε ι ς ,  τη σ υ μ π ε ρ ι φ ο ρ ά  και  τη σ υ ν έ π ε ι α  ως πρ ος  την ώρα 

π ου  π ρ α γ μ α τ ο π ο ι ο ύ ν τ α ι  οι  παραπάν ω π ρ ά ξ ε ι ς .

Ε π ί σ η ς  ι κ α ν ο π ο ι η μ έ ν ο ι  σε π ο σ ο σ τ ό  69% ήταν  από το 

ι α τ ρ ι κ ό  π ρ ο σ ω π ι κ ό  ως προς  την α ξ ι ο λ ό γ η σ η  της  κ α τ ά σ τ α σ ή ς  

τ ο υ ς  κα ι  τ ι ς  θ ε ρ α π ε υ τ ι κ έ ς  δ ι α δ ι κ α σ ί ε ς  που α κ ο λ ο υ θ ή θ η κ α ν  

στ ην  π ε ρ ί π τ ω σ ή  τους .  Αρ κ ε τ ά  ι κ α ν ο π ο ι η μ έ ν ο ι ,  ( 88%)  ήταν  σε 

σ χ έ σ η  με την  π ο σ ό τ η τ α  του φαγητού  και  ( 86%)  με τον  τρόπο 

κα ι  τ η ν  ώρα σ ε ρ β ι ρ ί σ μ α τ ο ς .  Τέ λ ος  σε π ο σ ο σ τ ό  72% 

ε μ φ α ν ί ζ ο ν τ α ι  ι κ α ν ο π ο ι η μ έ ν ο ι  από την κ α θ α ρ ι ό τ η τ α  του 

δ ω μ α τ ί ο υ  τ ο υ ς  και  σε ποσοστ ό  74% από την κ α θ α ρ ι ό τ η τ α  των



κ ο ι ν ο χ ρ ή σ τ ω ν  χ ώρ ων ,  ενώ το π ο σ ο σ τ ό  ι κ α ν ο π ο ι η μ έ ν ω ν  από 

την  κ α θ α ρ ι ό τ η τ α  της  τ ο υ α λ έ τ ας  ε ί να ι  πολύ  μ ι κ ρ ό τ ε ρ ο ,  (38%) .

Λ ι γ ό τ ε ρ ο  ι κ α ν ο π ο ι η μ έ ν ο ι  ε μ φ α ν ί ζ ο ν τ α ι  από την 

π λ η ρ ο φ ό ρ η σ η  από το ι ατρ ι κό  π ρ ο σ ω π ι κ ό  και  το ν ο σ η λ ε υ τ ι κ ό  

π ρ ο σ ω π ι κ ό  γ ι α  την κατ ά στ ασ η  της  υ γ ε ί α ς  τους ,  τ ι ς  ε ξ ε τ ά σε ι ς  

π ου  έ κ ε ν α ν  ή θα κάνουν  κ.α.  ( 53%) ,  την π ο ι κ ι λ ί α  του 

φ α γ η τ ο ύ  (2 6%) ,  και  την γ ρ α φ ε ι ο κ ρ α τ ι κ ή  δ ι α δ ι κ α σ ί α  

ε ι σ α γ ω γ ή ς  ( 28%) .

Σ υ ν ο λ ι κ ά  οι  α σ θ ε ν ε ί ς  ε μ φ α ν ί ζ ο ν τ α ι  ι κ α ν ο π ο ι η μ έ ν ο ι  από 

το ν ο σ η λ ε υ τ ι κ ό  π ρ ο σ ω π ι κ ό  σε π ο σ ο σ τ ό  72% και  από το 

ι α τ ρ ι κ ό  π ρ ο σ ω π ι κ ό  σε ποσοστό  69%.  Ο μέσος  α σ θ ε ν ή ς  όμως 

δεν  έ χ ε ι  την  ε μ π ε ι ρ ί α  ή τις γ ν ώ σ ε ι ς  να α ξ ι ο λ ο γ ή σ ε ι  την 

τ ε χ ν ι κ ή  π λ ε υ ρ ά  των ι ατ ρ ι κ ών  κα ι  ν ο σ η λ ε υ τ ι κ ώ ν

π α ρ ε μ β ά σ ε ω ν .  Αυτ ό  έχε ι  ως α π ο τ έ λ ε σ μ α  να χ ρ η σ ι μ ο π ο ι ε ί  

α ν τ ι π ρ ο σ ω π ε υ τ ι κ ά  στ ο ι χε ί α  που μ π ο ρ ε ί  ο ί δ ι ος  να

κ α τ α ν ο ή σ ε ι ,  ώστ ε  να α ξ ι ο λ ο γ ή σ ε ι  την π ο ι ό τ η τ α  των

π α ρ ε χ ό μ ε ν ω ν  υ π η ρ ε σ ι ώ ν  στα ν ο σ ο κ ο μ ε ί α . Τ α  σ τ ο ι χ ε ί α  αυτά 

σ υ ν ή θ ω ς  α φ ο ρ ο ύ ν  την ι καν οπο ί ηση  των  β α σ ι κ ών  β ι ολ ογ ι κών  

α ν α γ κ ώ ν  οι  ο π ο ί ε ς  ε ί να ι  π ε ρ ι σ σ ό τ ε ρ ο  κ α τ α ν ο η τ έ ς  στον 

α σ θ ε ν ή .

Σ ή μ ε ρ α ,  σε όλα σχεδόν  τα ν ο σ ο κ ο μ ε ί α ,  η δ ι α τ ρ ο φ ή  η 

κ α θ α ρ ι ό τ η τ α  κα ι  ο θόρυβος  ε ί ναι  ε υ θ ή ν η  της  δ ι ο ι κ η τ ι κ ή ς  

υ π η ρ ε σ ί α ς  στ ην  ο π ο ί α  υ πά γ ον τ α ι  οι  ε ρ γ α ζ ό μ ε ν ο ι  στ ο υ ς  τομε ί ς  

α υ τ ο ύ ς .  Το π ο σ ο σ τ ό  των ι κ α ν ο π ο ι η μ έ ν ω ν  από τι ς δ ι ο ι κ η τ ι κ έ ς  

υ π η ρ ε σ ί ε ς  στο σύνολό  τους  α ν ά ρ χ ε τ α ι  στο 60% με
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μ ε γ α λ ύ τ ε ρ ο  το π ο σ ο σ τ ό  ι κ α ν ο π ο ί η σ η ς  από το φαγητό  (70%) ,  

έ π ε ι τ α  από την  κ α θ α ρ ι ό τ η τ α  (61%)  και  τ έ λος  από τον 

θ ό ρ υ β ο ,  την γ ρ α φ ε ι ο κ ρ α τ ί α  κα θ ώς  και  την τ α χ ύ τ ητ α  

ε ξ υ π η ρ έ τ η σ η ς  και  τη σ υ μ π ε ρ ι φ ο ρ ά  του π ρ ο σ ω π ι κ ο ύ  των 

δ ι ο ι κ η τ ι κ ώ ν  υ π η ρ ε σ ι ώ ν  γ ια την π ρ α γ μ α τ ο π ο ί η σ η  δ ι αφόρ ων  

π ρ ά ξ ε ω ν  ό π ως  : έ κδοση  ε ι σ ι τ η ρ ί ο υ ,  έ κδοση ε ξ ι τ η ρ ί ο υ , έ κ δ ο σ η  

π ι σ τ ο π ο ι η τ ι κ ώ ν  κ . α . ,  ( 53%) .

Το μ ι κ ρ ό τ ε ρ ο  π ο σ ο σ τ ό  ι κ α ν ο π ο ί η σ η ς  ε μ φ α ν ί ζ ε τ α ι  όσον  

α φ ο ρ ά  τ ι ς  κ τ ι ρ ι α κ έ ς  ε γ κ α τ α σ τ ά σ ε ι ς  (4%) .  Αυτό ε ξ η γ ε ί τ α ι  

α φού  το κ τ ί ρ ι ο  τόσο του ν ο σ ο κ ο μ ε ί ο υ  Αλ ε ξ ά ν δ ρ α  όσο και  

των  π ε ρ ι σ σ ο τ έ ρ ω ν  δ η μ ο σ ί ω ν  ν ο σ ο κ ο μ ε ί ω ν  ε ί να ι  πολύ παλι ό ,  

με π ο λ λ έ ς  φ θ ο ρ έ ς  και  π ο λ λ έ ς  ε λλ ε ί ψε ι ς .

Ε π ί σ η ς  πολ ύ  συ χ ν ά  α ν α φ έ ρ θ η κ ε  η έ λλε ι ψη  π ρ ο σ ω π ι κ ο ύ  

στ ι ς  ε ρ ω τ ή σ ε ι ς  που α ν α φ έ ρ ο ν τ α ι  στην  ε ξ υ π η ρ έ τ η σ η  και  

α ν τ α π ό κ ρ ι σ η  των  ν ο σ η λ ε υ τ ώ ν  καθώς  και  στην 

κ α θ α ρ ι ό τ η τ α . Ο ι  α σ θ ε ν ε ί ς  α ν α φ έ ρ ο ν τ α ι  στην  έ λλε ι ψη  

π ρ ο σ ω π ι κ ο ύ ,  με σκοπό  να δ ι κ α ι ο λ ο γ ή σ ο υ ν  τις ε λ λ έ ι ψε ι ς  στην 

π α ρ ο χ ή  των  ν ο σ ο κ ο μ ε ι α κ ώ ν  υ π η ρ ε σ ι ώ ν .

Στον  π ί ν α κ α  5 που β λ έ π ο υ μ ε  π α ρ α κ ά τ ω  φ α ί ν ε τ α ι  το 

π ο σ ο σ τ ό  ι κ α ν ο π ο ί η σ η ς  των α σ θ ε ν ών  α ν ά λ ογ α  με το 

μ ο ρ φ ω τ ι κ ό  τ ο υ ς  επ ί πεδο  . Π α ρ α τ η ρ ο ύ μ ε  ότι  π ε ρ ι σ σ ό τ ε ρ ο  

ι κ α ν ο π ο ι η μ έ ν ο ι  σε π ο σ ο σ τ ό  78 , 2% ε ί να ι  οι  α σ θ ε ν ε ί ς  που 

έ χ ο υ ν  υ π ο χ ρ ε ω τ ι κ ή  ε κ π α ί δ ε υ σ η  και  λ ι γ ό τ ε ρ ο  ι κ α ν ο π ο ι η μ έ ν ο ι  

( 3 8 , 9 %)  ε μ φ α ν ί ζ ο ν τ α ι  οι  α σθ ε ν ε ί ς  που έχουν  π α ν ε π ι σ τ η μ ι α κ ή  

μ ό ρ φ ω σ η  . Αυ τ ό  θα μ π ο ρ ο ύ σ α μ ε  να το ε ξ η γ ή σ ο υ μ ε  εάν
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σ κ ε φ τ ο ύ μ ε  ότ ι  τα ά τ ομ α  κ α τ ω τ έ ρ ο υ  μ ο ρ φ ω τ ι κ ο ύ  επ ι πέδου  

έ χ ο υ ν  λ ι γ ό τ ε ρ ε ς  γ ν ώ σ ε ι ς  σ χ ε τ ι κ ά  με τ ους  ι α τ ρ ι κ ο ύ ς  όρους  και  

μ ε γ α λ ύ τ ε ρ η  δ υ σ κ ο λ ί α  στο να ε κ φ ρ ά σ ο υ ν  την  γνώμη  τους  και  

να κ ρ ί ν ο υ ν  άτ ομα  α ν ω τ έ ρ ο υ  μ ο ρ φ ω τ ι κ ο ύ  ε π ι πέ δ ου  ( π.χ.  

γ ι α τ ρ ο ί  ) α ρ ν η τ ι κ ά  . Τα άτομα  αυτά  π ο λ λ έ ς  φορές  δεν 

μ π ο ρ ο ύ ν  να κ α τ α ν ο ή σ ο υ ν  αυτά  που τ ους  λένε  γ ι ατ ρ ο ί  και  

ν ο σ η λ ε υ τ έ ς  με α π ο τ έ λ ε σ μ α  να τα α π ο δ έ χ ο ν τ α ι  χωρί ς  

α ν τ ι ρ ή σ ε ι ς  κα ι  π ρ ο σ π ά θ ε ι α  α μ φ ι σ β ή τ η σ η ς  . Δηλαδή  ότι  δεν 

μ π ο ρ ο ύ ν  να το κ α τ α ν ο ή σ ο υ ν  απλά  το α π ο δ έ χ ο ν τ α ι  ως σωστό . 

Το α ν τ ί θ ε τ ο  ακρ ι βώς  σ υ μ β α ί ν ε ι  με ά τ ομ α  ανωτ έρου  

μ ο ρ φ ω τ ι κ ο ύ  ε π ι π έ δ ο υ  .Τα άτομα  αυτά ε μ φ α ν ί ζ ο ν τ α ι  να έχουν  

τ ι ς  σ τ ο ι χ ε ι ώ δ ε ι ς  γ ν ώ σ ε ι ς  που χ ρ ε ι ά ζ ο ν τ α ι  γ ια να 

κ α τ α ν ο ή σ ο υ ν  τι  τους  λένε  και  να μ π ο ρ ο ύ ν  να κρ ί νουν  εάν 

αυ τ ό  ε ί ν α ι  σωσ τ ό  ή όχ ι  με α π ο τ έ λ ε σ μ α  π ο λ λ έ ς  φορές  να 

α μ φ ι σ β η τ ο ύ ν  ακόμα  και  τ ους  γ ι α τ ρ ο ύ ς  κα ι  να ε ί να ι  λ ι γότερο  

ι κ α ν ο π ο ι η μ έ ν ο ι  τόσο από το ι ατ ρ ι κό  και  ν ο σηλ ε υ τ ι κ ό  

π ρ ο σ ω π ι κ ό  όσο και  από το δ ι ο ι κ η τ ι κ ό  .

Ε π ί σ η ς  στ ον  π ί ν ακα  6 βλέ π ο υ μ ε  την ι κ α ν ο π ο ί η σ η  των 

α σ θ ε ν ώ ν  α ν ά λ ο γ α  με τον  τόπο  μόν ι μης  κ α τ ο ι κ ί α ς  τους  . Εί ναι  

φ α ν ε ρ ό  ότ ι  τα άτομα που κ α τ ο ι κ ο ύ ν  μ ό ν ι μα  σε αγροτ ι κές  

π ε ρ ι ο χ έ ς  ε ί ν α ι  π ε ρ ι σ σ ό τ ε ρ ο  ι κ α ν ο π ο ι η μ έ ν α  ( 8 0 , 4 %)  σε σχέση 

με α υ τ ά  που ζ ο ύ ν  μόν ι μα  σε α στ ι κ έ ς  π ε ρ ι ο χ έ ς  . ( 58 , 2%)  .

Αυτ ό  θα μ π ο ρ ο ύ σ α μ ε  να το δ ι κ α ι ο λ ο γ ή σ ο υ μ ε  εάν 

σ κ ε φ τ ο ύ μ ε  ότ ι  οι  κ ά τ ο ι κ ο ι  α σ τ ι κ ώ ν  π ε ρ ι ο χ ώ ν  έχουν  

μ ε γ α λ ύ τ ε ρ η  π ρ ό σ β α σ η  στ ι ς  ν ο σ ο κ ο μ ε ι α κ έ ς  υ π η ρ ε σ ί ε ς  σε
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σχέση  με τ ο υ ς  κ α τ ο ί κ ο υ ς  α γ ρ ο τ ι κ ών  π ε ρ ι ο χ ών  , έ ρ χ ο ν τ α ι  σε 

επαφή με ν ο σ ο κ ο μ ε ί α  ε ί τ ε  ως α σ θ ε ν ε ί ς  ε ί τε  ως ε π ι σ κ έ π τ ε ς  

και  μ π ο ρ ο ύ ν  να κ ρ ί ν ο υ ν  και  να σ υ γ κ ρ ί ν ο υ ν  . Αν τ ί θε τ α  άτομα  

που ζ ο ύ ν  μ ό ν ι μα  σε α γ ρ ο τ ι κ έ ς  π ε ρ ι ο χ έ ς  , σπάν ι α  έ ρ χ ο ν τ α ι  σε 

ε παφή  με τ ι ς  ν ο σ ο κ ο μ ε ι α κ έ ς  υ π η ρ ε σ ί ε ς ,  σε π ε ρ ί π τ ω σ η  

α ν ά γ κ η ς ,  αφού  κ α τ α φ ε ύ γ ο υ ν  στα κ έ ν τ ρ α  υγε ί ας  της π ε ρ ι ο χ ή ς  

τ ο υ ς . Ε τ σ ι  π ο λ λ ά  από αυτά τα άτ ομα ,  γ ν ω ρ ί ζ ο υ ν  τη 

δ ε υ τ ε ρ ο β ά θ μ ι α  και  τ ρ ι τ ο β ά θ μ ι α  π ε ρ ί θ α λ ψ η  για πρώτη  φορά,  

σε μ ε γ ά λ η  η λ ι κ ί α  με α π ο τ έ λ ε σ μ α  να μην έχουν  μέτρο 

σ ύ γ κ ρ ι σ η ς  και  να α π ο δ έ χ ο ν τ α ι  το ά γ ν ωσ τ ο  ως σωστό  και  

ι κ α ν ο π ο ι η τ ι κ ό .

Β λ έ π ο υ μ ε  λ ο ι π ό ν  ότ ι  άτομα υπό δ ι α φ ο ρ ε τ ι κ έ ς  σ υ ν θ ή κ ε ς ,  

ε ί ν α ι  δ υ ν α τ ό  να κ ρ ί ν ο υ ν  τ ι ς  ί δ ι ες  ν ο σ ο κ ο μ ε ι α κ έ ς  υ π η ρ ε σ ί ε ς  

δ ι α φ ο ρ ε τ ι κ ά  ε ξ α ι τ ί α ς  δ ι α φ ό ρ ω ν  π α ρ α γ ό ν τ ω ν  όπως  οι  δύο 

π α ρ α π ά ν ω  π α ρ ά γ ο ν τ ε ς ,  δ ηλαδή  το μ ο ρ φ ωτ ι κ ό  ε π ί πεδο  και  ο 

τ ό π ο ς  μ ό ν ι μ η ς  κ α τ ο ι κ ί α ς . Β έ β α ι α  τ έ τ ο ι ο ι  π α ρ ά γ ο ν τ ε ς  ε ί ν α ι  και  

ά λ λ ο ι  ό π ως  η η λ ι κ ί α ,  αφού  δ ι α φ ο ρ ε τ ι κ έ ς  ανάγ κε ς  έ χ ου ν  τα 

ν ε ό τ ε ρ α  ά τ ο μ α  α π ’ότ ι  τα πιο η λ ι κ ι ω μ έ ν α ,  και  η α σ φ α λ ι σ τ ι κ ή  

κ ά λ υ ψ η ,  αφο ύ  κάθε  α σ φ α λ ι σ τ ι κ ό  ταμε ί ο  π ρ ο σ φ έ ρ ε ι

δ ι α φ ο ρ ε τ ι κ έ ς  π α ρ ο χ έ ς .



Π Ι Ν Α Κ Α Σ  5

68

Ι Κ Α Ν Ο Π Ο Ι Η Σ Η  ΑΣΘΕΝΩΝ Α Ν Α Λ Ο Γ Α  ΜΕ ΤΟ 

ΜΟΡ ΦΩΤΙ ΚΟ Ε Π Ι Π Ε Δ Ο .

Μ Ο Ρ Φ Ω Τ Ι Κ Ο  ΕΠΙ ΠΕΔΟ ΠΟΣ ΟΣ Τ Ο

Ι Κ Α Ν Ο Π Ο Ι Η Σ Η Σ

ΥΕ 7 8,2%

ΔΕ 69, 3%

ΤΕ 5 1,2%

ΠΕ 3 8,9%

Υ Ε : Υ π ο χ ρ ε ω τ ι κ ή  Εκ π α ί δ ε υ ση  

Δ Ε : Δ ε υ τ ε ρ ο β ά θ μ ι α  Εκ π α ί δ ε υ ση  

Τ Ε :Τ ε χ ν ο λ ο γ ι κ ή  Εκπα ί δ ε υ ση  

ΠΕ : Π α ν ε π η σ τ ι μ ι α κ ή  Εκπα ί δ ε υ ση



Π Ι Ν Α Κ Α Σ  6
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Ι Κ Α Ν Ο Π Ο Ι Η Σ Η  Α Σ Θ Ε Ν Ω Ν  Α Ν ΑΛΟ Γ Α ΜΕ ΤΟΝ ΤΟΠΟ  

Μ Ο Ν Ι Μ Η Σ  Κ Α Τ Ο Ι Κ Ι Α Σ .

Τ ΟΠΟΣ  Μ Ο Ν Ι Μ Η Σ ΠΟΣΟΣΤΟ

Κ Α Τ Ο Ι Κ Ι Α Σ Ι Κ Α Ν Ο Π Ο Ι Η Σ Η Σ ( %)

Α γ ρ ο τ ι κ ή 80, 4%

Η μ ι α σ τ ι κ ή 61, 0%

Ασ τ ι κ ή 5 8,2%



2 . 2 . 3  Σ Υ Μ Π Ε Ρ Α Σ Μ Α Τ Α
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Τα κ ύ ρ ι α  α π ο τ ε λ έ σ μ α τ α  αυτής  της  έρευνας  

α ν α γ ν ω ρ ί ζ ο υ ν  ως σ π ο υ δ α ι ό τ ε ρ ο υ ς  π α ρ ά γ ο ν τ ε ς  την 

π λ η ρ ο φ ό ρ η σ η ,  το π ε ρ ι β ά λ λ ο ν  και  την ι κ α ν ο π ο ί η σ η  των 

β α σ ι κ ώ ν  α ν α γ κ ώ ν .  Οι  α σ θ ε ν ε ί ς  όμως  του δε ί γ μ α τ ος  

ε ξ έ φ ρ α σ α ν  α ρ κε τ ή  δ υ σ α ρ έ σ κ ε ι α  γ ι α  τ ι ς  υ π η ρ ε σ ί ε ς  που τους  

π α ρ έ χ ο ν τ α ι  σε σχέση  με α υ τ ο ύ ς  τους  π α ρ ά γ ο ν τ ε ς . Δ η λ α δ ή  τα 

π ο σ ο σ τ ά  ι κ α ν ο π ο ί η σ η ς  τους  ήταν  αρ κε τ ά  χ αμηλ ά  για την 

π λ η ρ ο φ ό ρ η σ η ,  την  ε ξ υ π η ρ έ τ η σ η  κα ι  το φαγητό  και  έδε ι ξαν  

μία τ άση  να δ ι κ α ι ο λ ο γ ή σ ο υ ν  τη δ υ σ α ρ ε σ κ ε ι ά  τους  με τη 

συ χ ν ή  α ν α φ ο ρ ά  τους  ( κατά  τη δ ι ά ρ κ ε ι α  της  σ υ ν έ ν τ ε υ ξ η ς ) σ τ η ν  

έ λ λ ε ι ψ η  π ρ ο σ ω π ι κ ο ύ ,  την οπο ί α  α ν α γ ν ώ ρ ι σ α ν  ως πηγή των 

π ε ρ ι σ σ ο τ έ ρ ω ν  π ρ ο β λ η μ ά τ ω ν  .





ΣΥΝΟΛΙΚΑ ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤΑ

71

ΠΟΣΟΣΤΟ

ΚΑΘΟΛΟΥ 8%

Ι Κ Α Ν Ο Π Ο Ι ΗΜΕ Ν Ο Σ

ΛΙΓΟ 32%

Ι Κ Α Ν Ο Π Ο Ι ΗΜ Ε Ν Ο Σ

ΑΡΚΕΤΑ 5 5%

Ι Κ Α Ν Ο Π Ο Ι ΗΜΕ Ν Ο Σ

ΠΟΛΥ 5%

Ι ΚΑ Ν Ο Π Ο Ι ΗΜ Ε Ν Ο Σ
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Α Π Ο Τ Ε Λ Ε Σ Μ Α Τ Α  Ε Ρ Ω Τ Η Σ Ε Ω Ν  ΜΕ ΘΕΜΑ ΤΟ Ι ΑΤΡΙ ΚΟ  

Π Ρ Ο Σ Ω Π Ι Κ Ο

ΠΟΣΟΣΤΟ

ΚΑΘΟΛΟΥ 4%

Ι Κ Α Ν Ο Π Ο Ι Η Μ Ε Ν Ο Σ

ΛΙΓΟ 27%

Ι Κ Α Ν Ο Π Ο Ι Η Μ Ε Ν Ο Σ

ΑΡΚΕΤΑ 63%

Ι Κ Α Ν Ο Π Ο Ι Η Μ Ε Ν Ο Σ

ΠΟΛΥ 6%

Ι Κ Α Ν Ο Π Ο Ι Η Μ Ε Ν Ο Σ



Α Π Ο Τ Ε Λ Ε Σ Μ Α Τ Α  Ε Ρ Ω Τ Η Σ Ε Ω Ν  Μ Ε  Β Α Σ Η  Τ Ο

Ν Ο Σ Η Λ Ε Υ Τ Ι Κ Ο  ΠΡ ΟΣΩΠΙ ΚΟ

ΠΟΣΟΣΤΟ

ΚΑΘΟΛΟΥ 3%

Ι Κ Α Ν Ο Π Ο Ι Η Μ Ε Ν Ο Σ

ΛΙΓΟ 25%

Ι Κ Α Ν Ο Π Ο Ι Η Μ Ε Ν Ο Σ

ΑΡΚΕΤΑ 63%

Ι Κ Α Ν Ο Π Ο Ι Η Μ Ε Ν Ο Σ

ΠΟΛΥ 9%

Ι Κ Α Ν Ο Π Ο Ι Η Μ Ε Ν Ο Σ
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Α Π Ο Τ Ε Λ Ε Σ Μ Α Τ Α  ΕΡΩΤΗΣΕΩΝ ΜΕ ΘΕΜΑ ΤΟ 

ΔΙΟΙΚΗΤΙΚΟ ΠΡΟΣΩΠΙΚΟ

ΠΟΣΟΣΤΟ

ΚΑΘΟΛΟΥ 7%

Ι Κ Α Ν Ο Π Ο Ι Η Μ Ε Ν Ο Σ

ΛΙΓΟ 33%

Ι Κ Α Ν Ο Π Ο Ι Η Μ Ε Ν Ο Σ

ΑΡΚΕΤΑ 53%

Ι Κ Α Ν Ο Π Ο Ι Η Μ Ε Ν Ο Σ

ΠΟΛΥ 7%

Ι Κ Α Ν Ο Π Ο Ι Η Μ Ε Ν Ο Σ



Π Ε Ρ Ι Γ Ρ Α Φ Ι Κ Α  Α Π Ο Τ Ε Λ Ε Σ Μ Α Τ Α  Ε Ρ Ω Τ Η Σ Η Σ  1

ΚΑΤΑΝΟΜΗ ΠΟΣΟΤΙΚΩΝ ΔΕΔΟΜΕΝΩΝ

Α Ρ Ι Θ Μ Ο Σ

Α Σ Θ Ε Ν Ω Ν

Π Ο Σ Ο Σ Τ Ο

Κ Α Θ Ο Λ Ο Υ  

Ι Κ Α Ν Ο  Π / Μ Ε Ν  Ο Σ

8 1 6 %

Λ Ι Γ Ο

Ι Κ  Α Ν Ο Π / Μ Ε Ν Ο Σ

8 1 6 %

Α Ρ Κ Ε Τ Α  

Ι Κ  Α Ν Ο Π / Μ Ε Ν Ο Σ

2 7 5 4 %

Π Ο Λ Υ

Ι Κ  Α Ν Ο Π / Μ Ε Ν Ο Σ

7 1 4 %



Π Ε Ρ Ι Γ Ρ Α Φ Ι Κ Α  Α Π Ο Τ Ε Λ Ε Σ Μ Α Τ Α  Ε Ρ Ω Τ Η Σ Η Σ  2

ΚΑΤΑΝΟΜΗ ΠΟΣΟΤΙΚΩΝ ΔΕΔΟΜΕΝΩΝ

Α Ρ Ι Θ Μ Ο Σ

Α Σ Θ Ε Ν Ω Ν

Π Ο Σ Ο Σ Τ Ο

Κ Α Θ Ο Λ Ο Υ  

Ι Κ  Α Ν Ο Π / Μ Ε Ν Ο Σ

1 2 %

Λ Ι Γ Ο

Ι Κ Α Ν Ο Π / Μ Ε Ν Ο Σ

1 1 2 2 %

Α Ρ Κ Ε Τ Α

Ι Κ Α Ν Ο Π / Μ Ε Ν Ο Σ

31 6 2 %

Π Ο Λ Υ

Ι Κ Α Ν Ο Π / Μ Ε Ν Ο Σ

7 1 4 %



Π Ε Ρ Ι Γ Ρ Α Φ Ι Κ Α  Α Π Ο Τ Ε Λ Ε Σ Μ Α Τ Α  Ε Ρ Ω Τ Η Σ Η Σ  3

Κ Α Τ Α Ν Ο Μ Η  ΠΟΣΟΤΙΚΩΝ ΔΕΔΟΜΕΝΩΝ

ΑΡ Ι ΘΜΟΣ

ΑΣ ΘΕ ΝΩΝ

ΠΟΣΟΣΤΟ

Κ Α Θ Ο Λ Ο Υ

Ι Κ Α Ν Ο Π / Μ Ε Ν Ο Σ

1 2 %

ΛΙ ΓΟ

Ι Κ Α Ν Ο Π / Μ Ε Ν Ο Σ

8 1 6 %

Α Ρ Κ Ε Τ Α

Ι Κ Α Ν Ο Π / Μ Ε Ν Ο Σ

31 6 2 %

Π Ο Λ Υ

Ι Κ Α Ν Ο Π / Μ Ε Ν Ο Σ

10 2 0 %



Π Ε Ρ Ι Γ Ρ Α Φ Ι Κ Α  Α Π Ο Τ Ε Λ Ε Σ Μ Α Τ Α  Ε Ρ Ω Τ Η Σ Η Σ  4

Κ Α Τ Α Ν Ο Μ Η  ΠΟΣΟΤΙΚΩΝ ΔΕΔΟΜΕΝΩΝ

Α Ρ Ι Θ Μ Ο Σ

Α Σ Θ Ε Ν Ω Ν

Π Ο Σ Ο Σ Τ Ο

Κ Α Θ Ο Λ Ο Υ 1 2 %

Ι Κ  Α Ν  Ο Π / Μ Ε Ν Ο Σ

Λ Ι Γ Ο 19 3 8 %

Ι Κ Α Ν  Ο Π / Μ Ε Ν Ο Σ

Α Ρ Κ Ε Τ Α 2 8 5 6 %

Ι Κ Α Ν  Ο Π / Μ Ε Ν Ο Σ

Π Ο Λ Υ 2 4 %

Ι Κ Α Ν  Ο Π / Μ Ε Ν Ο Σ



V I I .  Π α π α ν ι κ ο λ ά ο υ  . Β , κ '  Σ ι γ ά λ α ς  . I . (1995)  . Η

ι κ α ν ο π ο ί η σ η  του ασθενή  ως δ ε ί κ τ η ς  π ο ι ό τ η τ α ς  της 

ν ο σ ο κ ο μ ε ι α κ ή ς  φ ρ ο ν τ ί δ α ς  . Ε π ι θ ε ώ ρ η σ η  Υγείαο . 56 .

V I I I .  Π λ α τ ή  . X . κα ι  Λανάρα  . Β . ( 1 988)  . Δι ερεύνηση 

π α ρ α γ ό ν τ ω ν  που σ υ μ β ά λ λ ο υ ν  στ ι ς  πτ ώσε ι ς  ασθενών 

γ ε ν ι κ ο ύ  ν ο σ ο κ ο μ ε ί ο υ  . Ι ατ ρ ι κή  Ε π ι θ ε ώ ρ η σ η  Ενόπλων 

Δυ ν ά ι ι ε ων  . 22 .

I X .  A b d e l l a h  . F. G . και  Le v i ne  . Ε . (1 957) .  What

h o s p i t a l s  have done  to i mpr ove  p a t i e n t  care . Hospi t a l s



Π Ε Ρ Ι Γ Ρ Α Φ Ι Κ Α  Α Π Ο Τ Ε Λ Ε Σ Μ Α Τ Α  Ε Ρ Ω Τ Η Σ Η Σ  5

Κ Α Τ Α Ν Ο ΜΗ  ΠΟΣΟΤΙΚΩΝ ΔΕΔΟΜΕΝΩΝ

Α Ρ Ι Θ Μ Ο Σ

Α Σ Θ Ε Ν Ω Ν

Π Ο Σ Ο Σ Τ Ο

Κ Α Θ Ο Λ Ο Υ

Ι Κ Α Ν Ο Π / Μ Ε Ν Ο Σ

9 1 8 %

Λ Ι Γ Ο

Ι Κ Α Ν Ο Π / Μ Ε Ν Ο Σ

2 7 5 4 %

Α Ρ Κ Ε Τ Α

Ι Κ Α Ν Ο Π / Μ Ε Ν Ο Σ

13 2 6 %

Π Ο Λ Υ

Ι Κ Α Ν Ο Π / Μ Ε Ν Ο Σ

1 2 %



Π Ε Ρ Ι Γ Ρ Α Φ Ι Κ Α  Α Π Ο Τ Ε Λ Ε Σ Μ Α Τ Α  Ε Ρ Ω Τ Η Σ Η Σ  6

Κ Α Τ Α Ν Ο Μ Η  ΠΟΣΟΤΙΚΩΝ ΔΕΔΟΜΕΝΩΝ

Α Ρ Ι Θ Μ Ο Σ

Α Σ Θ Ε Ν Ω Ν

Π Ο Σ Ο Σ Τ Ο

Κ Α Θ Ο Λ Ο Υ 7 1 4 %

Ι Κ  Α Ν Ο Π / Μ Ε Ν Ο Σ

Λ Ι Γ Ο 15 3 0 %

Ι Κ Α Ν Ο Π / Μ Ε Ν Ο Σ

Α Ρ Κ Ε Τ Α 2 7 5 4 %

Ι Κ Α Ν Ο Π / Μ Ε Ν Ο Σ

Π Ο Λ Υ 1 2 %

Ι Κ Α Ν Ο Π / Μ Ε Ν Ο Σ



Π Ε Ρ Ι Γ Ρ Α Φ Ι Κ Α  Α Π Ο Τ Ε Λ Ε Σ Μ Α Τ Α  Ε Ρ Ω Τ Η Σ Η Σ  7

ΚΑΤΑΝΟΜΗ ΠΟΣΟΤΙΚΩΝ ΔΕΔΟΜΕΝΩΝ

Α Ρ Ι Θ Μ Ο Σ

Α Σ Θ Ε Ν Ω Ν

Π Ο Σ Ο Σ Τ Ο

Κ Α Θ Ο Λ Ο Υ  

Ι Κ  Α Ν  Ο Π / Μ Ε Ν Ο Σ

4 8 %

Λ Ι Γ Ο

Ι Κ Α Ν  Ο Π / Μ Ε Ν Ο Σ

21 4 2 %

Α Ρ Κ Ε Τ Α  

Ι Κ Α Ν  Ο Π / Μ Ε Ν Ο Σ

2 5 5 0 %

Π Ο Λ Υ

Ι Κ Α Ν  Ο Π / Μ Ε Ν Ο Σ

0 0 %



Π Ε Ρ Ι Γ Ρ Α Φ Ι Κ Α  Α Π Ο Τ Ε Λ Ε Σ Μ Α Τ Α  Ε Ρ Ω Τ Η Σ Η Σ  8

ΚΑΤΑΝΟΜΗ ΠΟΣΟΤΙΚΩΝ ΔΕΔΟΜΕΝΩΝ

ΑΡ Ι ΘΜΟΣ

ΑΣ ΘΕ ΝΩΝ

ΠΟΣΟΣΤΟ

Κ Α Θ Ο Λ Ο Υ

Ι Κ Α Ν Ο Π / Μ Ε Ν Ο Σ

0 0 %

ΛΙ ΓΟ

Ι Κ Α Ν Ο Π / Μ Ε Ν Ο Σ

8 1 6 %

Α Ρ Κ Ε Τ Α

Ι Κ Α Ν Ο Π / Μ Ε Ν Ο Σ

41 8 2 %

Π Ο ΛΥ

Ι Κ Α Ν Ο Π / Μ Ε Ν Ο Σ

1 2 %
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Κ Α Τ Α Ν Ο Μ Η  ΠΟΣΟΤΙΚΩΝ ΔΕΔΟΜΕΝΩΝ

Α Ρ Ι Θ Μ Ο Σ

Α Σ Θ Ε Ν Ω Ν

Π Ο Σ Ο Σ Τ Ο

Κ Α Θ Ο Λ Ο Υ  

Ι Κ Α Ν Ο  Π / Μ  Ε Ν Ο Σ

0 0 %

Λ Ι Γ Ο

Ι Κ Α Ν Ο Π / Μ Ε Ν Ο Σ

9 1 8 %

Α Ρ Κ Ε Τ Α

Ι Κ Α Ν Ο Π / Μ Ε Ν Ο Σ

3 7 7 4 %

Π Ο Λ Υ

Ι Κ Α Ν Ο Π / Μ Ε Ν Ο Σ

4 4 %
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Κ Α Τ Α Ν Ο Μ Η  ΠΟΣΟΤΙΚΩΝ ΔΕΔΟΜΕΝΩΝ

Α Ρ Ι Θ Μ Ο Σ

Α Σ Θ Ε Ν Ω Ν

Π Ο Σ Ο Σ Τ Ο

Κ Α Θ Ο Λ Ο Υ 3 6 %

Ι Κ  Α Ν Ο Π / Μ Ε Ν Ο Σ

Λ Ι Γ Ο 18 3 6 %

Ι Κ Α Ν Ο Π / Μ Ε Ν Ο Σ

Α Ρ Κ Ε Τ Α 2 8 5 6 %

Ι Κ Α Ν Ο Π / Μ Ε Ν Ο Σ

Π Ο Λ Υ 1 2 %

Ι Κ Α Ν Ο Π / Μ Ε Ν Ο Σ
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ΚΑΤΑΝΟΜΗ ΠΟΣΟΤΙΚΩΝ ΔΕΔΟΜΕΝΩΝ

Α Ρ Ι Θ Μ Ο Σ

Α Σ Θ Ε Ν Ω Ν

Π Ο Σ Ο Σ Τ Ο

Κ Α Θ Ο Λ Ο Υ

Ι Κ Α Ν Ο Π / Μ Ε Ν Ο Σ

1 2 %

Λ Ι Γ Ο

Ι Κ Α Ν Ο Π / Μ Ε Ν Ο Σ

21 4 2 %

Α Ρ Κ Ε Τ Α

Ι Κ Α Ν Ο Π / Μ Ε Ν Ο Σ

2 5 5 0 %

Π Ο Λ Υ

Ι Κ Α Ν Ο Π / Μ Ε Ν Ο Σ

3 6 %



Π Ε Ρ Ι Γ Ρ Α Φ Ι Κ Α  Α Π Ο Τ Ε Λ Ε Σ Μ Α Τ Α  Ε Ρ Ω Τ Η Σ Η Σ  12

ΚΑΤΑΝΟΜΗ ΠΟΣΟΤΙΚΩΝ ΔΕΔΟΜΕΝΩΝ

Α Ρ Ι Θ Μ Ο Σ

Α Σ Θ Ε Ν Ω Ν

Π Ο Σ Ο Σ Τ Ο

Κ Α Θ Ο Λ Ο Υ  

Ι Κ  Α Ν  Ο Π / Μ Ε Ν Ο Σ

2 4 %

Λ Ι Γ Ο

Ι Κ Α Ν Ο  Π / Μ Ε Ν Ο Σ

12 2 4 %

Α Ρ Κ Ε Τ Α

Ι Κ Α Ν  Ο Π / Μ Ε Ν Ο Σ

3 2 6 4 %

Π Ο Λ Υ

Ι Κ Α Ν  Ο Π / Μ Ε Ν Ο Σ

4 8 %



Π Ε Ρ Ι Γ Ρ Α Φ Ι Κ Α  Α Π Ο Τ Ε Λ Ε Σ Μ Α Τ Α  Ε Ρ Ω Τ Η Σ Η Σ  13

Κ Α Τ Α Ν Ο ΜΗ  ΠΟΣΟΤΙΚΩΝ ΔΕΔΟΜΕΝΩΝ

Α Ρ Ι Θ Μ Ο Σ

Α Σ Θ Ε Ν Ω Ν

Π Ο Σ Ο Σ Τ Ο

Κ Α Θ Ο Λ Ο Υ

Ι Κ Α Ν Ο Π / Μ Ε Ν Ο Σ

7 1 4 %

Λ Ι Γ Ο

Ι Κ Α Ν Ο Π / Μ Ε Ν Ο Σ

2 4 3 8 %

Α Ρ Κ Ε Τ Α

Ι Κ Α Ν Ο Π / Μ Ε Ν Ο Σ

18 3 6 %

Π Ο Λ Υ

Ι Κ Α Ν Ο Π / Μ Ε Ν Ο Σ

1 2 %
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Κ Α Τ Α ΝΟΜΗ ΠΟΣΟΤΙΚΩΝ ΔΕΔΟΜΕΝΩΝ

Α Ρ Ι Θ Μ Ο Σ

Α Σ Θ Ε Ν Ω Ν

Π Ο Σ Ο Σ Τ Ο

Κ Α Θ Ο Λ Ο Υ  

Ι Κ Α Ν Ο  Π / Μ Ε Ν Ο Σ

1 2 %

Λ Ι Γ Ο

Ι Κ Α Ν Ο Π / Μ Ε Ν Ο Σ

12 2 4 %

Α Ρ Κ Ε Τ Α

Ι Κ Α Ν Ο Π / Μ Ε Ν Ο Σ

3 3 6 6 %

Π Ο Λ Υ

Ι Κ Α Ν Ο Π / Μ Ε Ν Ο Σ

4 8 %
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Κ Α Τ Α Ν Ο Μ Η  ΠΟΣΟΤΙΚΩΝ ΔΕΔΟΜΕΝΩΝ

Α Ρ Ι Θ Μ Ο Σ

Α Σ Θ Ε Ν Ω Ν

Π Ο Σ Ο Σ Τ Ο

Κ Α Θ Ο Λ Ο Υ  

Ι Κ  Α Ν Ο Π / Μ Ε Ν Ο Σ

0 0 %

Λ Ι Γ Ο

Ι Κ  Α Ν Ο Π / Μ Ε Ν Ο Σ

6 1 2 %

Α Ρ Κ Ε Τ Α  

Ι Κ  Α Ν Ο Π / Μ Ε Ν Ο Σ

3 4 6 8 %

Π Ο Λ Υ

Ι Κ Α Ν Ο Π / Μ Ε Ν Ο Σ

10 2 0 %



Π Ε Ρ Ι Γ Ρ Α Φ Ι Κ Α  Α Π Ο Τ Ε Λ Ε Σ Μ Α Τ Α  Ε Ρ Ω Τ Η Σ Η Σ  16

ΚΑΤΑ ΝΟΜΗ ΠΟΣΟΤΙΚΩΝ ΔΕΔΟΜΕΝΩΝ

Α Ρ Ι Θ Μ Ο Σ

Α Σ Θ Ε Ν Ω Ν

Π Ο Σ Ο Σ Τ Ο

Κ Α Θ Ο Λ Ο Υ  

Ι Κ  Α Ν Ο Π / Μ Ε Ν  Ο Σ

3 6 %

Λ Ι Γ Ο

Ι Κ Α Ν Ο  Π / Μ Ε Ν Ο Σ

2 2 4 4 %

Α Ρ Κ Ε Τ Α  

Ι Κ  Α Ν  Ο Π / Μ Ε Ν Ο Σ

2 1 4 2 %

Π Ο Λ Υ

Ι Κ  Α Ν Ο Π / Μ Ε Ν  Ο Σ

4 8 %
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Κ Α Τ Α Ν Ο Μ Η  ΠΟΣΟΤΙΚΩΝ ΔΕΔΟΜΕΝΩΝ

Α Ρ Ι Θ Μ Ο Σ

Α Σ Θ Ε Ν Ω Ν

Π Ο Σ Ο Σ Τ Ο

Κ Α Θ Ο Λ Ο Υ

Ι Κ Α Ν Ο Π / Μ Ε Ν Ο Σ

7 1 4 %

Λ Ι Γ Ο

Ι Κ Α Ν Ο Π / Μ Ε Ν Ο Σ

3 0 6 0 %

Α Ρ Κ Ε Τ Α

Ι Κ Α Ν Ο Π / Μ Ε Ν Ο Σ

13 2 6 %

Π Ο Λ Υ

Ι Κ Α Ν Ο Π / Μ Ε Ν Ο Σ

0 0 %



Π Ε Ρ Ι Γ Ρ Α Φ Ι Κ Α  Α Π Ο Τ Ε Λ Ε Σ Μ Α Τ Α  Ε Ρ Ω Τ Η Σ Η Σ  18

Κ Α Τ Α ΝΟΜΗ ΠΟΣΟΤΙ ΚΩΝ ΔΕΔΟΜΕΝΩΝ

Α Ρ Ι Θ Μ Ο Σ

Α Σ Θ Ε Ν Ω Ν

Π Ο Σ Ο Σ Τ Ο

Κ Α Θ Ο Λ Ο Υ

Ι Κ Α Ν Ο Π / Μ Ε Ν Ο Σ

0 0 %

Λ Ι Γ Ο

Ι Κ Α Ν Ο Π / Μ Ε Ν Ο Σ

7 1 4 %

Α Ρ Κ Ε Τ Α

Ι Κ Α Ν Ο Π / Μ Ε Ν Ο Σ

4 0 8 0 %

Π Ο Λ Υ

Ι Κ Α Ν Ο Π / Μ Ε Ν Ο Σ

3 6 %
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Κ Α Τ Α Ν Ο Μ Η  ΠΟΣΟΤΙΚΩΝ ΔΕΔΟΜΕΝΩΝ

Α Ρ Ι Θ Μ Ο Σ

Α Σ Θ Ε Ν Ω Ν

Π Ο Σ Ο Σ Τ Ο

Κ Α Θ Ο Λ Ο Υ  

Ι Κ Α Ν Ο  Π / Μ Ε Ν Ο Σ

0 0 %

Λ Ι Γ Ο

Ι Κ Α Ν Ο Π / Μ Ε Ν Ο Σ

6 1 2 %

Α Ρ Κ Ε Τ Α

Ι Κ Α Ν Ο Π / Μ Ε Ν Ο Σ

4 1 8 2 %

Π Ο Λ Υ

Ι Κ Α Ν Ο Π / Μ Ε Ν Ο Σ

3 6 %
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Κ Α Τ Α Ν Ο Μ Η  ΠΟΣΟΤΙΚΩΝ ΔΕΔΟΜΕΝΩΝ

Α Ρ Ι Θ Μ Ο Σ

Α Σ Θ Ε Ν Ω Ν

Π Ο Σ Ο Σ Τ Ο

Κ Α Θ Ο Λ Ο Υ

Ι Κ Α Ν Ο Π / Μ Ε Ν Ο Σ

1 2 %

Λ Ι Γ Ο

Ι Κ Α Ν Ο Π / Μ Ε Ν Ο Σ

2 2 4 4 %

Α Ρ Κ Ε Τ Α

Ι Κ Α Ν Ο Π / Μ Ε Ν Ο Σ

2 6 5 2 %

Π Ο Λ Υ

Ι Κ Α Ν Ο Π / Μ Ε Ν Ο Σ

1 2 %
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Κ Α Τ Α Ν Ο ΜΗ  ΠΟΣΟΤΙΚΩΝ ΔΕΔΟΜΕΝΩΝ

Α Ρ Ι Θ Μ Ο Σ

Α Σ Θ Ε Ν Ω Ν

Π Ο Σ Ο Σ Τ Ο

Κ Α Θ Ο Λ Ο Υ

Ι Κ Α Ν Ο Π / Μ Ε Ν Ο Σ

1 2 %

Λ Ι Γ Ο

Ι Κ Α Ν Ο Π / Μ Ε Ν Ο Σ

2 2 4 4 %

Α Ρ Κ Ε Τ Α

Ι Κ Α Ν Ο Π / Μ Ε Ν Ο Σ

2 5 5 0 %

Π Ο Λ Υ

Ι Κ Α Ν Ο Π / Μ Ε Ν Ο Σ

2 4 %



Π Ε Ρ Ι Γ Ρ Α Φ Ι Κ Ά  Α Π Ο Τ Ε Λ Ε Σ Μ Α Τ Α  Ε Ρ Ω Τ Η Σ Η Σ  22

Κ Α Τ Α ΝΟΜΗ ΠΟΣΟΤΙΚΩΝ ΔΕΔΟΜΕΝΩΝ

Α Ρ Ι Θ Μ Ο Σ

Α Σ Θ Ε Ν Ω Ν

Π Ο Σ Ο Σ Τ Ο

Κ Α Θ Ο Λ Ο Υ

Ι Κ Α Ν Ο Π / Μ Ε Ν Ο Σ

0 0 %

Λ Ι Γ Ο

Ι Κ Α Ν Ο Π / Μ Ε Ν Ο Σ

10 2 0 %

Α Ρ Κ Ε Τ Α

Ι Κ Α Ν Ο Π / Μ Ε Ν Ο Σ

3 9 7 8 %

Π Ο Λ Υ

Ι Κ Α Ν Ο Π / Μ Ε Ν Ο Σ

1
4

2 %



Π Ε Ρ Ι Γ Ρ Α Φ Ι Κ Α  Α Π Ο Τ Ε Λ Ε Σ Μ Α Τ Α  Ε Ρ Ω Τ Η Σ Η Σ  23

Κ Α Τ Α Ν Ο Μ Η  ΠΟΣΟΤΙΚΩΝ ΔΕΔΟΜΕΝΩΝ

Α Ρ Ι Θ Μ Ο Σ

Α Σ Θ Ε Ν Ω Ν

Π Ο Σ Ο Σ Τ Ο

Κ Α Θ Ο Λ Ο Υ  

Ι Κ  Α Ν Ο Π / Μ Ε Ν Ο Σ

0 0 %

Λ Ι Γ Ο

Ι Κ Α Ν Ο  Π / Μ Ε Ν  Ο Σ

1 9 3 8 %

Α Ρ Κ Ε Τ Α  

Ι Κ  Α Ν Ο Π / Μ Ε Ν Ο Σ

3 1 6 2 %

Π Ο Λ Υ

Ι Κ Α Ν Ο Π / Μ Ε Ν Ο Σ

0 0 %
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Κ Α Τ Α Ν Ο Μ Η  ΠΟΣΟΤΙΚΩΝ ΔΕΔΟΜΕΝΩΝ

Α Ρ Ι Θ Μ Ο Σ

Α Σ Θ Ε Ν Ω Ν

Π Ο Σ Ο Σ Τ Ο

Κ Α Θ Ο Λ Ο Υ 0 0 %

Ι Κ Α Ν Ο  Π / Μ Ε Ν  Ο Σ

Λ Ι Γ Ο 1 9 3 8 %

Ι Κ Α Ν Ο Π / Μ Ε Ν Ο Σ

Α Ρ Κ Ε Τ Α 2 9 5 8 %

Ι Κ Α Ν Ο Π / Μ Ε Ν Ο Σ

Π Ο Λ Υ 2 4 %

Ι Κ Α Ν Ο Π / Μ Ε Ν Ο Σ
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Κ Α Τ Α Ν Ο Μ Η  ΠΟΣΟΤΙΚΩΝ ΔΕΔΟΜΕΝΩΝ

Α Ρ Ι Θ Μ Ο Σ

Α Σ Θ Ε Ν Ω Ν

Π Ο Σ Ο Σ Τ Ο

Κ Α Θ Ο Λ Ο Υ

Ι Κ Α Ν Ο Π / Μ Ε Ν Ο Σ

31 6 2 %

Λ Ι Γ Ο

Ι Κ Α Ν Ο Π / Μ Ε Ν Ο Σ

17 3 4 %

Α Ρ Κ Ε Τ Α

Ι Κ Α Ν Ο Π / Μ Ε Ν Ο Σ

2 4 %

Π Ο Λ Υ

Ι Κ Α Ν Ο Π / Μ Ε Ν Ο Σ

0 0 %



1 0 0

ΕΙΣΑΓΩΓΗ

Καλημέρα σας. Πως είστε σήμερα Τα ονοματά μας είναι Δρίτσα 
Πηνελόπη και Αυγέρη Αναστασία. Είμαστε φοιτήτριες του τμήματος 
Διοίκηση Μονάδων Υγείας και Πρόνοιας του Τ.Ε.Ι. Καλαμάτας.

Με την άδεια του νοσοκομείου ____ΑΛΕΞΑΝΔΡΑ______
πραγματοποιούμε αυτή την έρευνα στα πλαίσια της πτυχιακής 
μας εργασίας.
Σκοπός μας είναι να διερευνήσουμε τον βαθμό ικανοποίησης των 
ασθενών από τις νοσοκομειακές υπηρεσίες.

Σε πολλές χώρες του εξωτερικού η γνώμη του ασθενή 
λαμβάνεται σοβαρά υπόψη στην προσπάθεια βελτίωσης των 
νοσοκομειακών υπηρεσιών.

Θεωρούμε τη βοηθειά σας εξαιρετικά σημαντική . ΡΙ συμμετοχή 
σας είναι ανώνυμη και εθελοντική.

Η διαδικασία θα έχει ως εξής : Θα σας ρωτώ να μου λέτε αν 
είστε ικανοποιημένος και πόσο (δηλαδή καθόλου-λίγο-αρκετά- 
πολύ) σχετικά με τη νοσηλεία σας στο νοσοκομείο. Θα 
αναφερθώ σε θέματα που σχετίζονται με την παραμονή σας 
εδώ, τις ανάγκες που έχετε, τις σχέσεις ως ασθενείς με το 
προσωπικό ( ιατρικό και νοσηλευτικό) κ.λ.π. και εσείς θα 
απαντάτε.

Θα θέλατε να μας βοηθήσετε σε αυτή μας την προσπάθεια;



ΔΗΜΟΓΡΑΦΙΚΑ - ΓΕΝΙΚΕΣ ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΕΣ

Α/Α ΚΛΙΝΙΚΗ ΗΜΕΡΟΜΗΝΙΑ ΩΡΑ

1. Ηλικία : ________________

2. Φύλο : __________________

3·Οκογενειακή κατάσταση : _

4. Μορφωτικό επίπεδο : ___

5. Επάγγελμα : _____________

ό.Τόπος μόνιμης κατοικίας:

7.Ασφάλεια : _______________

δ.Ημέρες νοσηλείας : _______

9.Διάγνωση εισόδου :



ΠΟΣΟ ΙΚΑΝΟΠΟΙΗΜΕΝΟΙ ΕΙΣΤΕ

1
ΚΑΘΟΛΟΥ

2 3 4
ΛΙΓΟ ΑΡΚΕΤΑ ΠΟΛΥ



1 0 2

ΕΡΩΤΗΜΑ TOA ΟΠΟ

ΕΡΩΤΗΣΕΙΣ

1. Είστε ικανοποιημένοι από την βοήθεια του νοσηλευτικού προσωπικού για 
για την εκτέλεση δραστηριοτήτων ή ενεργειών που δεν μπορείται να εκτε- 
σετε ;

□ ΚΑΘΟΛΟΥ □ ΑΡΚΕΤΑ
□ ΛΙΓΟ □ ΠΟΛΥ

2. Είστε ικανοποιημένοι από τον τρόπο με τον οποίο το νοσυλευτικό εκτελεί 
διάφορες πράξεις όπως : Χορήγηση φαρμάκων ,ενέσεις αλλαγή ορών κ.λ.π

□ ΚΑΘΟΛΟΥ □ ΑΡΚΕΤΑ
□ ΛΙΓΟ □ ΠΟΛΥ

3. Είστε ικανοποιημένοι με την συνέπεια ως προς την ώρα που πρέπει να 
γίνουν ,με την οποία εκτελούνται οι παραπάνω πράξεις ;

□ ΚΑΘΟΛΟΥ □ ΑΡΚΕΤΑ
□ ΛΙΓΟ □ ΠΟΛΥ

4. Είστε ικανοποιημένοι από την λήψη μέτρων από το προσωπικό για την 
ανακούφιση του πόνου ; (όπως χορήγηση φαρμάκων ,αλλαγή θέσης κ.λ.π)

□ ΚΑΘΟΛΟΥ □ ΑΡΚΕΤΑ
□ ΛΙΓΟ □ ΠΟΛΥ

5. Την πρώτη μέρα που ήρθατε στο στο νοσοκομείο για την γραφειοκρατική 
διαδικασία εισαγωγής στην μονάδα τη βρήκατε ικανοποιητική;

□ ΚΑΘΟΛΟΥ □ ΑΡΚΕΤΑ
□ ΛΙΓΟ □ ΠΟΛΥ

ό.Είστε ικανοποιημένοι από την πληροφόρηση από το ιατρικό προσωπικό 
για τις εξετάσεις που κάνετε ή θα κάνετε ;

□ ΚΑΘΟΛΟΥ □ ΑΡΚΕΤΑ
□ ΛΙΓΟ □ ΠΟΛΥ
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7. Σας πληροφόρησαν για τις θεραπευτικές διαδικασίες που ακολούθησαν 
ή θα ακολουθήσουν την περίπτωσή σας ;

□ ΚΑΘΟΛΟΥ □ ΑΡΚΕΤΑ
□ ΛΙΓΟ □ ΠΟΛΥ

8. Πόσο συχνά το νοσηλευτικό και ιατρικό προσωπικό σας επισκέπτεται κ' 
αξιολογεί την καταστασή σας ;

□ ΚΑΘΟΛΟΥ □ ΑΡΚΕΤΑ
□ ΛΙΓΟ □ ΠΟΛΥ

9. Βρίσκεται ότι το προσωπικό ανταποκρίνεται γρήγορα στο κάλεσμα σας 
όταν χρειάζεσται βοήθεια ;

□ ΚΑΘΟΛΟΥ □ ΑΡΚΕΤΑ
□ ΛΙΓΟ □ ΠΟΛΥ

ΙΟ.Είστε ικανοποιημένοι από τις οδηγίες που σας δίνει το προσωπικό για το 
πώς θα φροντίζεται τον εαυτό σας σχετικά με την ασθενειά σας τόσο με- 
Σα στο νοσοκομείο όσο και μετά την έξοδό σας από αυτό ;

□ ΚΑΘΟΛΟΥ □ ΑΡΚΕΤΑ
□ ΛΙΓΟ □ ΠΟΛΥ

11. Ξεκουράζεσται ή υπάρχουν ενοχλήσεις από άλλους και δεν μπορείτε ; 
(θόρυβος από άλλους ασθενείς , συνοδούς , προσωπικό)

□ ΚΑΘΟΛΟΥ □ ΑΡΚΕΤΑ
□ ΛΙΓΟ □ ΠΟΛΥ

12. Είστε ικανοποιημένοι από το την καθαριότητα του δωματίου σας ;

□ ΚΑΘΟΛΟΥ □ ΑΡΚΕΤΑ
□ ΛΙΓΟ □ ΠΟΛΥ

13. Είστε ικανοποιημένοι από την καθαριότητα της τουαλέτας ;

□ ΚΑΘΟΛΟΥ □ ΑΡΚΕΤΑ
□ ΛΙΓΟ □ ΠΟΛΥ
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14.  Είστε ικανοποιημένοι από την καθαριότητα των κοινόχρηστων χώρων ;

□ ΚΑΘΟΛΟΥ □ ΑΡΚΕΤΑ
□ ΛΙΓΟ □ ΠΟΛΥ

15. Βρίσκετε ικανοποιητική την ποσότητα του φαγητού ;

□ ΚΑΘΟΛΟΥ □ ΑΡΚΕΤΑ
□ ΛΙΓΟ □ ΠΟΛΥ

16. Βρίσκετε ικανοποιητική την ποιότητα του φαγητού ;

□ ΚΑΘΟΛΟΥ □ ΑΡΚΕΤΑ
□ ΛΙΓΟ □ ΠΟΛΥ

17. Βρίσκετε ικανοποιητική την ποικιλία ;

□ ΚΑΘΟΛΟΥ □ ΑΡΚΕΤΑ
□ ΛΙΓΟ □ ΠΟΛΥ

18. Είστε ικανοποιημένοι απόν τον τρόπο και την ώρα σερβιρίσματος ;

□ ΚΑΘΟΛΟΥ □ ΑΡΚΕΤΑ
□ ΛΙΓΟ □ ΠΟΛΥ

19. Είστε ικανοποιημένοι από την συμπεριφορά του προσωπικού απέναντι 
σας ;

□ ΚΑΘΟΛΟΥ □ ΑΡΚΕΤΑ
□ ΛΙΓΟ □ ΠΟΛΥ

20. Το νοσηλευτικό και ιατρικό προσωπικό αφιερώνει χρόνο για να συζη­
τήσει μαζί σας να ακούσει τα παράπονά σας , να κατανοήσει τα προβλή­
ματα σας και να σας συμπαρασταθεί στις δύσκολες στιγμές ;

□ ΚΑΘΟΛΟΥ □ ΑΡΚΕΤΑ
□ ΛΙΓΟ □ ΠΟΛΥ



ΒΙΒΛΙΟΓΡΑΦΙΑ
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21. Το προσωπικό λαμβάνει υπόψη τις προσωπικές σας επιθυμίες κ' προτι­
μήσεις ;

□ ΚΑΘΟΛΟΥ □ ΑΡΚΕΤΑ
□ ΛΙΓΟ □ ΠΟΛΥ

22. Συνολικά πόσο ικανοποιημένοι είστε από τις νοσηλευτικές -  ιατρικές 
υπηρεσίες και τη συνεισφορά τους στην καλυτέρευση ή όχι της κατάστα­
σης της υγείας σας ;

□ ΚΑΘΟΛΟΥ □ ΑΡΚΕΤΑ
□ ΛΙΓΟ □ ΠΟΛΥ

23. Είστε ικανοποιημένοι από τη συμπεριφορά του προσωπικού της γραμμα­
τείας ως προς την ταχύτητα εξυπηρέτησης κατά της παρακάτω πράξεις : 
(Εκδοση εισητηρίου , έκδοση εξιτηρίου , έκδοση πιστοποιητικών κ.α.)

□ ΚΑΘΟΛΟΥ □ ΑΡΚΕΤΑ
□ ΛΙΓΟ □ ΠΟΛΥ

24. Είστε ικανοποιημένοι από τον τροπο και τις ώρες πραγματοποίησης του 
επισκεπτηρίου ;

□ ΚΑΘΟΛΟΥ □ ΑΡΚΕΤΑ
□ ΛΙΓΟ □ ΠΟΛΥ

25. Είστε ικανοποιημένοι από τις κτιριακές εγκαταστάσεις του νοσοκομείου;

□ ΚΑΘΟΛΟΥ □ ΑΡΚΕΤΑ
□ ΛΙΓΟ □ ΠΟΛΥ

Σχόλια (επιπλέον) -  τι άλλο θα θέλατε να προσθέσετε ;


