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Πρόλογος 

Γηαλχνπκε ηελ επνρή κηαο λέαο νηθνπκεληθήο ςεθηαθήο πνιηηείαο φπνπ απηή, έρεη 

ραξαθηεξηζζεί σο «ςεθηαθή επνρή» απφ ηε ρξήζε ησλ ειεθηξνληθψλ ππνινγηζηψλ θαη ηνπ 

δηαδηθηχνπ. Σα αλσηέξσ ζπλεηέιεζαλ ζηελ αικαηψδεαλάπηπμε θαη ρξήζε ησλ ηζηνζειίδσλ 

θνηλσληθήο δηθηχσζεο,φπνπ κε ηε δπλακηθή «εηζβνιή» ηνπο ζηελ θαζεκεξηλφηεηά 

καοπξνσζνχλ έλαλ λέν ηξφπν επηθνηλσλίαο, κεηάδνζεο θαη δηακνηξαζκνχ ησλ πιεξνθνξηψλ 

παγθνζκίσο. Καη ελψ νη ηζηνζειίδεο θνηλσληθήο δηθηχσζεο απνηεινχλ πιένλ έλα κεγάιν 

κέξνο ηεο θαζεκεξηλήο καο δσήο, εκθαλίδεηαη φκσο κεγάινο ν «θίλδπλνο» γηα ηελ πξνζηαζία 

ηεο ηδησηηθφηεηαο θαη ησλ πξνζσπηθψλ δεδνκέλσλ φισλ ησλ απαληαρνχ ρξεζηψλ απηψλ. 

Υξεηάδεηαη ινηπφλ αθελφο λα ιεθζνχλ ηα θαηάιιεια κέηξα ψζηε λα πξνζηαηεπζεί ε 

πξνζσπηθή δσή ησλ ρξεζηψλ θαη αθεηέξνπ λα αιιάμεη ε ζηάζε ηνπο, πξνζεγγίδνληαο ηε 

ρξήζε ηνπο κε κεγαιχηεξε ζχλεζε θαη ζηνρεχνληαο ζηελ θαιχηεξε ελεκέξσζή ηνπο γηα ηελ 

επίηεπμε ηεο απηνπξνζηαζία ηνπο.  

Δίλαη ζεκαληηθφ λα επραξηζηήζσ ηνλ επηβιέπνληα θαζεγεηή θνΚνηζηιηέξε 

Θεφδσξν, πνπ κνπ ππέδεημε ρξήζηκε βηβιηνγξαθία θαη κε θαζνδήγεζε κε ηηο ζεκαληηθέο 

παξαηεξήζεηο ηνπ, ψζηε λα νινθιεξψζσ ηελ εθπφλεζε ηεο πηπρηαθήο κνπ εξγαζίαο.  
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«Υπεύθςνη Δήλυζη και ανάλητηρ πποζυπικήρ εςθύνηρ» 

 

Με πιήξε επίγλσζε ησλ ζπλεπεηψλ ηνπ λφκνπ πεξί πλεπκαηηθψλ δηθαησκάησλ, θαη 

γλσξίδνληαο ηηο ζπλέπεηεο ηεο ινγνθινπήο, δειψλσ ππεχζπλα θαη ελππνγξάθσο φηη ε 

παξνχζα εξγαζία κε ηίηιν «ΚΟΗΝΧΝΗΚΑ ΓΗΚΣΤΑ ΚΑΗ ΠΡΟ΢ΣΑ΢ΗΑ ΑΝΘΡΧΠΗΝΧΝ 

ΓΗΚΑΗΧΜΑΣΧΝ» απνηειεί πξντφλ απζηεξά πξνζσπηθήο εξγαζίαο θαη φιεο νη πεγέο απφ ηηο 

νπνίεο ρξεζηκνπνίεζα δεδνκέλα, ηδέεο, θξάζεηο, πξνηάζεηο ή ιέμεηο, είηε επαθξηβψο (φπσο 

ππάξρνπλ ζην πξσηφηππν ή κεηαθξαζκέλεο) είηε κε παξάθξαζε, έρνπλ δεισζεί θαηάιιεια 

θαη επδηάθξηηα ζην θείκελν κε ηελ θαηάιιειε παξαπνκπή θαη ε ζρεηηθή αλαθνξά 

πεξηιακβάλεηαη ζην ηκήκα ησλ βηβιηνγξαθηψλ αλαθνξψλ κε πιήξε πεξηγξαθή. Αλαιακβάλσ 

πιήξσο, αηνκηθά θαη πξνζσπηθά, φιεο ηηο λνκηθέο θαη δηνηθεηηθέο ζπλέπεηεο πνπ δχλαηαη λα 

πξνθχςνπλ ζηελ πεξίπησζε θαηά ηελ νπνία απνδεηρζεί, δηαρξνληθά, φηη ε εξγαζία απηή ή 

ηκήκα ηεο δελ κνπ αλήθεη δηφηη είλαη πξντφλ ινγνθινπήο. 

 

Ο δηλών 

 

Μπαζδέκηρ Δημήηπηρ 
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ΔΗ΢ΑΓΧΓΖ 

Ηζηνξηθή Αλαζθόπεζε 

H εκθάληζε ησλ κέζσλ θνηλσληθήο δηθηχσζεο (social networks) απνηειεί ην λέν 

θνηλσληθφ θαηλφκελν πνπ ζπλερψο εμειίζζεηαη θαη ην νπνίν άξρηζε λα δηαδξακαηίδεηαη 

πνιιά ρξφληα πξηλ. Πξφθεηηαη γηα ηε θπζηθή εμέιημε ησλ παξαδνζηαθψλ κέζσλ καδηθήο 

επηθνηλσλίαο (MME) πνπ αθνξνχλ ηελ παξνρή-κεηάδνζε ησλ πιεξνθνξηψλ κέζσ ηεο 

έληππεο, αθνπζηηθήο θαη νπηηθήο κνξθήο, φπσο είλαη ε εθεκεξίδα, ην ξαδηφθσλν, ε 

ηειεφξαζε, απνηειψληαο έλα εμειηγκέλν κέζν ην νπνίν ζπλδπάδεη δχν θξηηήξηα, απηφ ηεο 

καδηθήο ελεκέξσζεο κε εθείλν ηεο επηθνηλσλίαο. 

Καη ελψ ηα παξαδνζηαθά κέζα καδηθήο επηθνηλσλίαο δεκηνπξγνχλ θαλάιηα 

επηθνηλσλίαο κε ηελ παξνρή πιεξνθνξίαο  κηαο θαηεχζπλζεο, ε έιεπζε ηνπ Web 2.0 έδσζε 

ην πξσηαξρηθφ ζηνηρείν ηεο δηαδξαζηηθφηεηαο θαη ηεο αιιειεπίδξαζεο ζηνλ ηξφπν 

επηθνηλσλίαο θαη ελεκέξσζεο ζε δηαδηθηπαθφ πεξηβάιινλ, απνηειψληαο έηζη ην 

ραξαθηεξηζηηθφ ζεκείν αηρκήο γηα ηελ αλάπηπμε ησλ θνηλσληθψλ δηθηχσλ. Απφ ηελ άιιε 

πιεπξά ην internet απφ κφλν ηνπ απνηέιεζε έλα μερσξηζηφ θνηλσληθφ δίθηπν έρνληαο 

θαηαθέξεη λα θέξεη ζε επαθή αλζξψπνπο απφ δηαθνξεηηθά ζεκεία θαη ηνπνζεζίεο ηνπ 

πιαλήηε, μεπεξλψληαο ηα γεσγξαθηθά ζχλνξα. 

Ζ δεκηνπξγία ησλ θνηλσληθψλ δηθηχσλ βαζίζηεθε ζηελ ηδέα ηεο ειεθηξνληθήο 

ζχλδεζεο κεκνλσκέλσλ ειεθηξνληθψλ ππνινγηζηψλ θαη θαηά ηηο αξρηθέο πξνζπάζεηεο 

δεκηνπξγήζεθαλ ηα USENET,APRANET φπσο θαη ππεξεζίεο bulletin (BBS). Μεξηθά 

ραξαθηεξηζηηθάνξφζεκα (milestones) ησλ κέζσλ θνηλσληθήο δηθηχσζεο είλαη ηα εμήο: 

ην 1971 ζηάιζεθε ην πξψην e-mail, ην 1985 εκθαλίζηεθε έλα απφ  ηα πξψηα chat-

rooms (THEWELL) θαη ην 1994εκθαλίδεηαη ε εηαηξία δηαδηθηπαθψλ ππεξεζηψλ YAHOO. 

Αξγφηεξα, ην 2003 θάλεη εκθάληζε ζην δηαδίθηπν ν ηζηνρψξνο  LINKEDIN,  ην 2004 

ηδξχεηαη έλα δεκνθηιέο δηαδηθηπαθφ κέζν επηθνηλσλίαο, ελεκέξσζεο θαη θνηλσληθήο 

δηθηχσζεο ην FACEBOOK, νπνίν κέρξη απηή ηε ζηηγκή ρξεζηκνπνηείηαη απφ εθαηνκκχξηα 

ρξήζηεο ζε φιν ην πιαλήηε. 

Έλα ρξφλν αξγφηεξα ην 2005,  δεκηνπξγείηαη ν δηαδηθηπαθφο ηφπνο  YouTube, γηα 

ηελ αλαπαξαγσγή θαη απνζήθεπζε βίληεν, ηαηληψλ, κνπζηθήο. Σν 2006 εκθαλίδεηαη ην 

TWITTER, κε θχξην ραξαθηεξηζηηθφ ηελ ελεκέξσζε. 
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Παγθνζκηνπνίεζε θαη Πιεξνθνξία 

Ζ παγθνζκηνπνίεζε ζε ζπλδπαζκφ κε ην δηαδίθηπν έθεξε ηεξάζηηεο αιιαγέο ζηελ 

επηθνηλσλία, ε νπνία επεξέαζε ηελ ίδηα ηελ πιεξνθφξεζε αιιά θαη ηνπο ρξήζηεο απηήο.  

Ζ πξνκήζεηα ηεο πιεξνθνξίαο  μεθίλεζε λα δηαδίδεηαη ζε έλα επξχ θάζκα θνηλνχ 

ζην παγθφζκην ζηεξέσκα.  Ζ δηαδξαζηηθφηεηα ησλ ρξεζηψλ κέζσ θνηλσληθψλ δηθηχσλ 

επέηξεςε ηε δηάδνζε ηεο πιεξνθνξίαο ζε παγθφζκην επίπεδν φπνπ, εθαηνκκχξηα ρξήζηεο 

ρξεζηκνπνηνχλ ην δηαδίθηπν γηα δηαθνξεηηθέο αλάγθεο ν θαζέλαο φπσο: ηελ επηθνηλσλία, 

ελεκέξσζε, εθπαίδεπζε, νηθνλνκία αιιά θαη γηα δηάθνξνπο επαγγεικαηηθνχο ιφγνπο πνπ 

απνθέξεη έζνδα.  ΢ηελ πνξεία ηνπ ρξφλνπ φκσο, κε ηελ απμεκέλε ζπρλφηεηα ρξήζεο θαη ηελ 

απαληαρνχ ρξήζε ησλ Κνηλσληθψλ Γηθηχσλ,  ε πνζφηεηα θαη ε επαηζζεζία ησλ δεδνκέλσλ 

ηνπ θάζε ρξήζηε πνπ είλαη απνζεθεπκέλα αιιά θαη ζηε ζπλέρεηα απνζεθεχνληαη ζε απηά, 

απμήζεθε  επίζεο ζε ηξνκεξφ βαζκφ, εγείξνληαο αλεζπρίεο θαη δηιήκκαηα γηα ηελ 

πξνζηαζία, αζθάιεηα πνπ παξέρεηαη θαη ηε ρξήζε ηνπο. 

Σν γεγνλφο απηφ απφ κφλν ηνπ, αιιά θαη ζε ζπλδπαζκφ κε ηελ εμέιημε θαη 

αλαβάζκηζε ησλ θνηλσληθψλ δηθηχσλ πξνο θάιπςε ησλ αλαγθψλ ησλ ρξεζηψλ, έρεη 

νδεγήζεη ζηελ αχμεζε ησλ ζεκάησλ πνπ αθνξνχλ ηνπο θηλδχλνπο θαη ηηο απεηιέο πνπ 

εγθπκνλνχλ ζρεηηθά κε ηελ ηδησηηθφηεηα (privacy risks and threats) ησλ ρξεζηψλ, αιιά θαη 

ηα αληίζηνηρα κέηξα πνπ ζα πξέπεη λα ιεθζνχλ ψζηε λα κεηξηαζηνχλ, λα απνηξαπνχλ θαη λα 

ειεγρζνχλ νη αλσηέξσ (θίλδπλνη, απεηιέο) θαη λα πξνζηαηεπηνχλ ηφζν νη δηαθηλνχκελεο 

πιεξνθνξίεο φζν θαη ηα δεδνκέλα ησλ ίδησλ ησλ ρξεζηψλ. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 ΚΟΗΝΧΝΗΚΑ ΓΗΚΣΤΑ ΚΑΗ ΠΡΟ΢ΣΑ΢ΗΑ ΠΡΟ΢ΧΠΗΚΧΝ ΓΔΓΟΜΔΝΧ 

                                                               ΚΑΛΑΜΑΤΑ 2019 Σελίδα 8 
 

Γνκή Δξγαζίαο 

Σν πεξηερφκελν ηεο εξγαζίαο παξνπζηάδεηαη ζε πέληε (5) Κεθάιαηα. ΢πγθεθξηκέλα, ε δνκή 

ηεο έρεη σο εμήο: 

΢ην εηζαγσγηθφ θνκκάηη ηεο πηπρηαθήο εξγαζίαο γίλεηαη αλαθνξά γηα ην δηαδίθηπν, 

ηε παγθνζκηνπνίεζε, ηελ πιεξνθνξία θαη ησλ κέζσλ θνηλσληθήο δηθηχσζεο ηα νπνία ζα ηα 

αλαιπζνχλ ζηα επφκελα θεθάιαηα. 

΢ην Κεθάιαην 1, γίλεηαη αλαθνξά ζηελ ηζηνξηθφηεηα ησλ θνηλσληθψλ δηθηχσλ, ηε 

θαηεγνξηνπνίεζε απηψλ κε παξνπζίαζε θαη αλαθνξά ζηα ζπγθεθξηκέλα παξαδείγκαηα 

κέζσλ θνηλσληθήο δηθηχσζεο φπσο:Facebook,Twitter,LinkedIn,YouTube. 

΢ην Κεθάιαην 2, αλαιχνληαη νη επηδξάζεηο ησλ θνηλσληθψλ δηθηχσλ ζηελ θνηλσλία 

κε αλαθνξά ζηηο ηάζεηο, ηα πιενλεθηήκαηα θαη κεηνλεθηήκαηα πνπ έρεη ε ρξήζε ηνπο, ηελ 

αζθάιεηα θαη ηνπο θηλδχλνπο πνπ ειινρεχνπλ, θαζψο θαη ηε ρξήζε θαη εθαξκνγή ηνπο ζηνλ 

εξγαζηαθφ ρψξν θαη ηηο επηρεηξήζεηο.  

΢ην Κεθάιαην3, αλαιχεηαη ε πξνζηαζία ηδησηηθφηεηαο, πεξηγξάθνληαη ηα 

πξνζσπηθά  δεδνκέλα, παξνπζηάδεηαη ην πιαίζην ησλ ηζρχνλ θαλνληζκψλ – λνκνζεζηψλ ζην 

δηεζλή θαη επξσπατθφ ρψξν κε αλαθνξά ζηνλ λέν «Γεληθφ Καλνληζκφ Πξνζηαζίαο 

Πξνζσπηθψλ Γεδνκέλσλ» (GDPR), ηελ Αξρή Πξνζηαζίαο  Πξνζσπηθψλ Γεδνκέλσλ (DPA) 

θαη ηέινο, ηηο πξνβιέςεηο πνπ ηζρχνπλ απφ ην Διιεληθφ Γίθαην. 

΢ην Κεθάιαην 4, παξνπζηάδνληαη ηα παγθφζκηα ζθάλδαια πνπ ζπγθιφληζαλ ηελ 

εκπηζηνζχλε ησλ ρξεζηψλ ησλ κέζσλ θνηλσληθήο  δηθηχσζεο, νη δηαξξνέο ησλ δεδνκέλσλ 

θαη πιεξνθνξηψλ απφ απηά, ε ππνθινπή ηνπο  (Hacking), νη επηπηψζεηο ηνπ “bullying”ζηα 

παηδηά, εθήβνπο, νηθνγέλεηα θαη ε ζέζε – ζηάζε ηεο παγθφζκηαο θνηλφηεηαο ζηα ζέκαηα 

πξνζηαζίαο αλαθνξηθά κε ηελ θνηλσληθή δηθηχσζε. 

΢ην Κεθάιαην 5, παξνπζηάδνληαη  ζέκαηα πνπ αθνξνχλ ηε ζηάζε, ζπκπεξηθνξά ησλ 

ρξεζηψλ επί ησλ θνηλσληθψλ δηθηχσλ, ηηο αιιειεπηδξάζεηο ησλ ρξεζηψλ ζε απηά θαη πσο ηα 

ρξεζηκνπνηνχλ, ζέκαηα πεπνηζήζεσλ γηα ηελ απνθάιπςε θαη παξνπζίαζε πξνζσπηθψλ 

πιεξνθνξηψλ θαζψο θαη ηνλ έιεγρν πνπ εθαξκφδεηαη γηα απηά, ζέκαηα ηδησηηθφηεηαο θαη 

αληίιεςεο  ησλ θηλδχλσλ πεξί απηψλ, ηα ζέκαηα ηεο πξνζηαζίαο  θαη ηα κέηξα πξφιεςεο πνπ 

ιακβάλνπλ νη ρξήζηεο θαη νη εθαξκνγέο (applications) ησλ κέζσλ θνηλσληθψλ δηθηχσλ θαη 

ηέινο, ζέκαηα πνπ αθνξνχλ ζηελ αζθάιεηα (security) θαη αμηνπηζηία ηνπο σο κέζσλ 

επηθνηλσλίαο.  
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ΚΔΦΑΛΑΗΟ 1 –ΒΑ΢ΗΚΔ΢ ΔΝΝΟΗΔ΢ΚΟΗΝΧΝΗΚΖ΢ ΓΗΚΣΤΧ΢Ζ΢ 

1.1 Δηζαγωγή 

Ζ θνηλσληθή δηθηχσζε έρεη απνηέιεζεη έλα επξέσο δηαδεδνκέλν θαηλφκελν ζηνλ 

ηξφπν επηθνηλσλίαο  θαη ελεκέξσζεο,  φπνπ ηα κέζα θνηλσληθήο δηθηχσζεο  (social media) 

θαη ηα θνηλσληθά δίθηπα (ή ςεθηαθά θνηλσληθά δίθηπα) (social networks), θαηαθηνχλ κε 

εθπιεθηηθά απμαλφκελνπο ξπζκνχο φιν θαη πεξηζζφηεξνπο  ρξήζηεο (Zhang, 2010).  

Οη φξνη «social media» θαη «social networks»  ρξεζηκνπνηνχληαη επξχηαηα ζην ρψξν  

ηεο Σερλνινγίαο Πιεξνθνξίαο θαη Δπηθνηλσλίαο (ΣΠΔ) θαη ζπρλά ηαπηίδνληαη ζηα ειιεληθά 

θάησ απφ ηνλ φξν «θνηλσληθή δηθηχσζε». 

Χζηφζν, θαηά ηε δηεξεχλεζή ηνπο δηαπηζηψλεηαη ζεκαληηθή δηαθνξνπνίεζε. ΢ε κηα πξψηε 

αλάγλσζε, ν φξνο «social media» αλαθέξεηαη ζηα κέζα (εξγαιεία) δηακνηξαζκνχ ηεο 

πιεξνθνξίαο,  ησλ δεδνκέλσλ θαη ηεο επηθνηλσλίαο ζην θνηλφ ελψ ν φξνο «social 

networking»  αλαθέξεηαη ζηε δεκηνπξγία θαη ηελ αμηνπνίεζε θνηλνηήησλ γηα ηε δηαζχλδεζε 

αλζξψπσλ κε θνηλά  ελδηαθέξνληα. Θα κπνξνχζε λα εηπσζεί δειαδή φηη ν φξνο «social 

media» αλαθέξεηαη ζηα εξγαιεία-κέζα ελεκέξσζεο θαη θνηλσληθήο δηθηχσζεο, ελψ ν φξνο 

«social networking» ζηε δηαδηθαζία ηεο θνηλσληθήο δηθηχσζεο. 

΢ην Κεθάιαην 1, ζα εμεηάζνπκε ην ζέκα εμέιημεο ηεο θνηλσληθήο δηθηχσζεο, ηελ 

θαηεγνξηνπνίεζε ησλ θνηλσληθψλ δηθηχσλ  θαη ζα αλαιχζνπκε κε παξαδείγκαηα κεξηθά απφ 

ηα πην δεκνθηιή κέζα δηαδηθηπαθήο θνηλφηεηαο ζηνλ θφζκν.  

 

1.2  Κνηλωληθή Γηθηύωζε θαη Ηζηνξηθή Δμέιημε 

 

Ζ εθεχξεζε ηνπ παγθφζκηνπ δηαδηθηπαθνχ ηζηνχ (World Wide Web) ην 1991, είλαη ε 

κεγαιχηεξε πιεξνθνξηαθή βάζε δεδνκέλσλ φπνπ ν Tim Berners-Lee θαηφξζσζε λα 

ζπλδέζεη ηελ hypertext ηερλνινγία ζην δηαδίθηπν (Internet) θαη δεκηνχξγεζε ηε βάζε ελφο 

λένπ ηχπνπ δηθηπαθήο επηθνηλσλίαο. Οη ππεξεζίεο κέζσ ησλ Weblogs, δηαθνκηζηψλ 

(listservers) θαη ηα e-mail,βνήζεζαλ ζηε δεκηνπξγία ηεο απεπζείαο ζχλδεζεο (online) 

θνηλνηήησλ ή ηελ ππνζηήξημε ησλ νκάδσλ ζε επίπεδν εθηφο ζχλδεζεο (offline). 

Σν Web 1.0 (ηερλνινγία πξψηεο γεληάο) ήηαλ ε πξψηε πινπνίεζε ηνπ δηαδηθηχνπ θαη 

δηήξθεζε απφ ην 1989 έσο ην 2005 θαη νξίζηεθε σο ηζηφο ησλ ζπλδέζεσλ πιεξνθνξηψλ.Ζ 

εκθάληζή ηνπ, ήηαλ ε "επαλάγλσζηε" (readable) θξάζε ηνπ Παγθφζκηνπ Ηζηνχ κε επίπεδα 

δεδνκέλα. 

Έηζηκε ην Web 1.0, ππήξρε κφλν πεξηνξηζκέλε αιιειεπίδξαζε κεηαμχ ηζηφηνπσλ 

θαη ρξεζηψλ ηνπ δηαδηθηχνπ, φπνπ απηφ είλαη απιψο κηα πχιε πιεξνθνξηψλ φπνπ νη ρξήζηεο 
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ιακβάλνπλ παζεηηθά πιεξνθνξίεο ρσξίο λα έρνπλ ηε δπλαηφηεηα λα δεκνζηεχνπλ θξηηηθέο 

θαη ζρφιηα.  

Με ηελ εκθάληζε ηνπ Web 2.0,  νη ππεξεζίεο απεπζείαο ζχλδεζεο κεηαβιήζεθαλ απφ 

απιά  θαλάιηα δηθηπαθήο  επηθνηλσλίαο  ζε ακθίδξνκεο δηαδξαζηηθήο επηθνηλσλίαο κέζα γηα 

θνηλσληθή δηθηχσζε (Castells 2007,  Manovich  2009). Με ηελ εμέιημε-σξίκαλζε ηνπ Web 

2.0 ζε πην ιεηηνπξγηθή ππνδνκή,  νη ρξήζηεο πξνρψξεζαλ θαη απηνί έλα βήκα πεξηζζφηεξν, 

κεηαθέξνληαο ηηο θαζεκεξηλέο ηνπο δξαζηεξηφηεηεο ζε πεξηβάιινληα απεπζείαο ζχλδεζεο 

(online), φπνπ νη δξαζηεξηφηεηεο απηέο απιά, δελ δηνρεηεχνληαη κέζσ ησλ δηαθφξσλ 

πιαηθνξκψλ αιιά, πξνγξακκαηίδνληαη κε έλα πην ζπγθεθξηκέλν αληηθεηκεληθφ ζηφρν.  

 Σν γεγνλφο απηφ κεηαηφπηζε ηελ έκθαζε αλαθνξηθά κε ηε ρξεζηκφηεηα ηεο 

παξερφκελεο ππεξεζίαο απφ κηα απιή ππνζηεξηθηηθή ζε κηα πξνζαξκνζκέλε(customized) 

ππεξεζία. Οη πεξηζζφηεξεο Web 2.0 πιαηθφξκεο μεθίλεζαλ σο «ελδηάκεζεο» ππεξεζίεο γηα 

ηελ αληαιιαγή επηθνηλσληθνχ ή δεκηνπξγηθνχ πεξηερνκέλνπ (content) κεηαμχ ησλ δηαθφξσλ 

θίισλ (π.ρ. νκάδεο θνηηεηψλ, ιάηξεηο θσηνγξαθίαο, ζηαζψηεο video) πνπ πηνζέηεζαλ έλα 

“niche” γηα  απεπζείαο ζχλδεζε (online) αιιειεπίδξαζεο φπνπ θαη έηζη αλέπηπμαλ κηα 

πξαθηηθή επαλαιακβαλφκελεο κεζνιάβεζεο. Έηζη ινηπφλ, ηα κέζα θνηλσληθήο  δηθηχσζεο 

άξρηζαλ λα αμηνπνηνχλ ηερλνινγίεο πνπ βαζίδνληαη ζην δηαδίθηπν (web-based)  κε ζηφρν ηελ 

επηθνηλσλία θαη ηελ ελεξγνπνίεζε ηνπ επξχηεξνπ θνηλσληθνχ δηαιφγνπ.  

Οη Kaplan & Haenlein  (2010 νπ. αλαθ. ζηεWikipedia) νξίδνπλ ηα κέζα θνηλσληθήο 

δηθηχσζεο σο εθαξκνγέο πνπ βαζίδνληαη ζην δηαδίθηπν θαη αμηνπνηνχλ ηφζν ηηο ηερλνινγίεο 

ηεο δεχηεξεο γεληάο ηνπ δηαδηθηχνπ (Web 2.0), φζν θαη ηε θηινζνθία ηνπο, πνπ δίλεη έκθαζε 

ζηε δεκηνπξγία θαη ηελ αληαιιαγή πεξηερνκέλνπ απφ ηνπο ρξήζηεο. Σα social media είλαη 

δειαδή απφξξνηα ηεο δεχηεξεο γεληάο ηνπ δηαδηθηχνπ, ζηελ νπνία ν θάζε ρξήζηεο έρεη 

ηεδπλαηφηεηα φρη κφλν λα δεκνζηεχεη ην πεξηερφκελν πνπ επηζπκεί άκεζα, αιιά θαη 

λααιιειεπηδξά κε άιινπο ρξήζηεο Χζηφζν, νχηε ην Web 1.0 νχηε ην Web 2.0 κε ηε γεληθή 

έλλνηα αξθνχζαλ γηα λα θαηαλνήζνπλ νη κεραλέο ηηο πιεξνθνξίεο ζηνλ Ηζηφ. Σν Web 3.0 

ήηαλ εθείλν πνπ απνηέιεζε έλα απφ ηα ζχγρξνλα θαη επαλαζηαηηθάθεθάιαηαπνπ αθνινχζεζε 

ηηο αξρηθέο πξσηνβνπιίεο ηνπ Web 2.0 (δεχηεξε γεληά δηαδηθηχνπ). ΢ρεδηάζηεθε γηα πξψηε 

θνξά απφ ηνλ John Markoff ησλ New York Times ν νπνίνο ην πξφηεηλε σο ηελ ηξίηε γεληά 

ηνπ ηζηνχ ην 2006.  

ΣνWeb 3.0 κπνξείεπίζεολαδεισζείσο "εθηειέζηκνWeb. 

 

Σν Web 3.0 είλαη σζηφζν γλσζηφ θαη σο ΢εκαζηνινγηθφο Ηζηφο (SemanticWeb), 

φπνπ νξίζηεθε απφ ηνλ δεκηνπξγφ ηνπ Tim Berners-Lee σο «... κηα επέθηαζε ηνπ ηξέρνληνο 

ηζηνχ ζηνλ νπνίν δίδεηαη ε πιεξνθνξία ζαθψο θαζνξηζκέλε ζεκαζία, επηηξέπνληαο 
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θαιχηεξα ζηνπο ππνινγηζηέο θαη ηνπο αλζξψπνπο λα δνπιεχνπλ ζε ζπλεξγαζία»  

Ζχπαξμε ηνπ Web 4.0 ζηελ πνξεία, κπνξεί λα ζεσξεζεί σο ν εμαηξεηηθά επθπήο 

(ultra– intelligent) ζπκβησηηθφο (symbiotic)θαη «παληαρνχ παξψλ» ηζηφο, φπνπ ε 

αιιεινεπίδξαζε κεηαμχ ησλ αλζξψπσλ θαη κεραλψλ θαηά ηε ζπκβίσζε απνηεινχζε πάληα 

εθείλν ην θίλεηξν πίζσ απφ ηνλ ζπκβησηηθφ ηζηφ.  

Απιά, ηα κεραλήκαηα ζα κπνξνχλ λα  είλαη έμππλα θαηά ηελ αλάγλσζε ηνπ πεξηερνκέλνπ 

ηνπ ηζηνχ, λα αληηδξνχλ κε ηε κνξθή εθηέιεζεο απνθαζίδνληαο ηη λα εθηειέζνπλπξψηα, 

θνξηψλνληαο γξήγνξα ηηο ηζηνζειίδεο κε αλψηεξε πνηφηεηα θαη απφδνζε θαη ρηίδνληαο 

πεξηζζφηεξεο δηεπαθέο. Έηζη ινηπφλ ηo Web 4.0 ζα κπνξεί λα δηαβάδεη θαη λα γξάθεη κε 

ζπγρξνληζκφ δηαζθαιίδνληαο ηελ παγθφζκηα  δηαθάλεηα,  δηαθπβέξλεζε, δηαλνκή, 

ζπκκεηνρή, ζπλεξγαζία εληφο βαζηθψλ θνηλνηήησλ, φπσο απηή ηεο πνιηηηθήο, θνηλσληθήο, 

νηθνλνκηθήο, εθπαίδεπζεο  θαζψο θαη άιισλ θνηλνηήησλ 

1.3  Καηεγνξηνπνίεζε Μέζωλ Κνηλωληθήο Γηθηύωζεο 

 

Καζψο νη ρξήζεηο ησλ κέζσλ θνηλσληθήο  δηθηχσζεο αιιά θαη ηα ίδηα ηα κέζαθνηλσληθήο 

δηθηχσζεο πνιιαπιαζηάδνληαη κε ηαρχηαηνπο ξπζκνχο θαη εμαπιψλνληαη ζε πάξα πνιινχο 

ρψξνπο, ππάξρνπλ δηαθφξσλ εηδψλ θαηεγνξηνπνηήζεηο.  ΢ηεζπλέρεηα παξνπζηάδνληαη ηξηψλ 

εηδψλ  θαηεγνξηνπνηήζεηο:  ε θαηεγνξηνπνίεζε θαηά Bard, ε θαηεγνξηνπνίεζε θαηά Zhang 

θαη ε θαηεγνξηνπνίεζε ησλ κέζσλ σο πξνο ηηο δπλαηφηεηεο πνπ απηά παξέρνπλ, ε νπνία 

αλήθεη ζηνλ Owyang.  
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1.3.1 Καηεγνξηνπνίεζε θαηά Bard 

 

Δλδηαθέξνπζα αιιά αξθεηά πεξίπινθε θαη ιεπηνκεξήο είλαη ε θαηεγνξηνπνίεζε ηεο 

MirnaBard (2010),  ε νπνία νξγαλψλεη ηα κέζα θνηλσληθήο δηθηχσζεο ζε 23θαηεγνξίεο, 

φπσο θαίλνληαη ζην ΢ρήκα 1, αλαθεξφκελε θπξίσο ζην ρψξν ησλεπηρεηξήζεσλ. 

 

 
 

΢ρήκα 1 – Social Media (Καηεγνξηνπνίεζεθαηά Mirna Bard)  

 

Με αθνξκή απηή ηελ θαηεγνξηνπνίεζε θαη ιακβάλνληαο ππφςε φηη ππάξρνπλ 1,2 

εθαηνκκχξηα  αλαθνηλψζεηο ζε ηζηνιφγηα (blogs, microblogs θιπ.) ελψ θάζε κέξα ην 45% 

ησλ ελήιηθσλ ρξεζηψλ ηνπ  δηαδηθηχνπ δεκηνπξγεί  θάπνην δηθφ ηνπ «πξντφλ» ζην δηαδίθηπν, 

ν ρψξνο ησλ κέζσλ  θνηλσληθήο  δηθηχσζεο είλαη έλα δπλακηθφ θαη ηαρχηαην αλαπηπζζφκελν 

πεδίν, ηδηαίηεξα ειθπζηηθφ θαη γηα ηηο επηρεηξήζεηο, θαζψο αλνίγεη λέεο πνιχπιεπξεο 

δπλαηφηεηεο γηα ηνπο  θαηαλαισηέο  θαη αιιάδεη ην ράξεηεο αγνξάο. 

1.3.2 Καηεγνξηνπνίεζε θαηά Zhang 

 

Μηα πην ζπλνπηηθή θαηεγνξηνπνίεζε ησλ κέζσλ θνηλσληθήο δηθηχσζεο (Zhang,2010) 

είλαη ε αθφινπζε: 

 Ηζηνιφγηα (blogging / micro-blogging): ΢ήκεξα, ηδηαίηεξα δεκνθηιή είλαη ηαBlogger, 

WordPress, Twitter,  ζηα νπνία κπνξεί θαλείο λα δηαβάζεη δεηήκαηα κε νπνηνδήπνηε 

πεξηερφκελν, π.ρ. απφςεηο-ζρφιηα, πξνζσπηθέο θαηαρσξήζεηο γηα θάζεείδνπο  ζέκα 

π.ρ.ηερλνινγία, κφδα, θαιιηηέρλεο, εζεινληηθέο νξγαλψζεηο θ.ά. 
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 Κνηλσληθά δίθηπα (social networking), κε γλσζηφηεξα ηα Facebook, Myspace, 

Linkedin, Ning, ηα νπνία επηηξέπνπλ ζηνπο  ρξήζηεο λα αλαδεηήζνπλ θαη λα 

ζπλδεζνχλ κε άιινπο ρξήζηεο κε παξφκνηα ελδηαθέξνληα θαη ραξαθηεξηζηηθά,  

 π.ρ.θίινπο,  ζπλεξγάηεο θ.ά. θαη λα επηθνηλσλήζνπλ άκεζα κεηαμχ ηνπο,  λα 

 ελεκεξσζνχλ, λα αληαιιάμνπλ πιεξνθνξίεο, αξρεία, ζθέςεηο θ.ά. 

 Κνηλσληθή ζειηδνζήκαλζε (Social bookmarking), φπσο ηα: Delicious, Diggo,Faves, 

StumbleUpon, BlogMarks, ηα νπνία επηηξέπνπλ ζηνλ ρξήζηε φρη κφλν 

λαεπηζεκαίλεη θάζε θνξά ηηο ηζηνζειίδεο πνπ ηνλ ελδηαθέξνπλ αιιά θαη λα 

ηεκνηξάδεηαη κε ηνπο αλζξψπνπο πνπ επηζπκεί. 

 ΢πλεξγαηηθή ζπγγξαθή (Collaborative authoring), κε γλσζηφηεξα ηα 

αθφινπζα:Wikipedia, Googledocs, Zohoofficesuite θ.ά. 

 Γηακνηξαζκφο πνιπκέζσλ (multimedia sharing), φπσο ηα: Flickr, YouTube, 

Qik,Snapfish, Jumpcut, Vimeo, Decianart, κε ηα νπνία νη ρξήζηεο δεκηνπξγνχλ θαη 

δηακνηξάδνληαη αξρεία ήρνπ,  εηθφλαο,  video. 

 Γηαδηθηπαθέο ηειεδηαζθέςεηο (web-conferencing), φπσο ηα: WebEx,Go To Meeting, 

DimDim. 

 ΢ε απηή ηελ θαηεγνξηνπνίεζε πξέπεη λα πξνζηεζεί θαη ε θαηεγνξία ησλ Δηδήζεσλ 

(NewsSite ή SocialNews) κε δηθηπαθνχο ηφπνπο φπσο ηα Digg, Sphinn, Newsvine, 

θαη BallHype πνπ δίλνπλ ηε δπλαηφηεηα λα δηαβάζεη θαλείο δεηήκαηα-άξζξα ηεο 

επηθαηξφηεηαο θαη ζηε ζπλέρεηα λα ηα ςεθίδεη ή λα ηα ζρνιηάδεη. Ζ ζπκκεηνρή 

ησλρξεζηψλ ζηα άξζξα αιιάδεη θαη ηε ζέζε ηνπο ζην site.Μπνξεί δειαδή έλα 

άξζξνπνπ έρεη ςεθηζηεί πνιιέο θνξέο λα πξνσζεζεί ζε κηα πην «εμέρνπζα» ζέζε. 

 

1.3.3 Καηεγνξηνπνίεζε ηωλ κέζωλ κε βάζε ηηο δπλαηόηεηέο ηνπο 

(Owyang) 

 

Ζ  ελζσκάησζε ησλ δπλαηνηήησλ ησλ κέζσλ θνηλσληθήο  δηθηχσζεο ζα γίλεηζχκθσλα 

κε ηνλ Owyang (2009) ζε πέληε δηαδνρηθά επίπεδα ή πεξηφδνπο: 

 Δπίπεδν ή Πεξίνδνο Κνηλσληθψλ ΢ρέζεσλ, ζην νπνίν νη άλζξσπνη ζπλδένληαη θαη 

επηθνηλσλνχλ κε άιινπο αλζξψπνπο. 

 Δπίπεδν ή  Πεξίνδνο  Κνηλσληθήο  Λεηηνπξγηθφηεηαο, ζην νπνίν ηα θνηλσληθά δίθηπα 

παίδνπλ ην ξφιν ελφο ιεηηνπξγηθνχ ζπζηήκαηνο ζε έλαλ Ζ/Τ. 

 Δπίπεδν ή Πεξίνδνο  Κνηλσληθήο Δπίθνηζεο, ζην νπνίν ε θάζε  εκπεηξία έρεη 

λφεκαζε θνηλσληθφ επίπεδν. 
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 Δπίπεδν ή Πεξίνδνο Κνηλσληθνχ Πεξηερνκέλνπ, φπνπ απνδίδεηαη-

παξνπζηάδεηαηαθξηβέο πξνζσπηθφ πεξηερφκελν απφ ηνπο ρξήζηεο. 

 Δπίπεδν ή  Πεξίνδνο  Κνηλσληθήο  Αγνξάο, ζην νπνίν νη δηαδηθηπαθέο θνηλφηεηεο 

θαζνξίδνπλ ηα κειινληηθά πξντφληα θαη ηηο ππεξεζίεο. 

 

1.4  Παξαδείγκαηα Μέζωλ Κνηλωληθήο Γηθηύωζεο 

 

Με ηνλ φξν «Μέζα Κνηλσληθήο Γηθηχσζεο» αλαθεξφκαζηε ζηνλ κεραληζκφ (πιαηθφξκα) 

πνπ ζπλδέεη ρηιηάδεο ίζσο θαη  δηζεθαηνκκχξηα ρξήζηεο απφ φιν ηνλ θφζκν νη νπνίνη 

κνηξάδνληαη, αληαιιάζνπλ πιεξνθνξίεο, ηδέεο  κέζα απφ ηα θνηλσληθά δίθηπα. Απνηεινχλ 

ζεκαληηθφ ξφιν φρη κφλν κεκνλσκέλα ζε θάζε άηνκν αιιά θαη ζε νιφθιεξεο  επηρεηξήζεηο 

ρξεζηκνπνηψληαο νξηζκέλα απφ ηα Μέζα  Κνηλσληθήο  Γηθηχσζεο γηα ηε πξνψζεζε θαη ηε 

δηαθήκηζε ηνπο. Δπηπιένλ ζνπ δίλνπλ ηε δπλαηφηεηα λα δεκηνπξγήζεηο απηφλνκα θαλάιηα 

επηθνηλσλίαο, video αθφκε  θαη blog κε απνηέιεζκα λα ζπγθεληξψλεη πιεξνθνξίεο  αιιά θαη 

λα καζαίλεηο ην ελδηαθέξνλ ηνπ θνηλνχ ζνπ ρσξίο λα ππάξρνπλ επηπιένλ δαπάλεο. 

 

Σα social media εκθαλίδνληαη ζε δηάθνξεο κνξθέο φπσο: 

1.4.1 LINKEDIN 

Σν LinkedIn  ηδξχζεθε ην Γεθέκβξην ηνπ 2002 αιιά μεθίλεζε επίζεκα ην 2003 κε ηδξπηή ηνλ 

Reid Hoffman, ελψ ην 2016 πνπιήζεθε ζηε Microsoft έλαληη ηνπ πνζνχ $26,4 (USD) 

δηζεθαηνκκπξίσλ  δνιαξίσλ πεξίπνπ,  απνηειψληαο ηελ πην αθξηβή απφθηεζε – επέλδπζε γηα 

ινγαξηαζκφ ηεο Microsoft.  Δίλαη ην κεγαιχηεξν θνηλσληθφ δίθηπν επαγγεικαηηθήο 

δηθηχσζεο κε πεξηζζφηεξν απφ 562εθαηνκκχξηα ρξήζηεο (ζηνηρεία: ΢επηέκβξηνο 2018), κε 

παξνπζία  ζε  πάλσ απφ 200 ρψξεο παγθνζκίσο.Θεσξείηαηην πην δεκνθηιέο κε αλαθνξά ηνπο 

ελεξγνχο  ρξήζηεο (monthly active users)- ήηνη κε ζηνηρεία ΢επηέκβξηνο 2018 (Γ’ ηξίκελν 

2018 Q3-2018) ν ζπλνιηθφο αξηζκφο  ηνπο  έθηαζε ηα 260 εθαηνκκχξηαζε παγθφζκην 

επίπεδν.  Δίλαη δηαζέζηκν ζε πάλσ απφ 24 γιψζζεο φπσο (αγγιηθά, ηηαιηθά, γαιιηθά θ.ιπ.)  

θαη ζηνρεχεη ζηηο επαγγεικαηηθέο θαη επηρεηξεκαηηθέο επαθέο γηα ηνπο εξγνδφηεο θαη ηνπο 

επαγγεικαηίεο εξγαδφκελνπο, παξέρνληαο ζηηο κελ επηρεηξήζεηο ηε δπλαηφηεηα λα 

παξνπζηάζνπλ εαπηέο κέζσ ησλ online ζειίδσλ ζηνπο δε ρξήζηεο, λα βξνπλ εξγαζηαθή 

απαζρφιεζε απφ ηηο αλαξηήζεηο  (joblistings), πξνάγνληαο κε ηηο δηεπαθέο ηνπο ηελ 

εηδηθφηεηά ηνπο.  
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΢ε ζχγθξηζε κε πνιιά άιια θνηλσληθά δίθηπα, ην LinkedIn, παξέρεη ζηνπο ρξήζηεο ηε 

δπλαηφηεηα λα δνπλ, πνηνο ρξήζηεο “είδε” ην πξνζσπηθφ ηνπο profile, έλα ηερληθφ 

ραξαθηεξηζηηθφ ην νπνίν νη ρξήζηεο αμηνινγνχλ σο πνιχ βνεζεηηθφ ζηελ πξνψζεζε ησλ 

δηθηπαθψλ ηνπο επαθψλ.  

 

Σα έζνδά ηνπ, πξνέξρνληαη  απφ ηξεηο θπξίσο πεγέο: ηηο ιχζεηο πξφζιεςεο, πνπ απνηεινχλ 

ην κεγαιχηεξν ηκήκα ζπλεηζθνξάο ζηα εηαηξηθά έζνδα, αθνινπζνχκελεο  απφ ηηο 

δηαθεκίζεηο  θαη ηηο ζπλδξνκέο – εγγξαθέο (premium subscriptions).  Σν 2015 ηα εηήζηα 

έζνδα αλήιζαλ ζην άλσ ηνπ πνζνχ ησλ $2.99 δηζεθαηνκκπξίσλ (USD)δνιαξίσλ κε ηελ 

πιεηνλφηεηα λα πξνέξρνληαη απφ ην πεδίν ησλ πσιήζεσλ.  

  

1.4.2 FACEBOOK 

Σν Facebook ηδξχζεθε ζηηο 4 Φεβξνπαξίνπ 2004 κε ηδξπηή ηνλ Mark Zukerberg, σο 

κέινο ηνπ παλεπηζηεκίνπ ηνπ Harvard. Αξρηθά, δηθαίσκα ζπκκεηνρήο  είραλ κφλν νη θνηηεηέο 

ηνπ παλεπηζηεκίνπ  Harvard. Σν 2005 δηθαίσκα πξφζβαζεο απέθηεζαλ θαη νξηζκέλα ιχθεηα 

θαη νξηζκέλεο καζεηηθέο θνηλφηεηεο, ελψ ην 2006 έγηλε  πξνζβάζηκν ζε φιν ην πιαλήηε, κε 

ηα θαζαξά έζνδα ην 2016 λα θηάλνπλ ην πνζφ ησλ $12.427 (USD) εθαηνκκπξίσλ δνιαξίσλ.  

 

Σν Facebook, είλαη έλαο ηζηνρψξνο ζηνλ νπνίν φινη νη ρξήζηεο έρνπλ ειεχζεξε 

πξφζβαζε αθνχ δεκηνπξγήζνπλ ηνλ ζρεηηθφ πξνζσπηθφ ινγαξηαζκφ ηνπο. Δπίζεο, έρνπλ ηε 

δπλαηφηεηα λα επηθνηλσλνχλ κέζσ κελπκάησλ, λα θάλνπλ αλάξηεζε (upload) θσηνγξαθίεο, 

βίληεν αιιά θαη λα εηδνπνηνχληαη φηαλ αλαλεψλνπλ ηηο πξνζσπηθέο ηνπο πιεξνθνξίεο κε 

άηνκα πνπ έρνπλ ήδε δηαζπλδεζεί σο “θίινη”(friends) ζηνλ πξνζσπηθφ ηνπο ινγαξηαζκφ. 

Αθφκε παξέρεη ηε δπλαηφηεηά ρξήζεο παηρληδηψλ ελψ κπνξεί λα ρξεζηκνπνηεζεί σο κέζν 

ελεκέξσζεο αιιά θαη εξγαιείν ηνπ “marketing” απφ ηηο επηρεηξήζεηο.Δίλαη καθξάλ ην πην 

δεκνθηιέο θαλάιη δηαθήκηζεο ζηα θνηλσληθά κέζα δηθηχσζεο. ΢χκθσλα κε ην “Social Media 

Examiner’s 2017  Social Media Industry Report”, ην 93% ησλ δηαθεκηζηψλ ησλ θνηλσληθψλ 

κέζσλ δηθηχσζεο, ρξεζηκνπνηνχλ ηηο δηαθεκίζεηο ηνπ Facebook. Σν επφκελν δίθηπν ην νπνίν 

πιεζηάδεη είλαη ην Instagram  κε 24%, αιιά απηφ είλαη επίζεο ηκήκα ηεο πιαηθφξκαο ηνπ 

Facebook. Σν Facebook ζεσξείηαη σο ην θνξπθαίν ζε επηζθεςηκφηεηα κέζν θνηλσληθήο 

δηθηχσζεο θαζψο ην 2008 μεπέξαζε ην Myspace, ελψ κέρξη ην 2013 είρε θζάζεη λα έρεη πάλσ 

απφ 1 δηζεθαηνκκχξην ελεξγνχο ρξήζηεο. ΢χκθσλα κε ην comScore, ην Facebook έρεη 

πξνζβαζηκφηεηα νθηψ (8) θνξέο θαηά κέζν ηελ εκέξα,  αθνινπζνχκελν απφ ην Instagram 

(έμη), Twitter (πέληε) θαη ην Facebook Messenger (ηξεηο). 
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Με βάζεη ηα νηθνλνκηθά απνηειέζκαηα (Facebook Q3-2018 Results, investor.fb.com), ην Γ’ 

ηξίκελν 2018 (Q3-2018) νη κεληαίνη ρξήζηεο  (Monthly Active Users)  ζε παγθφζκην επίπεδν 

ήηαλ 2.271 εθαηνκκχξηα, κε ηα ζπλνιηθά έζνδα (Revenues) γηα ηελ ίδηα πεξίνδν λα έρνπλ 

αλέιζεηζην πνζφ ησλ $13.727 (USD) εθαηνκκπξίσλ δνιαξίσλ. Ζ ρξεκαηηζηεξηαθή 

θεθαιαηνπνίεζε (MarketCap) κε βάζε ηα ζηνηρεία FB: USNASDAQGS – FacebookInc 

(Bloomberg 31-10-2018),  αλήξρεην ζην πνζφ ησλ 436.852 ($ USD) εθαηνκκπξίσλ 

δνιαξίσλ.  

 

1.4.3 YouTube 

Γεκηνπξγήζεθε ην Φεβξνπάξην ηνπ 2005 θαη ην Ννέκβξην ηνπ 2006 νλνκάζηεθε απφ ην 

πεξηνδηθφ Time σο "Invention of the Year 2006". Σνλ Οθηψβξην ηνπ 2006, ε εηαηξεία 

αγνξάζηεθε απφ ηελ Google κε αληαιιαγή κεηνρψλ αμίαο $1,65 δηζεθαηνκκπξίσλ (USD) 

δνιαξίσλ θαη ζήκεξα ιεηηνπξγεί σο ζπγαηξηθή ηεο Google κε ηδξπηέο ηνπο Steven Chen, 

Jawed Karim θαη Chad Hurley, πξψελ ππαιιήινπο ηεο PayPal. 

 Σν YouTube είλαη ε κεγαιχηεξε δηαδηθηπαθή πιαηθφξκα (online) παγθνζκίσο πνπ 

ραξαθηεξίδεηαη απφ κηα πνηθηιία κέζσλ πεξηερνκέλνπ πνπ δεκηνπξγνχλ νη ρξήζηεο θαη νη 

επηρεηξήζεηο θαη πεξηιακβάλεη κνπζηθά βίληεν, ηειενπηηθά θιηπ (TVclips),  video blogs, 

βίληεν παηγλίδηα, εθπαηδεπηηθά βίληεν θ.ιπ. 

 Όινη έρνπλ ην δηθαίσκα λα βιέπνπλ απνζεθεπκέλα ηξαγνχδηα θαη ςεθηαθέο ηαηλίεο 

ελψ νη εγγεγξακκέλνη  ρξήζηεο δεκηνπξγψληαο  ινγαξηαζκφ έρνπλ ην πιενλέθηεκα λα 

θάλνπλ αλεβάδνπλ (“up-load”) βίληεν, κνπζηθά βίληεν ην νπνία δεκηνχξγεζαλ νη ίδηνη, ή 

αθφκε θαη θάπνην ηζηνιφγην (blog) κε απνηέιεζκα λα ιακβάλνπλ ζρφιηα, θξηηηθέο αιιά θαη 

κελχκαηα απφ δηάθνξνπο επαγγεικαηίεο, εξαζηηέρλεο θ.ιπ.Χζηφζν, ελψ ην πεξηερφκελν 

κέρξη ζήκεξα είλαη ειεχζεξν γηα πξνβνιή, εληνχηνηο ππάξρνπλ πεξηπηψζεηο φπσο ε 

εληνπηφηεηα πεξηνρήο (regional) φπνπ ππφθεηηαη ζε θάπνηνπο πεξηνξηζκνχο γηα ιφγνπο 

πλεπκαηηθήο  ηδηνθηεζίαο. 

Οη ρξήζηεο ηνπ αλέξρνληαη ζην 1,5 δηζεθαηνκκχξην ζε παγθφζκην επίπεδν κε πξφβιεςε γηα 

αχμεζή ηνπο ζην 1,86 δηζεθαηνκκχξηα κέρξη ην 2021 θαηηελ εηαηξεία λα ζηνρεχεη ζηελ 

ρξεκαηηθή εμαξγχξσζε ηνπ δηαθεκηζηηθνχ ηεο πεξηερνκέλνπ. Ζ αχμεζε ηεο ρξήζεο ησλ 

smartphones θαη ησλ άιισλ θηλεηψλ ζπζθεπψλ επηθνηλσλίαο,  βνήζεζε ζηελ θαηαλάισζε 

ησλ βίληεν ηνπ YouTube ελ θηλήζεη (onthego), φπνπ απηφ θαηαηάζζεηαη κεηαμχ ησλ πην 

δεκνθηιψλ θηλεηψλ πιαηθνξκψλ θαη ζην GooglePlay θαη Apple,AppStore, παγθνζκίσο.  
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1.4.4 TWITTER 

To Twitter είλαη έλαο ηζηνρψξνο θνηλσληθήο δηθηχσζεο κέζνπ ηνπ νπνίνπ νη ρξήζηεο 

έρνπλ ην δηθαίσκα λα δηαβάδνπλ θείκελα κέρξη 140ραξαθηήξσλ ηα ιεγφκελα (tweets) ρσξίο 

λα δεζκεχνληαη δεκηνπξγψληαο ινγαξηαζκφ, σζηφζν, κφλν νη ζπλδεδεκέλνη ρξήζηεο έρνπλ 

ην δηθαίσκα ην δεκνζηεχνπλ θάπνην θείκελν.  

Ηδξχζεθε 21 Μαξηίνπ 2006 απφ ηνπο JackDorsey,  NoahGlass,  BizStone θαη EvanWilliams, 

έρνληαο απνθηήζεη 335 εθαηνκκχξηα ελεξγνχο ρξήζηεο κε βάζεη ζηνηρεία ηνπ Β’ Σξηκήλνπ 

2018. 

 ΢ε κφληκε βάζε έρεη ραξαθηεξηζζεί σο έλα απφ ηα πην δεκνθηιή θνηλσληθά δίθηπα 

γηα ηνπο λένπο ζηηο ΖΠΑ. Χζηφζν, απφ πξφζθαηεο έξεπλεο  πνπ δηελεξγήζεθαλ θάλεθε φηη 

απψιεζε έλα κεξηθφ κεξίδην ηεο αγνξάο απφ ηνπο αληαγσληζηέο (mobile competitors) ηνπ, ην 

Instagram  θαη ην Snapchat.  Πξφζθαηα δεδνκέλα θνηλσληθψλ κέζσλ επίζεο απνδεηθλχνπλ 

φηη ε ρξήζε ηνπ, είλαη πξνεμέρνπζα απμαλφκελε θαηά ηελ δηάξθεηα δηαθφξσλ εθδειψζεσλ. 

Έηζη, ζε δσληαλέο εθδειψζεηο «ηηηηβίζκαηνο» (live-tweeting happenings), φπσο αζιεηηθέο 

εθδειψζεηο ή παξνπζίαο λέσλ ηειενπηηθψλ πξνγξακκάησλ, ε online ζπκκεηνρή-δηαζχλδεζε 

ησλ ρξεζηψλ κε άιινπο, δηακνηξάδνληαο ζθέςεηο γηα ηξέρνπζεο εκπεηξίεο, έρεη γίλεη πνιχ 

δεκνθηιήο. 

Σα έζνδα ηεο εηαηξίαο ην 2017, αλήιζαλ ζην πνζφ ησλ $2.44 δηζεθαηνκκπξίσλ 

(USD) δνιαξίσλ κε ηελ θαζαξή δεκία (netloss) λα αλέξρεηαη ζην πνζφ ησλ 108 

εθαηνκκπξίσλ (USD) δνιαξίσλ, κε ην θχξην έζνδφ ηεο λα πξνέξρεηαη κέζσ ηεο δηαθήκηζεο. 

 Ζ εηαηξία δεκνζηνπνηήζεθε  ην Ννέκβξην 2013 θαη θαηαηάζζεηαη σο κία απφ ηηο 

κεγαιχηεξεο ακεξηθάληθεο εηαηξίεο ηνπ δηαδηθηχνπ κε ηε ρξεκαηηζηεξηαθή αμία ηνλ Ηνχλην 

2018 πνπ λα αγγίδεη ηα $30 δηζεθαηνκκχξηα δνιάξηα.  
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ΚΔΦΑΛΑΗΟ 2 – ΔΠΗΓΡΑ΢ΔΗ΢ ΢ΣΖΝ ΚΟΗΝΧΝΗΑ 

 

2.1 Δηζαγωγή 

 

Σν θαηλφκελν ηεο  θνηλσληθήο δηθηχσζεο κέζσ δηαδηθηχνπ ζηελ επνρή καο έρεη 

πάξεη ηεξάζηηεο δηαζηάζεηο θαη έρεη απνθηήζεη κεγάιε ηζρχ ζρεδφλ ζε φινπο ηνπο ηνκείο ηεο 

θαζεκεξηλφηεηάο καο (ελεκέξσζε, δηαζθέδαζε,  πνιηηηθή,  νηθνλνκία, εκπφξην,  εθπαίδεπζε 

ηαηξηθέο εθαξκνγέο, θ.α.). 

 ΢ην Κεθάιαην 2, ζα εμεηάζνπκε ην ζέκα ηεο θνηλσληθήο ππεξεζίαο πνπ πξνζθέξνπλ 

ηα κέζα θνηλσληθήο δηθηχσζεο θαη ηηο ηάζεηο πνπ ππάξρνπλ θαη έρνπλ δηακνξθσζεί κε ηε 

ρξήζε ηνπο, ηα κεηνλεθηήκαηα θαη ηα πιενλεθηήκαηα απφ ηε ρξήζε ηνπο, ηα κέηξα 

αζθάιεηαο πνπ πξέπεη λα πηνζεηνχλ νη ρξήζηεο θαη ηνπο θηλδχλνπο πνπ ειινρεχνπλ ζε 

πεξίπησζε κε εθαξκνγήο ηνπο. Σέινο, ζα εμεηάζνπκε πσο ε ρξήζε ηνπο έρεη επηδξάζεη ζην 

εξγαζηαθφ πεξηβάιινλ θαη ζηηο επηρεηξήζεηο.  

 

2.2 Κνηλωληθή Τπεξεζία ηωλ Μέζωλ Κνηλωληθήο Γηθηύωζεο– 

Δθαξκνγέο 

 

Σα κέζα θνηλσληθήο δηθηχσζεο έρνπλ γίλεη αλαπφζπαζην θνκκάηη ηνπ ζχγρξνλνπ 

πνιηηηζκνχ καο.  Πξφθεηηαη γηα έλαλ ηνκέα επηθνηλσλίαο πνπ έρεη ζπκβάιεη θαζνξηζηηθά ζηε 

ξηδηθή αιιαγή ησλ ζεκεξηλψλ θνηλσληθψλ αιιειεπηδξάζεσλ πνπ έρνπλ ζεκεησζεί ηα 

ηειεπηαία ρξφληα. Σν απνηέιεζκα απηφ νθείιεηαη ζηελ ξαγδαία εμέιημε ηεο ηερλνινγίαο ζε 

ζπλδπαζκφ κε ηνλ νινέλα θαη απμαλφκελν αξηζκφ ησλ νξακαηηζηψλ ηεο επνρήο καο, νη 

νπνίνη κε ηελ εθεπξεηηθφηεηα  πνπ ηνπο δηαθαηέρεη έρνπλ δεκηνπξγήζεη ηεξάζηηεο 

παγθφζκηεο  θαη πεηπρεκέλεο πιαηθφξκεο θνηλσληθήο δηθηχσζεο. 

 

 Οη εθαξκνγέο ηνπο εληνπίδνληαη ζηα θαησηέξσ : 

 

 Πεγή Δηδήζεωλ 

Σα κέζα θνηλσληθήο  δηθηχσζεο έρνπλ γίλεη κηα ζεκαληηθή πεγή εηδήζεσλ.  Παξ' φια 

απηά ε αμηνπηζηία  νξηζκέλσλ πεγψλ κπνξεί ζαθψο λα ακθηζβεηεζεί. Ζ δηαζεζηκφηεηά ηνπο 

ζηα θνηλσληθά  δίθηπα θαζηζηά ηα λέα θαη ηηο εηδήζεηο πην πξνζηηά ζην επξχ θνηλφ. Δπηπιένλ, 

ηα λέα ηαμηδεχνπλ κε ηιηγγηψδε ηαρχηεηα θαη θάλνπλ ην γχξν ηνπ θφζκνπ κέζα ζε ιίγα 

δεπηεξφιεπηα. 
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 Πνιηηηθή 

Σα θνηλσληθά κέζα καδηθήο ελεκέξσζεο επέηξεςαλ (θαη επηηξέπνπλ) ηε δεκηνπξγία 

κεγαιχηεξεο πνιηηηθήο επαηζζεηνπνίεζεο θαη νξγάλσζεο, ε νπνία έρεη ζε νξηζκέλεο 

πεξηπηψζεηο  μαλαγξάςεη νιφθιεξν ην πνιηηηθφ ηνπίν απφ ηελ αξρή.  Γηαδξακάηηζαλ κεγάιν 

ξφιν ζηηο εθινγέο ηνπ Ηξάλ, ζηελ επαλεθινγή ηνπ Οκπάκα γηα δεχηεξε ζεηεία (Ννέκβξηνο 

2012) σο Πξoέδξνπ ησλ ΖΠΑ, ζηε ζπληαγκαηηθή αλαζεψξεζε ζηελ Ηζιαλδία (Facebook), 

θαζψο θαη ελέπλεπζε ηηο πνιηηηθέο αλαηαξαρέο ζηελ Αίγππην (Ηαλνπάξηνο 2011).  

 Δθπαίδεπζε 

Σα κέζα θνηλσληθήο  δηθηχσζεο θαη ηα θνηλσληθά δίθηπα θαηαθηνχλ κε εθπιεθηηθά 

απμαλφκελνπο ξπζκνχο φιν θαη πεξηζζφηεξνπο ρξήζηεο, έηζη θαη ζηελ εθπαίδεπζε, ε 

εθαξκνγή λέσλ αλαβαζκηζκέλσλ θαη πνηνηηθφηεξσλ κεζφδσλ, ζρεηίδεηαη άκεζα κε ην 

θαηλφκελν απηφ. Οη Douglas & Seely-Brown (2011), δηαηείλνληαη πσο ε ρξήζε ησλ 

θνηλσληθψλ δηθηχσλ ζηελ εθπαίδεπζε νδεγεί ζε κηα λέα θνπιηνχξα, ζε κηα κάζεζε πνπ 

ζηεξίδεηαη  ζηηο αξρέο ηεο ζπιινγηθήο αλαθάιπςεο.  Πην ζπγθεθξηκέλα, νη θνηηεηέο ησλ 

έρνπλ ηε δπλαηφηεηα λα αλαπηχμνπλ θξηηηθή θαη αλαιπηηθή ζθέςε κε ζηφρν ηελ νηθνδφκεζε 

λέαο γλψζεο κέζα απφ ην αιιειεπηδξαζηηθφ,  θνηλσληθφ θαη πνιχ  ζπκκεηνρηθφ ραξαθηήξα 

ησλ θνηλσληθψλ δηθηχσλ (Selwyn, 2012). 

 Δπηρεηξήζεηο  

 Πνιιέο επηρεηξήζεηο αμηνπνηνχλ ηηο δπλαηφηεηεο δηαζχλδεζεο πνπ πξνζθέξνπλ ηα 

θνηλσληθά δίθηπα γηα λα εληζρχζνπλ ηελ παξαγσγηθφηεηα, ηελ θαηλνηνκία, ηε θήκε, ηε 

ζπλεξγαζία θαη ηε δέζκεπζε ησλ εξγαδνκέλσλ ηνπο κε ηελ εηαηξεία. Δίλαη ζεκαληηθφ λα 

ζεκεησζεί πσο πνιιέο επηρεηξήζεηο ρξεζηκνπνηνχλ ηα θνηλσληθά κέζα απνθιεηζηηθά σο 

κάξθεηηλγθ εξγαιεία. Παγθφζκηνη θνινζζνί πνπ ρξεζηκνπνηνχλ επηηπρεκέλα ηα λέα κέζα 

θνηλσληθήο δηθηχσζεο είλαη ε Coca-cola, ε ζηξαηεγηθή ηεο νπνίαο  αλαπηχρζεθε κε θχξην 

γλψκνλα ηελ πξνζέγγηζε ησλ fans κέζσ θνηλσληθψλ, photo-sharingvideo-sharing, δηθηχσλ,  ε 

Ford, ηα Starbucks, ε Dell.  

 

 Δπηζηήκε 

΢εκαληηθή ρξήζε ησλ θνηλσληθψλ δηθηχσλ δηαθαίλεηαη θαη απφ ηελ επηζηεκνληθή 

θνηλφηεηα. ΢χκθσλα κε ηνπο Liebeskind & al (1996 )«ε θνηλσληθή δηθηχσζε επηηξέπεη ζηηο 

επηζηεκνληθέο νκάδεο λα επεθηείλνπλ ηηο γλψζεηο ηνπο θαη λα δηακνηξάζνπλ θαηλνχξηεο ηδέεο 

κεηαμχ ησλ κειψλ, ζε ζεκείν ηέηνην ψζηε αλ δελ ππήξρε απηή(θνηλσληθή δηθηχσζε) νη 

ζεσξίεο ηνπο λα ραξαθηεξίδνληαλ  “απνκνλσκέλεο θαη αλνκνηφκνξθεο”.  
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Ζ Ηαηξηθή επηζηήκε πξνζπαζψληαο λα εληζρχζεη ην έξγν ηεο κέζα απφ ηα κέζα 

θνηλσληθήο δηθηχσζεο έρεη δεκηνπξγήζεηο ηζηνζειίδεο  γηα αζζελείο κε παξφκνηα 

πξνβιήκαηα φπσο γηα παξάδεηγκα ην θνηλσληθφ δίθηπν Sober Circle πνπ απεπζχλεηαη ζε 

αιθννιηθνχο  θαη ηνμηθνκαλείο,  ελψ παξάιιεια κέζα απφ απηά ελεκεξψλεη ηνπο ρξήζηεο γηα 

ηηο ηαηξηθέο εμειίμεηο. 

 

2.3 Ζ Δμέιημε ηωλ Μέζωλ Κνηλωληθήο Γηθηύωζεο: Πώο ζα είλαη ην 

Μέιινλ 

 

΢ρεδφλ γηα κηα δεθαεηία, νη πιαηθφξκεο ησλ κέζσλ θνηλσληθήο δηθηχσζεο 

κεηαζρεκαηίδνπλ ηηο επηρεηξήζεηο θαη ηηο θνηλσληθέο δσέο δηακέζνπ ηεο δηθηχσζεο ησλ 

αλζξψπσλ θαη παξέρνληαο ηελ δπλαηφηεηα ζε θάζε άηνκν λα επηθνηλσλεί θαη λα 

ζπλεξγάδεηαη. Ζ δηαζπαζηηθή δχλακή ηνπο (disruptive power) ζηηο επηρεηξήζεηο θαη ζηηο 

θνηλσληθέο δηεξγαζίεο πξνέξρεηαη απφ ηελ ηθαλφηεηά ηνπο,  λα εγθαζηδξχνπλ ζπλεξγαηηθέο 

δηθηπαθέο δνκέο θαηά ηνλ ίδην ηξφπν φπσο  ζπκβαίλεη  θαη κε ηνπο αλζξψπνπο πνπ έξρνληαη 

θνληά θαη ζπλεξγάδνληαη ζηνλ πξαγκαηηθφ θφζκν.  

Καηά ηε δεθαεηία απηή,  ηα θνηλσληθά δίθηπα έρνπλ αλαπηπρζεί φρη κφλν ζε θιίκαθα 

θαη επξσζηία αιιά πεξηζζφηεξν έρνπλ εκπινπηηζζεί κε ραξαθηεξηζηηθά 

ζπκπεξηιακβάλνληαο λένπο θχθινπο δσήο πεξηερνκέλσλ (content lifecycles) θαζψο θαη 

ηξφπνπο πξνζέγγηζεο.  Σν ηειεπηαίν,  έρεη νδεγήζεη ζηελ βαζκηαία εκθάληζε δηαθφξσλ 

ηχπσλ πιαηθνξκψλ φπσο επαγγεικαηηθψλ δηθηχσλ  (π.ρ. LinkedIn,  ResearchGate),  δίθηπα 

πνπ ζηνρεχνπλ ζηα video θαη image sharing  (π.ρ. Instagram),  φπνπ πιένλ είλαη εκθαλέο φηη 

ηα θνηλσληθά δίθηπα δηαξθψο εμειίζζνληαη θαζψο εκθαλίδνληαη λέεο πιαηθφξκεο. Ζ εμέιημε 

απηή εθκεηαιιεχεηαη ηηο λέεο ηάζεηο ηερλνινγίαο βειηηψλνληαο ηηο εκπεηξίεο ησλ ρξεζηψλ, 

ελεξγνπνηψληαο έμππλεο ππεξεζίεο θαη αλαπηχζζνληαο ηελ απηνκαηνπνίεζε.  

Κιείλνληαο απηή ηε δεθαεηία νη ηάζεηο πνπ δεκηνπξγνχληαη ζηελ εμέιημε ησλ 

θνηλσληθψλ δηθηχσλ γηα ην κέιινλ είλαη νη αθφινπζεο: 

α) Artificial Intelligence (AI) 

Μία απφ ηηο θχξηεο ηάζεηο ησλ θνηλσληθψλ δηθηχσλ ζα είλαη ε ελζσκάησζή ηνπο κε 

ηα ζπζηαηηθά ζηνηρεία θαη ηηο ππεξεζίεο ηεο ηερλεηήο λνεκνζχλεο  (Artificial Intelligence)  

σο κέζσλ αλάπηπμεο ηεο απηνκαηνπνίεζεο θαη ηελ λνεκνζχλεο. 

 Ήδε έρνπκε ηα πξψηα δείγκαηα απηήο ηεο ζχγθιηζεο κέζσ ησλ chatbots ηα νπνία 

ζηαδηαθά γίλνληαη αλαπφζπαζηα ηκήκαηα ησλ εθαξκνγψλ κελπκάησλ εληφο θαη εθηφο ησλ 
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πιαηνθνξκψλ ησλ θνηλσληθψλ δηθηχσλ, φπνπ ηα chat bots, παξέρνπλ ηε δπλαηφηεηα γηα 

γξήγνξε, έμππλε θαη απηνκαηνπνηεκέλε αιιειεπίδξαζε κε ηνπο ηειηθνχο ρξήζηεο. 

 

β) Augmented Reality (AR)  

Ζ επφκελε ηάζε αθνξά ηελ βειηίσζε ηεο εκπεηξίαο ησλ ρξεζηψλ κε ηελ 

ελζσκάησζε ηεο «επαπμεκέλεο πξαγκαηηθφηεηαο» (AR) εληφο ησλ πιαηθνξκψλ ησλ 

θνηλσληθψλ δηθηχσλ θαη ησλ εθαξκνγψλ ηνπο. Ζ ελζσκάησζε ηεο «επαπμεκέλεο 

πξαγκαηηθφηεηαο» ζθνπεχεη ζην λα επηηξέπεη ηελ πεξηζζφηεξν επράξηζηε, απνηειεζκαηηθή 

θαη εξγνλνκηθή αιιειεπίδξαζή ηνπ δηεπθνιχλνληαο ηνπο ηειηθνχο ρξήζηεο λα έρνπλ 

κεγαιχηεξε απφιαπζε φηαλ ρξεζηκνπνηνχλ ηηο εθαξκνγέο ησλ θνηλσληθψλ δηθηχσλ. 

Γηαθεθξηκέλν παξάδεηγκα απνηειεί ην Instagram πνπ πξφζθαηα πξφζζεζε AR θίιηξα 

πξνζψπνπ ηα νπνία παξέρνπλ ηε δπλαηφηεηα ζηνπο ρξήζηεο λα ραξηνγξαθήζνπλ θαη λα 

εθαξκφζνπλ “θηλνχκελα ζρέδηα” γηα ην πξφζσπφ ηνπο.  Δίλαη ζεκαληηθφ λα αλαθεξζεί φηη 

θαη ε πιαηθφξκα ηνπ Facebook έρεη κηα πιήξε θαη θηιφδνμε ζηξαηεγηθή γηα ηελ 

ελζσκάησζε AR, φπσο ν Γ/λσλ ΢χκβνπινο απηνχ Mark Zuckerberg  αλέθεξε ζην ζπλέδξην 

ηεο εηαηξίαο ην 2017 (F8 Developer Conference), φπνπ ην AR ζα είλαη ην «κέιινλ» ησλ 

έμππλσλ ηειεθψλσλ (smartphones).  

 

γ) Social Internet of Things (IoT) 

΢θεπηφκελνη πέξα απφ ηηο πξφζζεηεο βειηηψζεηο πάλσ ζηα ππάξρνληα παξαδείγκαηα 

ησλ θνηλσληθψλ δηθηχσλ, αλακέλεηαη φηη νη «κεραλέο» ζα αξρίζνπλ λα ζρεκαηίδνπλ ή λα 

ζπκκεηέρνπλ ζηα θνηλσληθά δίθηπα. Γηζεθαηνκκχξηα πξάγκαηα είλαη ήδε δηαζπλδεδεκέλα 

ζην δηαδίθηπν ζπκπεξηιακβάλνληαο κεξηθά έμππλα αληηθείκελα (smartobjects), π.ρ. 

αληηθείκελα κε εκη-απηφλνκε ζπκπεξηθνξά, φπνπ ήδε απηά έρνπλ ηε δπλαηφηεηα λα 

ελαζρνινχληαη κε νκφηηκνπο ρξήζηεο (π.ρ. Machine-to-Machine), αιιειεπηδξψληαο.  

Απηφ δχλαηαη λα απνηειέζεη ηε ζεκέιηα βάζε γηα λα πξαγκαηνπνηνχληαη απηέο νη 

γλσζηηθέο αιιειεπηδξάζεηο δηακέζνπ ηεο πξφζζεζεο λνεκνζχλεο θαη ηεο θνηλσληθήο 

δηάζηαζεο.  

΢αλ παξάδεηγκα αληίζηνηρσλ αιιειεπηδξάζεσλ κπνξνχλ λα θαηνλνκαζηνχλ απηέο 

ζηηο έμππλεο εθαξκνγέο  κεηαθνξψλ,  φπνπ δηάθνξνη ζπζθεπέο αηζζεηήξσλ θαη ειέγρνπ 

εληφο ησλ νρεκάησλ ζπκπιέθνπλ δηάθνξνπο ηχπνπο εθαξκνγψλ φπσο V2I (Vehicle-to-

Infrastructure), V2P (Vehicle-to-Pedestrian), V2G (Vehicle-to-Grid) θαη V2V (Vehicle-to-

Vehicle) αιιειεπηδξάζεηο.   

 

 

΢ηα επφκελα ρξφληα, αλακέλεηαη νη εθαξκνγέο λα απμεζνχλ ζε θιίκαθα θαη εμέιημε 

αλάπηπμεο θαζψο ζα ζπκπεξηιακβάλεηαη θαη ν αλζξψπηλνο παξάγνληαο, φπνπ καδί άλζξσπνη 
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θαη κεραλέο ζα ζπκκεηέρνπλ απφ θνηλνχ ζηελ επίιπζε θνηλσληθψλ πξνβιεκάησλ ζε 

δηάθνξνπο ηνκείο φπσο νη κεηαθνξέο, ε βηνκεραλία, ε ελέξγεηα θαη ε δηαρείξηζε εθνδηαζκνχ. 

 

δ) “Block chain”-based Social Media Network 

H ηερλνινγία δηαλεκεκέλεο πιεξνθνξίαο (distributed ledger technology – DLT), 

γλσζηή θαη σο “block chain”, είλαη πηζαλφ λα δηαδξακαηίζεη έλα ζεκαληηθφ ξφιν ζην κέιινλ 

ησλ θνηλσληθψλ δηθηχσλ.  Ζ  ινγηθή πίζσ απφ απηή ηελ  πξφβιεςε βαζίδεηαη ζην γεγνλφο 

ηεο πξνζθνξάο  θαζαξψλ πιενλεθηεκάησλ πνπ πξνζθέξνληαη ζε δηάθνξεο πεξηνρέο νη νπνίεο 

θαηαγξάθνληαη θαησηέξσ:  

 

 Με αλάγθε χπαξμεο ελφο αμηφπηζηνπ Σξίηνπ Μέξνπο (No-need for Trusted 

Third Party) 

Ζ ηερλνινγία Block chain παξέρεη ηε δπλαηφηεηα ηεο απνθεληξσκέλεο 

απνζήθεπζεο δεδνκέλσλ θαη ηεο επεμεξγαζίαο ηνπο ρσξίο λα ππάξρεη ε 

αλάγθε ηεο χπαξμεο αμηφπηζηνπ ηξίηνπ κέξνπο. Απηφ φκσο δχλαηαη λα 

κεηψζεη ην απφξξεην θαη ηα ζρεηηθά εκπφδηα  εκπηζηνζχλεο γηα ηε 

ζπκκεηνρή ησλ ρξεζηψλ ζηα θνηλσληθά δίθηπα. 

 ΢πλεξγαζία ζε αληίζεζε κε ΢πγθέληξσζε (Collaboration vs Centralization) 

Ζ ηερλνινγία Block chain επηηξέπεη ηνλ ζρεκαηηζκφ ζπλεξγαζηψλ 

θνηλνηήησλ ησλ αλζξψπσλ θαη κεραλψλ, σζψληαο ζηελ ζπλεξγαηηθή 

επίιπζε πξνβιεκάησλ ρσξίο ηελ χπαξμε ειέγρνπ. 

 Δπεθηαζηκφηεηα θαη Αμηνπηζηία (Scalability and Reliablility) 

Ζ απνθέληξσζε παξέρεη ρψξν γηα ηελ αχμεζε ηεο επεθηαζηκφηεηαο θαη 

αμηνπηζηίαο. Αλ θαη ηα ππάξρνληα θνηλσληθά δίθηπα επηδεηθλχνπλ κηα 

ηξνκεξή επεθηαζηκφηεηα, εληνχηνηο πεξηνξίδνληαη φηαλ είλαη ζην λα 

ππνζηεξίμνπλ ηα δηζεθαηνκκχξηα ησλ ζπλδεδεκέλσλ δηθηπαθψλ 

αληηθεηκέλσλ,  φπνπ ζε απηή ηελ πεξίπησζε ε ηερλνινγία  Blockchain  

κπνξεί λα πξνζθέξεη κηα ζπλαξπαζηηθή ελαιιαθηηθή ζηελ ζχγρξνλε 

ηερλνινγηθή ππνδνκή ησλ “clouds”. 

΢πλνιηθά, ε εμέιημε ησλ θνηλσληθψλ δηθηχσλ είλαη ζε πνιιέο πεξηπηψζεηο 

θαζνδεγνχκελε απφ κεξηθέο βαζηθέο ςεθηαθέο ηάζεηο, νη νπνίεο κε ηε ζεηξά ηνπο 

δηακνξθψλνπλ ηηο αλάγθεο  ησλ ρξεζηψλ ζε ζρέζε κε ηνπο  ηξφπνπο  πνπ απηνί επηδεηνχλ 

ηελ πξφζβαζε θαη ρξήζε ζηηο ειεθηξνληθέο ππεξεζίεο.  

 



 ΚΟΗΝΧΝΗΚΑ ΓΗΚΣΤΑ ΚΑΗ ΠΡΟ΢ΣΑ΢ΗΑ ΠΡΟ΢ΧΠΗΚΧΝ ΓΔΓΟΜΔΝΧ 

                                                               ΚΑΛΑΜΑΤΑ 2019 Σελίδα 23 
 

2.4 Μεηνλεθηήκαηα θαη Πιενλεθηήκαηα Υξήζεο ηωλ Κνηλωληθώλ 

Γηθηύωλ 

 

Σα θνηλσληθά δίθηπα έρνπλ πξαγκαηνπνηήζεη κηα δηαξθή εμέιημε ηα πξφζθαηα 

ρξφληα, δίλνληαο ηελ ηζρπξή αληαλάθιαζε ηεο δνκήο θαη δπλακηθήο ηεο  θνηλσλίαο ηνπ 21
νπ

 

αηψλα θαη ηεο αιιειεπίδξαζεο ηεο γεληάο ηνπ δηαδηθηχνπ καδί κε ηελ ηερλνινγία θαη ηνλ 

ππφινηπν θφζκν. Ζ δξακαηηθή απηή αλάπηπμε ησλ θνηλσληθψλ πνιπκέζσλ θαη ηνπ 

πεξηερνκέλνπ πνπ γελλάηαη απφ ηνπο ρξήζηεο είλαη πξάγκαηη επαλαζηαηηθή, επεξεάδνληαο 

φιεο ηηο θάζεηο ηεο αιπζίδαο αμίαο πεξηερνκέλνπ, ζπκπεξηιακβάλνληαο ηελ παξαγσγή, 

επεμεξγαζία, δηαλνκή θαη ηέινο,  ηελ θαηαλάισζε. Χζηφζν, ην πεξηβάιινλ ησλ θνηλσληθψλ 

δηθηχσλ έρεη αληίζηνηρα πιενλεθηήκαηα θαη κεηνλεθηήκαηα ηα θπξηφηεξα απφ νπνία ζα 

επηδείμνπκε εδψ. 

Σα πιενλεθηήκαηα ησλ θνηλσληθψλ δηαθηχσλ κπνξνχλ λα θαηεγνξηνπνηεζνχλ σο 

αθνινχζσο:  

 

(i) Παγθφζκηα Γηαζχλδεζε(Worldwide Connectivity) 

Πξνζθέξνπλ ηαρχηεηα δηαζχλδεζεο ηνπ αλζξψπηλνπ  πιεζπζκνχ 

αλεμάξηεηα ζε πνην ζεκείν ηνπ πιαλήηε επξίζθεηαη, δηεπθνιχλνληαο ηελ 

επηθνηλσλία γηα π.ρ. εχξεζε εξγαζίαο, δεκηνπξγία θηιίαο, αλαδήηεζε 

ππνζηήξημεο – βνήζεηαο, αλαδήηεζε ζπκβνπιψλ ζε δηάθνξα ζέκαηα. 

(ii) Κνηλφηεηεο Ηδίσλ Δλδηαθεξφλησλ (Commonality of Interest)  

Δπηηξέπνπλ ηε ζπκκεηνρή ησλ αηφκσλ ζε θνηλφηεηεο πνπ έρνπλ ηα ίδηα 

ελδηαθέξνληα θηίδνληαο ζρέζεηο ςεθηαθέο αληί δηακέζνπ ηεο θπζηθήο 

παξνπζίαο ηνπο, παξέρνληαο ηε δπλαηφηεηα λα αλαπηχζζεηαη ε θάζε 

θνηλφηεηα κε νκάδεο απφ άιιεο θνηλφηεηεο ή νκάδεο. 

(iii) Γηάδνζε Πιεξνθνξηψλ ζε Πξαγκαηηθφ Υξφλν (Real-Time Sharing of 

Information  

Αληαιιαγή πιεξνθνξηψλ ζε πξαγκαηηθφ ρξφλν κέζσ ηεο ζπλνκηιίαο (chat), 

δηεπθνιχλνληαο ζπλαληήζεηο νκάδσλ, ζπδεηήζεηο ζηειερψλ επηρεηξήζεσλ, 

πειαηψλ, θνηηεηψλ, θ.α. 

(iv) ΔιεχζεξεθαηΔζηηαζκέλεΓηαθήκηζε(Free of Cost Targed Advertising) 

Μεηαθνξά-δηάδνζε ηνπ «κελχκαηνο» ζε παγθφζκηα θιίκαθα ρσξίο ηελ 

χπαξμε θφζηνπο,  φπνπ πξνσζείηαη είηε θάπνην πξντφλ είηε θάπνηα ππεξεζία 

κε εζηίαζε ζε έλα πην ζπγθεθξηκέλν θνηλφ. 
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(v) Σαρχηεηα Υξφλνπ Μεηάδνζεο Νέσλ (Increased News Cycle Speed)  

Αχμεζε ηεο ηαρχηεηαο ηνπ παξαδνζηαθνχ θχθινπ δηάδνζεο ησλ δηαθφξσλ 

λέσλ, φπνπ ε ζπιινγή θαη δηαλνκή ηνπο  πξαγκαηνπνηείηαη ζε ειάρηζην 

ρξφλν ζε παγθφζκηα θιίκαθα.  

 

(vi) Δγγπεκέλνο Σφπνο ΢πλάληεζεο 

Ζ πξφζβαζε ζηα θνηλσληθά δίθηπα παξέρεη απμεκέλεο δπλαηφηεηεο γηα ηνλ 

ηφπν θαη ρξφλν πνπ ιακβάλνπλ ρψξα νη ζπλαληήζεηο, κε ην λα κελ απαηηείηαη 

ε πξαγκαηνπνίεζε ηαμηδηψλ θαη δηεπθνιχλνληαο ηνπο ζπκκεηέρνληεο ζηε 

δηαρείξηζε ηνπ δηαζέζηκνπ ρξφλνπ ηνπο. 

 

Σα κεηνλεθηήκαηα ησλ θνηλσληθψλ δηαθηχσλ κπνξνχλ επίζεο λα θαηεγνξηνπνηεζνχλ 

σο αθνινχζσο:  

 

(i) Κπβεξλν-εθθνβηζκφο θαη Έγθιεκα (Cyber-Bullying and Crime) 

Ζ απφθξπςε πίζσ απφ ηελ νζφλε ηνπ δηαδηθηχνπ παξέρεη λέεο δπλαηφηεηεο 

ζε θάπνηνπο απφ ηνπο ρξήζηεο πνπ ζηελ πξαγκαηηθφηεηα, δελ κπνξνχλ λα 

έρνπλ.  

Ζ παξελφριεζε κέζσ ηνπ θπβεξλνρψξνπ δχλαηαη λα θαζνξηζηεί ν 

εθθνβηζκφο  κέζσ ησλ θνηλσληθψλ δηθηχσλ πνπ πεξηιακβάλεη: δεκνζηεχζεηο 

αξλεηηθψλ ζρνιίσλ, αλαξηήζεηο πβξηζηηθψλ κελπκάησλ, ρξήζε εηθφλσλ ή 

video γηα γεινηνπνίεζε θ.α.  

(ii) Κίλδπλνη Απάηεο θαη Κινπήο Σαπηφηεηαο (Riskof Fraudand IdentityTheft) 

Ζ θινπή ηαπηφηεηαο ρξήζηε, επεξεάδεη εθαηνκκχξηα άηνκα θάζε ρξφλν, 

θνζηίδνληαο ζηα ζχκαηα ακέηξεηεο ψξεο θαη ρξήκαηα γηα ηελ επαλαθνξά θαη 

ηε επηδηφξζσζή ηεο.  

Σν 2012 κφλν, ππνινγίδεηαη φηη 12 εθαηνκκχξηα άηνκα έγηλαλ ζχκαηα 

θινπήο ηαπηφηεηαο θαη απάηεο κε ην θφζηνο ηνπο λα ππνινγίδεηαη ζε χςνο 

ζηα $21 δηζεθαηνκκχξηα (USD) δνιάξηα δεκηά ηνπ έηνπο κφλν, 

απνδεηθλχνληαο φηη  απνηειεί έλα απφ ηα απμαλφκελα πξνβιήκαηα ζηηο 

ΖΠΑ. 

(iii) Διάηησζε Παξαγσγηθφηεηαο (Decreased Productivity) 

΢χκθσλα κε κειέηε πνπ δηεμήγαγε ε εηαηξεία εξεπλψλ Πιεξνθνξηθήο 

Nucleus Research (ITresearchco) ζε 237 ππαιιήινπο, νη επηρεηξήζεηο πνπ 

επηηξέπνπλ ηε ρξήζε ηνπ Facebook θαηά ην ρξφλν εξγαζίαο, δεκηψλνληαη κε 

1.5% θαηά κέζν φξν ζηελ απνδνηηθφηεηα ησλ ππαιιήισλ ηνπο.  
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Ζ Γ/λνπζα ΢χκβνπινο ηεο Nucleus Research, Rebecca Wettermann, ζε 

δήισζή ηεο αλέθεξε φηη, «αν η εηαιπεία ζος έσει πεπιοπιζμένα πεπιθώπια 

κέπδοςρ και σαμηλήρ κεπδοθοπίαρ, ηόηε πυρ είναι δςναηόν να ανεσθείρ 

οποιαδήποηε απόζπαζη πποζοσήρ πος εξανηλεί ηην παπαγυγικόηηηα?» 

 

(iv) Δπίδξαζε ζηελ Φπρηθή θαη Φπζηθή Τγεία (Impact on Mental and Physical 

Health) 

Αλακθηζβήηεηα, ην κεγαιχηεξν κεηνλέθηεκα ηεο θνηλσληθήο δηθηχσζεο 

απνηειεί ε επίδξαζε πνπ δηαδξακαηίδεη ζηελ λνεηηθή θαη ηελ θπζηθή πγεία, 

κε ηελ εκθάληζε ζεκάησλ πγείαο πνπ ζρεηίδνληαη κε θαηάζιηςε,  

απνκφλσζε, ζχλδξνκν πξνζθφιιεζεο, κείσζε θπζηθήο άζθεζεο, αλεζπρία, 

ρξήζε λαξθσηηθψλ θαη αιθνφι, αυπλία θ.α. 

 

(v) Δθηελή Γηάδνζε Λαλζαζκέλσλ Πιεξνθνξηψλ (Extensive Spread of 

Misinformation) 

Ζ δηάδνζε θαη κεηάδνζε ιαλζαζκέλσλ ή ςεχηηθσλ πιεξνθνξηψλ, θήκεο θ.α. 

νη νπνίεο κπνξνχλ λα πξνθαιέζνπλ παληθφ θαη ζχγρπζε. Ζ δεκνηηθφηεηα 

πνπ απνιακβάλνπλ ηα θνηλσληθά δίθηπα, απνηειεί «πξφθιεζε»ζηνλ 

εληνπηζκφ ηέηνηνπ είδνπο πιεξνθνξηψλ φπνπ ε ζχδεπμή ηνπο, 

 ηνπο δίλεη ηε δπλαηφηεηα ζην λα κεηαδίδνπλ ηελ ιαλζαζκέλε είδεζε-

πιεξνθνξία, ζε πνιχ γξήγνξν ρξφλν.  

 

(vi) Υακειή Δπάξθεηα Γιψζζαο θαη Γξακκαηηθήο (Poor Language and 

Grammar) 

Ζ απμαλφκελε ρξήζε ησλ δηαθφξσλ πιαηθνξκψλ θνηλσληθψλ δηθηχσλ θαη ν 

ππνρξεσηηθφο πεξηνξηζκφο ηεο ρξήζεσο ραξαθηήξσλ έρνπλ νδεγήζεη ζηελ 

ζπληνκνγξαθία ιέμεσλ, παξάιεηςε ζεκείσλ ζηίμεο θαη ηε δεκηνπξγία 

γξακκαηηθψλ ιαζψλ θαη κείσζε ηεο γισζζηθήο επάξθεηαο. ΢ε ζρεηηθή 

αλαθνξά απφ ην Παλεπηζηήκην ηνπ Waterloo (UK)ζηελ απαηηνχκελε 

δνθηκαζία γηα ηελ επάξθεηα Αγγιηθήο γιψζζαο, 

 ε γεληθή δηεπζχληξηα ησλ εμεηάζεσλ Αγγιηθψλ (Ann Barrett) δηαπηζηψλεη 

φηη «ην 30% ησλ ζπνπδαζηψλ πνπ εηζέξρνληαη ζε απηφ, δελ είλαη ηθαλφ γηα 

λα πεξάζεη νχηε κε ηε κηθξφηεξε βαζκνινγία». 
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2.5 Κνηλωληθά Γίθηπα: Αζθάιεηα θαη Κίλδπλνη (Security Risks) 

 

Ζ ρξήζε ησλ θνηλσληθψλ δηθηχσλ παξ’ φηη φπσο αλαθέξακε ζηε αλσηέξσ 

παξάγξαθν παξνπζηάδεη πνιιά πιενλεθηήκαηα, εληνχηνηο “θξχβεη” αθφκε πεξηζζφηεξνπο 

θηλδχλνπο νη νπνίνη φηαλ πινπνηεζνχλ, δχλαηαη λα θαηαζηξέςνπλ νιφθιεξε ηε δσή (π.ρ. 

ρξεζηψλ, επηρεηξήζεσλ, νκάδσλ)  ζε πεξίπησζε κε-ιήςεο ησλ αλαγθαίσλ κέηξσλ αζθαιείαο 

(πξφιεςε) γηα ηελ πξνθχιαμε απφ απηνχο. 

΢ηελ επνρή ηελ νπνία δνχκε είκαζηε “πεξηθπθισκέλνη” απφ ηα θνηλσληθά δίθηπα κε 

απνηέιεζκα, λα ππάξρεη ε αλάγθε-επθαηξία λα ηα ρξεζηκνπνηήζνπκε δεκηνπξγψληαο 

αληίζηνηρνπο “ινγαξηαζκνχο” είηε ζην Facebook, ζην Twitter, ή ζην Instagram, αγλνψληαο 

φκσο ηνπο “θηλδχλνπο” πνπ ζπρλά δηαηξέρνπκε. Δηδηθφηεξα, νη “ινγαξηαζκνί” πνπ 

δεκηνπξγνχκε,  απαηηνχλ ηε ζπλερή εγξήγνξζε θαη παξαθνινχζεζή καο.  Δίλαη πνιχ εχθνιν 

φηαλ γηα παξάδεηγκα γίλεη κηα θπβεξλν-επίζεζε (cyber-attack)θαη απηή λα κεηαδνζεί θαη 

ζηνπο επνλνκαδφκελνπο “followers” κε απνηέιεζκα θαη απηνί λα πξνζβιεζνχλ, “ράλνληαο” 

έηζη - κεηαμχ θαη ησλ άιισλ πξνβιεκάησλ  πνπ δεκηνπξγνχληαη - ηελ εκπηζηνζχλε πξνο ηνπο 

ζπλδέζκνπο πνπ αθνινπζνχλ,  είηε είλαη θίινη,  νκάδεο, θνηλφηεηεο, επηρεηξήζεηο θ.ιπ.  

Οη απεηιέο – θίλδπλνη (cyber-threats) πνπ δηαθαηέρεη ηε ρξήζε ησλ θνηλσληθψλ 

δηθηχσλ, είλαη ηξηψλ (3) θαηεγνξηψλ, ήηνη: (1) ηεο εθαξκνγήο (platform related), (2) ηνπ 

ρξήζηε (user related), θαη (3) θπβεξλν-επίζεζε (cyber-attack). (E. Fokes and Lei Li - 

2014).Απηνί (θίλδπλνη) πνπ ζρεηίδνληαη κε ηηο εθαξκνγέο,  πεξηιακβάλνπλ ηηο δηαδηθηπαθέο 

πιεξνθνξίεο  ηεο ηζηνζειίδαο ηνπ θνηλσληθνχ  δηθηχνπ,  πνιηηηθέο  απνξξήηνπ θαη 

αζθάιεηαο, ηξσηφηεηεο φπσο ε επηινγή επαιήζεπζεο (verification options), δηαδηθαζίεο 

απζεληηθφηεηαο  (authentication processes),  θαη παξαβίαζε δεδενκέλσλ (data breach). 

Οη αληίζηνηρνη πνπ αθνξνχλ ηνπο ρξήζηεο αθνξνχλ πξαθηηθέο ηξσηφηεηαο πνπ 

πεξηιακβάλνπληελ αληαιιαγή πιεξνθνξηψλ, ζπκπεξηθνξέο αληηγξαθήο απνξξήηνπ, 

ξπζκίζεηο απνξξήηνπ ηνπ ρξήζηε θαη έιιεηςε επαξθνχο ελεκέξσζεο.  

Σέινο, νη θπβεξλν-απεηιέο, επηζέζεηο, αθνξνχλ κηα πιεζψξα θηλδχλσλ φπσο ε 

αγλφεζε ησλ θηλδχλσλ απφ ηνλ ίδην ηνλ ρξήζηε φπσο γηα παξάδεηγκα ε πιαζηνγξαθία 

(spoofing), “click jacking”,  θαη επηζέζεηο απφ θαθφβνπιν ινγηζκηθφ (malware) θαη Trojans 

Όπσο ζπκβαίλεη κε θάζε ηη ην ηερλνινγηθφ, έηζη θαη ηα θνηλσληθά δίθηπα έρνπλ ηα 

δηθά ηνπο κεηνλεθηήκαηα θαη θηλδχλνπο. Σν Κέληξν Γηθηπαθψλ Παξαπφλσλ Δγθιήκαηνο 

(Internet Crime Complaint Center - IC3), έδεημε φηη ην 12% απφ ηα ππνβιεζέληα παξάπνλα 

ην 2014, αθνξνχζαλ ζέκα κε ηα θνηλσληθά δίθηπα. 

 Έηζη, ηα παξάπνλα έρνπλ ηεηξαπιαζηαζηεί ζε ζρέζε κε ηα αληίζηνηρα ην 2009, φπσο 

αλαθέξεη ην IC3 (2014). 
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 ΢ηηο πεξηζζφηεξεο  ησλ πεξηπηψζεσλ, ε θνηλσληθή κεραληθή ή νη “hacked accounts” 

πξνζέβαιαλ ην απφξξεην ησλ ζπκάησλ ηνπο. Σν 2010, ππνινγίδεηαη φηη έγηλαλ 2.322 

ζπιιήςεηο γηα ζεμνπαιηθά εγθιήκαηα κε βάζεη ην δηαδίθηπν ζε βάξνο αλειίθσλ φπνπ 

πεξηιάκβαλαλ ηζηφηνπνπο  θνηλσληθψλ δηθηχσλ θαηά θάπνην ηξφπν, ζπκπεξηιακβάλνληαο θαη 

503 ζπιιήςεηο κε αλεγλσξηζκέλα ζχκαηα κε ηε ρξήζε ησλ θνηλσληθψλ δηθηχσλ απφ ηνπο 

παξαβάηεο. (Mitchell, Finkelhor, Jones, & Wolak, 2010). 

2.6 Δξγαζηαθόο Υώξνο – Δπηρεηξήζεηο 

 

Απφ ηελ πιεπξά ησλ επηρεηξήζεσλ, κία ζηηο ηξεηο πιένλ ρξεζηκνπνηνχλ πιαηθφξκεο 

θνηλσληθήο δηθηχσζεο. H ρξήζε ησλ θνηλσληθψλ δηθηχσλ απφ ηνπο εξγαδνκέλνπο ζην 

πιαίζην ηεο εξγαζίαο ηνπο έρεη ηε δπλακηθή λα κεηακνξθψζεη ζπλνιηθά ηνλ θφζκν ηεο 

εξγαζίαο. Πνιιέο γλσζηέο εηαηξείεο αμηνπνηνχλ ηηο δπλαηφηεηεο δηαζχλδεζεο πνπ 

πξνζθέξνπλ ηα social media γηα λα εληζρχζνπλ ηελ παξαγσγηθφηεηα, ηελ θαηλνηνκία, ηε 

θήκε, ηε ζπλεξγαζία θαη ηε δέζκεπζε ησλ εξγαδνκέλσλ ηνπο κε ηελ εηαηξεία.  

Υσξίο ακθηβνιία ηα κέζα καδηθήο δηθηχσζεο απνηεινχλ ζεκαληηθφ ξφιν ζηελ  

θαζεκεξηλή δσή ησλ αλζξψπσλ, ελψ κπνξεί θάπνηνο λα ηα θαζνξίζεη σο απαξαίηεηα κέζα 

ζηνλ επηρεηξεκαηηθφ ρψξν αιιά θαη απφ ηνπο πην απνηειεζκαηηθνχο ηξφπνπο δηαθήκηζεο-

marketing ελφο πξντφληνο ζε κηα επηρείξεζε. Σα πξψηα ρξφληα ιεηηνπξγίαο ηνπ δηαδηθηχνπ - 

απφ ηα κέζα σο θαη ηα ηέιε ηνπ 1990 - ππήξρε κηα επηθπιαθηηθφηεηα απφ ηηο επηρεηξήζεηο 

πξνο ηα κέζα θνηλσληθήο δηθηχσζεο. 

Πίζηεπαλ φηη  νξηζκέλνη εξγαδφκελνη ζα ηα ρξεζηκνπνίεζαλ γηα πξνζσπηθή ηνπο 

ρξήζε απνζπψληαο ηνπο ηελ πξνζνρή, ελψ αληηζέησο πνιινί εξγαδφκελνη ην ζεψξεζαλ 

αλαγθαίν εξγαιείν ηεο δνπιεηάο, αμηνπνηψληαο ηελ δχλακή ηνπ δηαδηθηχνπ κε ζηφρν λα 

απνθέξνπλ θαιχηεξα απνηειέζκαηα ζηηο επηρεηξήζεηο θαη λα γίλνπλ απνδνηηθφηεξνη.  

Ζ δπλακηθή ησλ Social Media είλαη πνιχ κεγάιε θαη  έρεη ηε δπλαηφηεηα λα 

κεηακνξθψζεη ηνλ εξγαζηαθφ ρψξν ελψ επίζεο κπνξεί λα εληζρχζεη ηελ απνδνηηθφηεηα 

παξαγσγηθφηεηα, ηελ θαηλνηνκία, ηε θήκε, ηε ζπλεξγαζία θαη ηε δέζκεπζε ησλ 

εξγαδνκέλσλ ηνπο κε ηελ εηαηξεία. Σν 75% ησλ επηρεηξήζεσλ δηεζλψο δελ δηαζέηνπλ επίζεκε 

πνιηηηθή γηα ηε ρξήζε ηζηνρψξσλ θνηλσληθήο δηθηχσζεο ζε ψξα εξγαζίαο.  

 

΢ηελ Διιάδα ην πνζνζηφ απηφ αλέξρεηαη ζην 86%, ζηελ πεξηνρή ΔΜΔΑ είλαη ζην 

87% θαη ζηελ Ακεξηθή ζην 69Σα Social Media κπνξεί λα ζεσξεζνχλ σο  έλαο ηξφπνο 

επηθνηλσλίαο, αληαιιαγήο απφςεσλ, δηαθήκηζεο (Social Media Marketing), πξνψζεζεο, 

ελεκέξσζεο πνπ πνιιέο επηρεηξήζεηο ρξεζηκνπνηνχλ. Με βάζε ηα θέξδε πνπ επηθέξεη ην 

Social Media Marketing απνηειεί βαζηθφ ξφιν ζηηο επηρεηξήζεηο σο κέζσ πξνψζεζεο ζε 
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ζπλδπαζκφ κε ηελ άκεζε επηθνηλσλία αλάκεζα ζε εηαηξίεο θαη πειάηεο ρσξίο εκπφδηα αιιά 

θαη ηεο παγθνζκηνπνίεζεο  ηεο αγνξάο.  

Απηφ ην απνηέιεζκα  πξνθχπηεη απφ ηελ ρξήζε εθαηνληάδσλ εθαηνκκπξίσλ ρξεζηψλ ησλ 

Social Media  κε δηαθνξεηηθέο  ηδέεο, ηάζεηο θαη αλάγθεο νη νπνίνη έρνπλ. Έρνληαο σο 

απνηέιεζκα νη  επηρεηξήζεηο λα δεκηνπξγήζνπλ  κηα ζρέζε εκπηζηνζχλεο κεηαμχ ησλ online 

θαηαλαισηψλ. 
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ΚΔΦΑΛΑΗΟ 3 - ΒΑ΢ΗΚΔ΢ ΔΝΝΟΗΔ΢ ΗΓΗΧΣΗΚΟΣΖΣΑ΢- 

ΝΟΜΟΘΔ΢ΗΑ 

3.1 Δηζαγωγή 

 

΢ην Κεθάιαην 3, ζα εμεηάζνπκε ηηο  βαζηθέο  έλλνηεο γηα ηελ πιεξνθνξηαθή ηδησηηθφηεηα θαη 

ηα πξνζσπηθά δεδνκέλα, κε αλαθνξά ζηελ πξνζηαζία απηψλ θαη ηνπ απνξξήηνπ. ΢ηε 

ζπλέρεηα ζα αλαθεξζνχκε θαη ζα παξαζέζνπκε ην δηεζλέο & επξσπατθφ λνκηθφ θαη 

θαλνληζηηθφ πιαίζην γηα ηελ πξνζηαζία ηεο ηδησηηθφηεηαο θαη ησλ πξνζσπηθψλ δεδνκέλσλ, 

πσο  δηελεξγείηαη ε επνπηεία θαη ε εθαξκνγή απηνχ θαη πσο ηα κέζα θνηλσληθήο  δηθηχσζεο 

ελζσκαηψλνπλ ηνπο θαλφλεο γηα ηελ πξνζηαζία ησλ πξνζσπηθψλ πνπ ηζρχνπλ. Σέινο, ζα 

αλαθεξζνχκε  θαη  ζα παξαζέζνπκε ην λνκνζεηηθφ πιαίζην  πνπ ηζρχεη ζε εζληθφ επίπεδν, 

πσο θαη πνην ηξφπν επνπηεχεηαη ε εθαξκνγή ηνπ.   

 

3.2 Πξνζηαζία Ηδηωηηθόηεηαο – Απνξξήηνπ 

 

Ζ ξαγδαία ηερλνινγηθή εμέιημε πνπ παξαηεξείηαη ηα ηειεπηαία ρξφληα, είρε σο απνηέιεζκα 

ηελ αλάπηπμε πξσηνπνξηαθψλ εθαξκνγψλ ζε φινπο ηνπο ηνκείο ηεο θαζεκεξηλφηεηάο καο. Ζ 

εμέιημε ηεο θηλεηήο ηειεθσλίαο, ην δηαδίθηπν θαη ε πιεζψξα ησλ πξνζθεξφκελσλ 

ειεθηξνληθψλ ππεξεζηψλ, δίλνπλ πνιιαπιέο δπλαηφηεηεο ειεθηξνληθήο επηθνηλσλίαο, κέζα 

ζε έλα νινέλα θαη πεξηζζφηεξν δηθηπσκέλν πεξηβάιινλ. Ζ απμαλφκελε ρξήζε θηλεηψλ 

ζπζθεπψλ – δηαξθψο ζπλδεδεκέλσλ κέζσ ηνπ δηαδηθηχνπ – πξνζθέξεη λέεο δπλαηφηεηεο 

επηθνηλσλίαο νπνπδήπνηε, αλεμαξηήησο ρξφλνπ, ζέζεο θαη θίλεζεο. 

 Όκσο,  ε αλάπηπμε θαη ε εμέιημε απηή, ζηε ρξήζε ησλ ειεθηξνληθψλ επηθνηλσληψλ, εγείξεη 

ηαπηφρξνλα θαη ζεκαληηθά δεηήκαηα ζρεηηθά κε ηελ αζθάιεηα, ηελ ηδησηηθφηεηα θαη ην 

απφξξεην ηεο επηθνηλσλίαο,  ηα νπνία νη ρξήζηεο ζπρλά αγλννχλ ή ηείλνπλ λα ππνβαζκίδνπλ. 

Κίλδπλνη  ππνθινπψλ θαη  παξαβίαζεο  ηνπ απνξξήηνπ ησλ επηθνηλσληψλ πθίζηαληαη ηφζν 

γηα ηνπο ρξήζηεο ησλ ηειεπηθνηλσληαθψλ  δηθηχσλ φζν θαη γηα ηνπο ρξήζηεο ηνπ δηαδηθηχνπ 

(θπβεξλνρψξνπ), ελψ  ζπρλά  πεξηζηαηηθά ππνθινπψλ βιέπνπλ ην «θσο» ηεο δεκνζηφηεηαο.  

Μία απφ ηηο ζπλεζέζηεξεο ζεσξήζεηο ηεο έλλνηαο ηεο ηδησηηθφηεηαο  είλαη φηη ζπλίζηαηαη 

ζηνλ απφξξεην ραξαθηήξα νξηζκέλσλ δεηεκάησλ θαη ππφ απηήλ ηελ έλλνηα ε ηδησηηθφηεηα 

πξνζβάιιεηαη  κε ηελ απνθάιπςε απφξξεηεο πιεξνθνξίαο.  Ηδίσο ε «θιαζηθή» πξνζέγγηζε 

ηεο ηδησηηθφηεηαο σο θαηαθπγίνπ  (Refugium)  παξνπζηάδεη ζηνηρεία ηαχηηζεο ή θαη 

ζχγρπζεο κε ηελ έλλνηα ηνπ απνξξήηνπ (Secrecy) θαη ηεο εκπηζηεπηηθφηεηαο 

(Confidentiality).  Οη φξνη απηνί, αλ θαη ζπρλά γίλνληαη αληηιεπηνί  θαη  ρξεζηκνπνηνχληαη σο 



 ΚΟΗΝΧΝΗΚΑ ΓΗΚΣΤΑ ΚΑΗ ΠΡΟ΢ΣΑ΢ΗΑ ΠΡΟ΢ΧΠΗΚΧΝ ΓΔΓΟΜΔΝΧ 

                                                               ΚΑΛΑΜΑΤΑ 2019 Σελίδα 30 
 

ηζνδχλακνη, εθθξάδνληαο ζε ηειεπηαία αλάιπζε παξεκθεξείο αμηψζεηο πξνζηαζίαο, 

εληνχηνηο δελ ηαπηίδνληαη:  

Ζ έλλνηα ηνπ απνξξήηνπ (Secrecy) αλαθέξεηαη είηε ζηε κε πξνζπειαζηκφηεηα νξηζκέλσλ 

πιεξνθνξηψλ πνπ εκπίπηνπλ ζηε ζθαίξα επηξξνήο ελφο αηφκνπ είηε ζην θαζήθνλ ή ηελ 

ππνρξέσζε  πξνζψπσλ ή νξγαληζκψλ λα δηαθπιάζζνπλ πιεξνθνξίεο, πνπ είηε έλα άηνκν 

έρεη εκπηζηεπηεί ζε απηά, ζην πιαίζην κηαο γεληθφηεξεο ζρέζεο εκπηζηνζχλεο (φπσο ην 

ηαηξηθφ απφξξεην ή ην ηξαπεδηθφ απφξξεην), είηε ηηο θαηέρνπλ επί ηε βάζεη ηεο ζέζεο θαη ηεο 

αξκνδηφηεηάο ηνπο  (φπσο ην ππεξεζηαθφ απφξξεην).  Δάλ κάιηζηα πξφθεηηαη γηα 

πιεξνθνξία πνπ εκπίπηεη ζηε δεκφζηα ζθαίξα δελ είλαη λνεηή ε πξνζηαζία απφ ην 

απφξξεην.  Γηα λα είλαη απφξξεηε / εκπηζηεπηηθή ε πιεξνθνξία ζα πξέπεη λα είλαη ζε κία 

θαηάζηαζε πεξηνξηζκέλεο πξνζβαζηκφηεηαο απφ πξφζσπα, νκάδεο θ.ιπ.  

 

3.3 Πιεξνθνξηαθή Ηδηωηηθόηεηα θαη Πξνζωπηθά Γεδνκέλα 

(α) Πιεξνθνξηαθή Ηδωηηθόηεηα 

 Ζ έλλνηα ηεο ηδησηηθφηεηαο «αλαθέξεηαη ζηε ζέζπηζε ηνπ θαηάιιεινπ 

λνκηθνχ πιαηζίνπ  θαη  ζηελ εθαξκνγή εηδηθψλ ηερληθψλ  θαη ηερλνινγηψλ  γηα ηελ 

πξνθχιαμε ηνπ πνιίηε απφ ηελ απνθάιπςε, ζε κε εμνπζηνδνηεκέλεο νληφηεηεο, 

πιεξνθνξηψλ θαη δεδνκέλσλ πνπ ηνλ αθνξνχλ, αιιά κπνξεί επίζεο λα πξνζδηνξηζηεί θαη 

αλάινγα κε ην πιαίζην ζην νπνίν απηή εμεηάδεηαη.  Έηζη, έρνπκε ηηο αθφινπζεο παξαιιαγέο 

ηεο: 

 

 Πιεξνθνξηαθή Ηδησηηθφηεηα: ζρεηίδεηαη κε ηε ζπγθέληξσζε, ηελ απνζήθεπζε, ηελ 

επεμεξγαζία θαη ηε δηάδνζε ησλ πιεξνθνξηψλ πνπ απνηεινχλ πξνζσπηθά δεδνκέλα 

ελφο αλζξψπνπ (πξνζψπνπ). 

 Υσξηθή  Ηδησηηθφηεηα: ζρεηίδεηαη κε ηελ πξνζηαζία ηεο θπζηθήο πεξηνρήο ζηελ 

νπνία βξίζθεηαη έλα πξφζσπν (π.ρ. νηθία, εξγαζηαθφο ρψξνο θιπ.). 

 ΢σκαηηθή Ηδησηηθφηεηα: ζρεηίδεηαη κε ηελ πξνζηαζία ελφο ηνπ ζψκαηνο ελφο 

πξνζψπνπ απφ αδηθαηνιφγεηε παξέκβαζε (π.ρ. ζσκαηηθφο έιεγρνο θιπ.). 

 Δπηθνηλσληαθή Ηδησηηθφηεηα: ζρεηίδεηαη κε ηελ πξνζηαζία απφ κε εμνπζηνδνηεκέλε 

παξαθνινχζεζε ηεο επηθνηλσλίαο ελφο πξνζψπνπ κε άιια πξφζσπα. 

 Ο πην θνηλά απνδεθηφο νξηζκφο ηεο Πιεξνθνξηαθήο Ηδησηηθφηεηαο 

πξνηάζεθε ην 1967 απφ ηνλ Alan F. Westin θαη αλαθέξεη φηη:  

«Ηδησηηθφηεηα  είλαη ε αμίσζε ησλ αηφκσλ, ησλ νκάδσλ θαη ησλ ηδξπκάησλ λα απνθαζίδνπλ 

απφ κφλνη ηνπο  γηα ην πφηε,  πψο θαη κέρξη πνην ζεκείν νη πιεξνθνξίεο πνπ αθνξνχλ απηνχο, 

ζα δηαβηβάδνληαη  ζε  άιινπο». Δπίζεο ε πιεξνθνξηαθή ηδησηηθφηεηα πνιιέο θνξέο πξνθαιεί 
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αληηζέζεηο κε άιινπο κεραληζκνχο αζθαιείαο γη απηφ φινη νη κεραληζκνί αζθαιείαο πνπ 

δεκηνπξγνχληαη ζα πξέπεη λα είλαη ζπκβαηνί κε ηηο βαζηθέο αξρέο κηαο δεκνθξαηηθήο 

θνηλσλίαο, φπσο νξίδεηαη απφ ηνλ ΟΟ΢Α: 

«H αζθάιεηα  πξέπεη λα εθαξκφδεηαη κε ηξφπν ζχκθσλν κε ηηο αμίεο  πνπ αλαγλσξίδνληαη 

απφ ηηο δεκνθξαηηθέο θνηλσλίεο, φπσο ε ειεπζεξία αληαιιαγήο ζθέςεσλ θαη ηδεψλ, ε 

ειεχζεξε ξνή πιεξνθνξηψλ, ν εκπηζηεπηηθφο ραξαθηήξαο ηεο πιεξνθφξεζεο θαη 

επηθνηλσλίαο,  ε θαηάιιειε πξνζηαζία ησλ πξνζσπηθψλ  πιεξνθνξηψλ, ην άλνηγκα θαη ε 

δηαθάλεηα» - (“Security should be implemented in a manner consistent with the values 

recognized by democratic societies including the freedom to exchange thoughts and ideas, the 

free flow of information, the confidentiality of information and communication, the 

appropriate protection of personal information, openness and transparency”). 

 Σν ζεκαληηθφηεξν ζεκείν ηεο έλλνηαο ηεο Ηδησηηθφηεηαο Πιεξνθνξηψλ 

απνηειεί ν δηαρσξηζκφο ησλ πιεξνθνξηψλ πνπ είλαη δεκφζηα δηαζέζηκεο θαη απηψλ πνπ 

ραξαθηεξίδνληαη σο ηδησηηθέο θαη πξέπεη λα πξνζηαηεπηνχλ. Ο πξνζδηνξηζκφο ηεο 

θαηεγνξίαο ζηελ νπνία εληάζζεηαη θάζε είδνο πιεξνθνξίαο, εμαξηάηαη απφ δηάθνξνπο 

παξάγνληεο  θαη ζπλήζσο βαζίδεηαη ζην ηζρχνλ λνκηθφ θαη θαλνληζηηθφ πιαίζην.  

Ζ έλλνηα ηεο Ηδησηηθφηεηαο ησλ Πιεξνθνξηψλ θαζίζηαηαη εμαηξεηηθά ζεκαληηθή ζε 

Πιεξνθνξηαθά  ΢πζηήκαηα  Ζιεθηξνληθήο  Γηαθπβέξλεζεο,  εμαηηίαο ηφζν ηνπ ραξαθηήξα 

ησλ πιεξνθνξηψλ πνπ αμηνπνηνχληαη φζν θαη ηνπ ζεκαληηθνχ φγθνπ πνπ ζπιιέγεηαη, 

επεμεξγάδεηαη θαη απνζεθεχεηαη. 

Παξαδείγκαηα ηέηνησλ πιεξνθνξηψλ δεδνκέλσλ απνηεινχλ ηα δηάθνξα αλαγλσξηζηηθά 

(ηνκεαθά ή κε) πνπ αμηνπνηεί ν θάζε ρξήζηεο: νηθνλνκηθά – θνξνινγηθά ζηνηρεία, 

δεκνγξαθηθά ζηνηρεία,  πνηληθφ κεηξψν,  ηαηξηθά αξρεία θαη δεδνκέλα  πνπ ζρεηίδνληαη κε 

ζξεζθεπηηθέο θαη πνιηηηθέο  πεπνηζήζεηο.  Δπηπξφζζεηα, ε ηδηαηηεξφηεηα ησλ ππεξεζηψλ πνπ 

πξνζθέξνληαη απφ ηε Γεκφζηα Γηνίθεζε έγθεηηαη ζηελ ππνρξέσζε παξνρήο φισλ ησλ 

απαηηνχκελσλ πιεξνθνξηψλ –δεδνκέλσλ, ζε αληίζεζε κε ηηο ειεθηξνληθέο ππεξεζίεο ζε 

Πιεξνθνξηαθά ΢πζηήκαηα ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ ή ειεθηξνληθήο κάζεζεο, φπνπ ν 

ρξήζηεο κπνξεί λα επηιέμεη λα κελ παξέρεη θάπνηεο πιεξνθνξίεο αιιά παξφια απηά λα 

θαηαζηεί δπλαηή ε παξνρή ηεο ππεξεζίαο. 

(β) Πξνζωπηθά Γεδνκέλα 

 «Γεδνκέλo πξνζσπηθνχ ραξαθηήξα» κπνξεί λα ζπληζηά θάζε πιεξνθνξία 

πνπ αλαθέξεηαη ζε έλα νξηζκέλν πξφζσπν (ην ππνθείκελν ησλ δεδνκέλσλ).  Σα πξνζσπηθά 

δεδνκέλα δηαθξίλνληαη ζε απιά θαη επαίζζεηα. Ο λνκνζέηεο παξέρεη ζηα επαίζζεηα 

πξνζσπηθά  δεδνκέλα δηεπξπκέλε πξνζηαζία, νξίδνληαο  απζηεξφηεξεο πξνυπνζέζεηο γηα ηελ 

πξφζβαζε ζε απηά θαη ηελ ηήξεζε αξρείσλ πνπ λα ηα εκπεξηέρνπλ. Σα δεδνκέλα 

πξνζσπηθνχ ραξαθηήξα κπνξνχλ, ζηα πιαίζηα δηακφξθσζεο απνζεηεξίσλ θαη ηήξεζεο ησλ 
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ζρεηηθψλ αξρείσλ, είηε λα ζπλίζηαληαη ζε ζηνηρεία αλαγλψξηζεο είηε λα αλαθέξνληαη ζε 

ελδηαθέξνληα - ζπλήζεηεο/ δεδνκέλα αθαδεκατθήο δξαζηεξηφηεηαο/ δεδνκέλα ζέζεο θιπ ηα 

νπνία λα ζπλδένληαη κε ζπγθεθξηκέλν πξφζσπν. Δπαίζζεηα πξνζσπηθά δεδνκέλα είλαη ηα 

δεδνκέλα πνπ αθνξνχλ ζηε θπιεηηθή ή εζληθή πξνέιεπζε, ζηα πνιηηηθά θξνλήκαηα, ζηηο 

ζξεζθεπηηθέο ή θηινζνθηθέο  πεπνηζήζεηο, ζηε ζπκκεηνρή ζε ζπλδηθαιηζηηθή νξγάλσζε, 

ζηελ πγεία, ζηελ θνηλσληθή πξφλνηα  θαη ζηελ εξσηηθή δσή,  ζηα ζρεηηθά κε πνηληθέο δηψμεηο 

ή θαηαδίθεο,  θαζψο θαη ζηε ζπκκεηνρή ζε ζπλαθείο κε ηα αλσηέξσ ελψζεηο πξνζψπσλ. 

 Σα δεδνκέλα πξνζσπηθνχ ραξαθηήξα πνπ έρνπλ θαηαζηεί αλψλπκα,  έρνπλ 

θξππηνγξαθεζεί  ή γηα ηα νπνία έρνπλ ρξεζηκνπνηεζεί  ςεπδψλπκα αιιά ηα νπνία κπνξνχλ 

λα ρξεζηκνπνηεζνχλ γηα ηελ επαλαηαπηνπνίεζε ελφο αηφκνπ παξακέλνπλ δεδνκέλα 

πξνζσπηθνχ ραξαθηήξα θαη εκπίπηνπλ ζην πεδίν εθαξκνγήο ηνπ «Γεληθνχ Καλνληζκνχ 

Πξνζηαζίαο  Γεδνκέλσλ» (ΓΚΠΓ). Σα δεδνκέλα πξνζσπηθνχ ραξαθηήξα πνπ έρνπλ 

θαηαζηεί αλψλπκα κε ηέηνηνλ ηξφπν ψζηε ην άηνκν λα κελ είλαη ή λα κελ είλαη πηα 

ηαπηνπνηήζηκν δελ  ζεσξνχληαη  πιένλ δεδνκέλα πξνζσπηθνχ ραξαθηήξα.  

Γηα λα είλαη πξαγκαηηθά αλψλπκα ηα δεδνκέλα, ε αλσλπκνπνίεζε πξέπεη λα είλαη κε 

αληηζηξέςηκε.  Ο ΓΚΠΓ πξνζηαηεχεη  ηα δεδνκέλα πξνζσπηθνχ  ραξαθηήξα  αλεμάξηεηα απφ 

ηελ ηερλνινγία  πνπ  ρξεζηκνπνηείηαη γηα ηελ  επεμεξγαζία ηνπο. Δίλαη ηερλνινγηθά 

νπδέηεξνο θαη εθαξκφδεηαη ηφζν ζηελ απηνκαηνπνηεκέλε φζν θαη ζηε ρεηξνθίλεηε 

επεμεξγαζία, ππφ ηελ πξνυπφζεζε φηη ηα δεδνκέλα νξγαλψλνληαη βάζεη πξνθαζνξηζκέλσλ 

θξηηεξίσλ  (π.ρ. αιθαβεηηθή ζεηξά).  Δπίζεο,  δελ έρεη ζεκαζία ν ηξφπνο  πνπ απνζεθεχνληαη 

ηα δεδνκέλα – ζε ζχζηεκα ηερλνινγίαο πιεξνθνξηψλ,  κέζσ  βηληενεπηηήξεζεο ή ζε έληππε 

κνξθή. 

 ΢ε φιεο ηηο πεξηπηψζεηο ηα δεδνκέλα πξνζσπηθνχ ραξαθηήξα ππφθεηληαη ζηηο απαηηήζεηο 

πξνζηαζίαο πνπ πξνβιέπεη ν ΓΚΠΓ. 

Παξαδείγκαηα δεδνκέλσλ πξνζσπηθνχ ραξαθηήξα: 

 φλνκα θαη επψλπκν 

 δηεχζπλζε θαηνηθίαο 

 ειεθηξνληθή δηεχζπλζε, π.ρ. φλνκα.επψλπκν@εηαηξεία.com· 

 αλαγλσξηζηηθφο αξηζκφο θάξηαο 

 δεδνκέλα ηνπνζεζίαο (π.ρ. ε ιεηηνπξγία  δεδνκέλσλ ηνπνζεζίαο ζε θηλεηφ ηειέθσλν) 

 δηεχζπλζε δηαδηθηπαθνχ πξσηνθφιινπ (IP) 

 αλαγλσξηζηηθφ cookie 

 ην αλαγλσξηζηηθφ δηαθήκηζεο ηνπ ηειεθψλνπ ζαο 

 δεδνκέλα πνπ θπιάζζνληαη απφ λνζνθνκείν ή γηαηξφ, πνπ ζα κπνξνχζαλ λα είλαη 

έλα ζχκβνιν πνπ πξνζδηνξίδεη απνθιεηζηηθά έλα άηνκν. 

(Δπξσπατθή Δπηηξνπή – Ννκνζεζία αλά ζεκαηηθφ πεδίν: Πξνζσπηθά Γεδνκέλα) 
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3.4 Ννκηθό Πιαίζην (Γηεζλέο & Δπξωπαϊθό Γίθαην) 

 

(α) Κπβεξλν-έγθιεκα 

 Ζ πξνζηαζία ησλ πξνζσπηθψλ πιεξνθνξηψλ απνηειεί βαζηθφ δνκηθφ 

ζηνηρείν κηαο δεκνθξαηηθήο θνηλσλίαο. Σν γεγνλφο φηη δηαλχνπκε ηελ “Δπνρή ηεο 

Πιεξνθνξίαο”, δειαδή ζηελ ειεχζεξε δηαθίλεζή ηεο, θάλεη επηηαθηηθή ηελ αλάγθε γηα 

πξνάζπηζε ηεο πιεξνθνξηαθήο ηδησηηθφηεηαο.  

Ζ επνρή ηεο πιεξνθνξίαο  ζέηεη ζε θίλδπλν ηελ ηδησηηθφηεηα θαη ηα πξνζσπηθά δεδνκέλα 

ηνπ αηφκνπ ιφγσ ηεο κεγάιεο θαη εχθνιεο δηαθίλεζεο ησλ πιεξνθνξηψλ. Ζ ρξήζε ηεο 

Σερλνινγίαο   Πιεξνθνξηψλ θαη  Δπηθνηλσληψλ  (ΣΠΔ),  έρνληαο αιιάμεη ξηδηθά ηνλ ηξφπν κε 

ηνλ νπνίν ιεηηνπξγεί ε ζχγρξνλε θνηλσλία, θαηέζηεζε δπλαηή, ηε δηάπξαμε ελφο κεγάινπ 

αξηζκνχ εγθιεκαηηθψλ πξάμεσλ, νη νπνίεο πξνυπνζέηνπλ εμεηδίθεπζε θαη ηερλνινγηθή 

θαηάξηηζε.  

Ζ παξαβαηηθή ζπκπεξηθνξά ε νπνία θαη αλαπηχρζεθε ζηελ πνξεία, απφ ηελ αλζξψπηλε 

δξαζηεξηφηεηα κε ηε ρξήζε θαη πηνζέηεζε ησλ ηερλνινγηθψλ εξγαιείσλ θαη κέζσλ, 

δεκηνχξγεζε ην επνλνκαδφκελν, “ειεθηξνληθφ έγθιεκα” ή “θπβεξλν-έγθιεκα” (cyber-

crime). Ο φξνο “Ζιεθηξνληθφ Έγθιεκα”,  πεξηιακβάλεη φιεο  εθείλεο ηηο αμηφπνηλεο πξάμεηο 

πνπ ηεινχληαη κε ηε ρξήζε ππνινγηζηψλ θαη δηθηχσλ επηθνηλσλίαο.  

 

Λφγσ ηεο πνιππινθφηεηαο ησλ ΣΠΔ,  αιιά θαη ησλ πνιιψλ δηαθνξεηηθψλ ηερλνινγηψλ πνπ 

εκπιέθνληαη, είλαη δχζθνιν λα θαηεγνξηνπνηήζνπκε ην ειεθηξνληθφ έγθιεκα ζε ζρέζε κε 

ηελ ηερλνινγία  πνπ ρξεζηκνπνηείηαη.  Αλάινγα κε ην πεξηερφκελν ηεο επίζεζεο ηα θπβεξλν-

εγθιήκαηα δηαθξίλνληαη ζε:  

 Δγθιήκαηα θαηά ηεο πξνζσπηθφηεηαο θαη ηεο ηδησηηθφηεηαο 

 Δγθιήκαηα θαηά ηεο πεξηνπζίαο  

 Γηαθίλεζε παξάλνκνπ θαη αζέκηηνπ / επηβιαβνχο πεξηερνκέλνπ 

Τπάξρνπλ δηάθνξνη ηξφπνη κε ηνπο νπνίνπο είλαη δπλαηφ λα εκπιαθνχλ νη ΣΠΔ ζην 

ειεθηξνληθφ έγθιεκα, άιινηε απνηειψληαο ζηφρν θαη άιινηε εξγαιείν, φπνπ κε ηνλ 

παξάγνληα ηεο “αλσλπκίαο”,  εληζρχεηαη θαη απμάλεηαη  ε ζπρλφηεηα ηέιεζεο απηψλ.  
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(β) Ννκηθό Πιαίζην 

 Σν Ννκηθφ  Πιαίζην θαη νη ζρεηηθνί θαλφλεο πνπ έρεη αλαπηχμεη θαη δηαζέηεη 

ε παγθφζκηα θνηλφηεηα θαη νη νπνίνη έρνπλ εθδνζεί γηα ηελ πξνζηαζία ησλ ρξεζηψλ, 

κπνξνχλ λα θαηεγνξηνπνηεζνχλ ζε ηέζζεξηο ελφηεηεο, πνπ αθνξνχλ ηα αθφινπζα:  

 Πξνζηαζία ηεο πξνζσπηθφηεηαο θαη ηδησηηθφηεηαο 

 Καηαζηνιή νηθνλνκηθνχ ειεθηξνληθνχ εγθιήκαηνο 

 Πξνζηαζία πλεπκαηηθήο ηδηνθηεζίαο 

 Πξνζηαζία απφ παξάλνκν θαη αζέκηην πεξηερφκελν 

Απφ ηα ηέιε ηεο δεθαεηίαο ηνπ 1960 θαηαγξάθεηαη ε αλάγθε λνκνζεηηθήο  πξνζηαζίαο ηεο 

ηδησηηθφηεηαο. Ζ δηαζπλνξηαθή ξνή πξνζσπηθψλ πιεξνθνξηψλ, δει. ε αληαιιαγή θαη 

δηαβίβαζε  πιεξνθνξηψλ απφ ρψξαζε ρψξα, νδήγεζε ζε κηα πξψηκε  παγθνζκηνπνίεζε ηεο 

πιεξνθνξίαο.   Γη’απηφ ην ιφγν, κεγάιν κέξνο ησλ  θαλνληζηηθψλ θεηκέλσλ πνπ αθνξνχλ ηελ 

πξνζηαζία πξνζσπηθψλ δεδνκέλσλ αλαθέξεηαη ζηε ξχζκηζε ηεο λφκηκεο δηαζπλνξηαθήο 

θπθινθνξίαο ησλ πξνζσπηθψλ πιεξνθνξηψλ. Ζ αλάγθε πξνζηαζίαο ηεο ηδησηηθφηεηαο 

δηαηππψλεηαη ήδε ζηε ΢χκβαζε ηεο Ρψκεο ηεο  4εο  Ννεκβξίνπ 1950 γηα ηελ πξνζηαζία ησλ 

αλζξσπίλσλ  δηθαησκάησλ θαη ησλ ζεκειησδψλ ειεπζεξηψλ.  

΢ην άξζξν 8 ηεο ΢χκβαζεο ξπζκίδεηαη ην δηθαίσκα θάζε αλζξψπνπ λα γίλεηαη ζεβαζηή ε 

ηδησηηθή θαη νηθνγελεηαθή ηνπ δσή, ε θαηνηθία θαη ε αιιεινγξαθία ηνπ.  

΢ηα πξψηα  ζρεηηθά  θείκελα  θαηαηάζζεηαη επίζεο ε απφθαζε 2450/19.12.1968 ηεο Γ.΢.  

ησλ Ζλσκέλσλ  Δζλψλ,  ε νπνία αθνξά ηα πξνβιήκαηα πνπ αλαθχπηνπλ ζρεηηθά κε ηα 

αλζξψπηλα  δηθαηψκαηα  απφ ηελ αλάπηπμε ηεο επηζηήκεο θαη ηεο ηερλνινγίαο θαη εηδηθφηεξα 

απφ ηε ρξήζε ησλ ειεθηξνληθψλ κέζσλ.  

 Ο Οξγαληζκφο Οηθνλνκηθήο ΢πλεξγαζίαο θαη Αλάπηπμεο (ΟΟ΢Α) είλαη ν 

δεχηεξνο δηεζλήο  νξγαληζκφο πνπ αζρνιήζεθε κε ηελ πξνζηαζία πξνζσπηθψλ δεδνκέλσλ 

εθδίδνληαο ηηο ιεγφκελεο «Καηεπζπληήξηεο Αξρέο πνπ δηέπνπλ ηελ πξνζηαζία ηεο 

ηδησηηθφηεηαο θαη ηηο δηαζπλνξηαθέο ξνέο πξνζσπηθψλ δεδνκέλσλ». 

 

 Οη Αξρέο απηέο πεξηιακβάλνπλ: 

 Σελ αξρή ηεο πεξηνξηζκέλεο ζπγθέληξσζεο θαη ζπιινγήο δεδνκέλσλ 

 Σελ αξρή ηεο πνηφηεηαο ησλ δεδνκέλσλ 

 Σελ αξρή ηνπ πξνζδηνξηζκέλνπ ζθνπνχ 

 Σελ αξρή ηεο πεξηνξηζκέλεο ρξήζεο ησλ πξνζσπηθψλ δεδνκέλσλ 

 Σελ αξρή κέηξσλ αζθάιεηαο ησλ πξνζσπηθψλ δεδνκέλσλ 

 Σελ αξρή ηεο δηαθάλεηαο 

 Σελ αξρή ηεο ζπκκεηνρήο ηνπ αηφκνπ 

 Σελ αξρή ηεο επζχλεο 
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(γ) Ζλωκέλεο Πνιηηείεο Ακεξηθήο – Ζ.Π.Α. 

 ΢ηηο  ΖΠΑ, δελ ππάξρεη εληαίνο,  πεξηεθηηθφο  νκνζπνλδηαθφο (εζληθφο) 

λφκνο πνπ λα ξπζκίδεη ηε ζπιινγή θαη ρξήζε πξνζσπηθψλ δεδνκέλσλ. Αλη' απηνχ, νη ΖΠΑ 

έρνπλ έλα ζπλνλζχιεπκα ζχζηεκα νκνζπνλδηαθψλ θαη θξαηηθψλ λφκσλ θαη θαλνληζκψλ πνπ 

κπνξεί κεξηθέο θνξέο λα επηθαιχπηνληαη, λα ζπκπιέθνληαη θαη λα αληηβαίλνπλ ν έλαο ζηνλ 

άιιν. Δπηπιένλ, ππάξρνπλ πνιιέο θαηεπζπληήξηεο γξακκέο πνπ αλαπηχζζνληαη απφ 

θπβεξλεηηθνχο νξγαληζκνχο θαη βηνκεραληθέο νκάδεο πνπ δελ έρνπλ ηζρχ λφκνπ αιιά 

απνηεινχλ κέξνο θαηεπζπληήξησλ γξακκψλ θαη πιαηζίσλ απηνξξχζκηζεο πνπ ζεσξνχληαη 

«βέιηηζηεο πξαθηηθέο». Απηά ηα πιαίζηα απηνξξχζκηζεο έρνπλ ζηνηρεία ινγνδνζίαο θαη 

επηβνιήο, ηα νπνία ρξεζηκνπνηνχληαη φιν θαη πεξηζζφηεξν σο κέζν επηβνιήο απφ ηηο 

ξπζκηζηηθέο αξρέο. 

 Μεξηθνί απφ ηνπο ζεκαληηθνχο  νκνζπνλδηαθνχο λφκνπο γηα ην απφξξεην 

πεξηιακβάλνπλ – ρσξίο λα εμαληινχλ ηε λνκνζεζία – ηνπο θαησηέξσ: 

 The Federal Trade Commission Act (15 U.S.C. §§41-58) (FTC Act), είλαη ν 

νκνζπνλδηαθφο λφκνο γηα ηελ πξνζηαζία θαηαλαισηψλ, ν νπνίνο απαγνξεχεη ηηο 

αζέκηηεο θαη παξαπιαλεηηθέο πξαθηηθέο θαη έρεη εθαξκνζηεί γηα εθηφο θαη κε 

ζχλδεζε (offline and online) πνιηηηθέο απνξξήηνπ θαη αζθάιεηαο δεδνκέλσλ.  

 The Financial Services Modernization Act (Gramm-Leach-Bliley Act (GLB)) (15 

U.S.C. §§6801-6827), ν νπνίνο ξπζκίδεη ηελ ζπιινγή, ρξήζε θαη δηάζεζε ησλ 

ρξεκαηννηθνλνκηθψλ πιεξνθνξηψλ.  

 Δθαξκφδεηαη επξέσο ζηα ρξεκαηνπηζησηηθά ηδξχκαηα, ήηνη ηξάπεδεο, 

ρξεκαηηζηεξηαθέο εηαηξίεο θαη αζθαιηζηηθέο εηαηξίεο θαζψο θα ζε άιιεο 

επηρεηξήζεηο πνπ παξέρνπλ ρξεκαηννηθνλνκηθέο ππεξεζίεο θαη πξντφληα. 

 The Health Insurance Portability and Accountability Act (HIPAA) (42 U.S.C. §1301 

et seq.) ννπνίνο ξπζκίδεη ηηο ηαηξηθέο πιεξνθνξίεο. Δθαξκφδεηαη επξέσο ζηνπο 

παξφρνπο πγείαο, θαξκαθεία, θαη άιιεο νληφηεηεο πνπ ρεηξίδνληαη ηαηξηθνχ 

πεξηερνκέλνπ πιεξνθνξίεο.  

 The HIPAA Omnibus Rule πνπ επίζεο αλαζεσξήζεθε απφ the Security Breach 

Notification Rule (45 C.F.R. Part 164), ν νπνίνο απαηηεί απφ ηηο θαιππηφκελεο 

νληφηεηεο λα ελεκεξψζνπλ γηα παξαβίαζε πξνζηαηεπφκελσλ πιεξνθνξηψλ γηα ηελ 

πγεία. 

 The Fair Credit Reporting Act (15 U.S.C. §1681) (and the Fair and Accurate Credit 

Transactions Act (Pub. L. No. 108-159) πνπ ηξνπνηήζεθε απφ The Fair Credit 

Reporting Act), εθαξκφδεηαη ζηoπο νξγαληζκνχο αλαθνξάο θαηαλαισηή, απηνί πνπ 

ρξεζηκνπνηνχλ αλαθνξέο θαηαλαισηψλ (φπσο δαλεηζηέο) θαη ζε απηνχο πνπ 

παξέρνπλ πιεξνθνξίεο γηα θαηαλαισηέο (φπσο εηαηξίεο πηζησηηθψλ θαξηψλ).  
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 The Controlling the Assault of Non-Solicited Pornography and Marketing Act (CAN-

SPAM Act) (15 U.S.C. §§7701-7713 and 18 U.S.C. §1037) and the Telephone 

Consumer Protection Act (47 U.S.C. §227 et seq.), πνπ ξπζκίδνπλ ηε ζπιινγή θαη ηε 

ρξήζε δηεπζχλζεσλ ειεθηξνληθνχ ηαρπδξνκείνπ θαη αξηζκψλ ηειεθψλνπ, 

αληίζηνηρα. 

 The Electronic Communications Privacy Act (18 U.S.C. §2510) and the Computer 

Fraud and Abuse Act (18 U.S.C. §1030) ξπζκίδνπλ ηελ παξαθνινχζεζε ησλ 

ειεθηξνληθψλ επηθνηλσληψλ θαη ηελ παξαβίαζε ηνπ ειεθηξνληθνχ ππνινγηζηή, 

αληίζηνηρα. 

 Σν 2016, ην Κνγθξέζν ελέθξηλε ην λφκν πεξί δηθαζηηθήο απνθαηάζηαζεο, 

δίλνληαο ζηνπο πνιίηεο νξηζκέλσλ ζπκκάρσλ (θπξίσο θξαηψλ κειψλ ηεο  ΔΔ) ην δηθαίσκα 

λα δεηήζνπλ  απνδεκίσζε ζηα ακεξηθαληθά δηθαζηήξηα γηα παξαβηάζεηο ηεο ηδησηηθήο δσήο, 

φηαλ νη πξνζσπηθέο  πιεξνθνξίεο ηνπο κνηξάδνληαη κε ηηο ππεξεζίεο επηβνιήο ηνπ λφκνπ.  

Παξφιν  πνπ νη  ΖΠΑ έρνπλ νξηζκέλνπο  νκνζπνλδηαθνχο λφκνπο πεξί απνξξήηνπ 

δεδνκέλσλ πνπ δηέπνπλ ζπγθεθξηκέλεο  θαηαθφξπθεο θαηαζηάζεηο, φπσο ν λφκνο γηα ηελ 

αζθάιεηα θνξεηφηεηαο θαη ινγνδνζίαο  (HIPAA),  δελ έρεη έλαλ εληαίν λφκν φπσο ηνλ 

Γεληθφ Καλνληζκφ Πξνζηαζίαο Γεδνκέλσλ – “General Data Protection Regulation” (GDPR),  

πνπ θαιχπηεη φινπο ηνπο πνιίηεο. Δάλ δελ ςεθηζηεί έλαο νκνζπνλδηαθφο λφκνο πεξί 

απνξξήηνπ δεδνκέλσλ, νη λφκνη θάζε πνιηηείαο ζα έρνπλ αξκνδηφηεηα ζηνπο δηθνχο ηνπο 

πνιίηεο. 

 

(δ)Καηάινγνο κε Γηεζλείο Ννκνζεζίεο, Καλνληζκνύο θαη Πξάμεηο γηα 

Πξνζηαζία Γεδνκέλωλ 

 

δ1. Δπξωπαϊθή Έλωζε (EU) 

- Γεληθφο Καλνληζκφο Πξνζηαζίαο Γεδνκέλσλ – General Data Protection Regulation 

(GDPR). (Αληηθαηέζηεζε ηελ Δπξσπατθή Οδεγία 95/46/EC) κε ηζρχ απφ 25 Ματνπ 2018. 

- Καλνληζκφο Ζιεθηξνληθνχ Απνξξήηνπ – (ePrivacy Regulation (PECR)), γηα ην Απφξξεην 

ησλ ειεθηξνληθψλ Δπηθνηλσληψλ.  

-  Πξάμε Πξνζηαζίαο Γεδνκέλσλ 2018 (Ηξιαλδίαο), ε νπνία αληηθαηέζηεζε ηελ Πξάμε 

Πξνζηαζίαο Γεδνκέλσλ 1988 

-   Πξάμε Πξνζηαζίαο Γεδνκέλσλ 2001 (Μάιηα) 

- Πξάμε Πξνζηαζίαο Γεδνκέλσλ 2018 (Ζλσκέλν Βαζίιεην – U.K), ν νπνίνο αληηθαηέζηεζε 

ηελ Πξάμε Πξνζηαζίαο Γεδνκέλσλ 1988 
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δ2. Ακεξηθή (Βόξεηα, Νόηηα)  

 ΖΠΑ:  

- Δηδηθνί  Νφκνη  Πξνζηαζίαο  αλά ηνκέα  (Sector-specific data protection laws) 

- Πξάμε Πξνζηαζίαο Καηαλαισηή  (Καιηθφξληα) 

- Νφκνο πεξί Γηθαησκάησλ  Απνξξήηνπ  Καηαλαισηψλ (CPBORA) 

- EU – US Αζπίδα  Πξνζηαζίαο  Ηδσηηθήο  Εσήο  (EU-US Privacy Shield) 

 Καλαδάο: 

- Καλαδηθή  Πξάμε  Απνξξήηνπ 

- Πξάμε  Πξνζηαζίαο  Πξνζσπηθψλ  Πιεξνθνξηψλ θαη  Ζιεθηξνληθψλ  Δγγξάθσλ  

(PIPEDA)   

Αξγεληηλή: Πξάμε  Πξνζηαζίαο  Πξνζσπηθψλ Γεδνκέλσλ 

Βξαδηιία: Γεληθφ ο Νφκνο  Πξνζηαζίαο  Γεδνκέλσλ 

Βεξκνχδα: Πξάμε  Πξνζηαζία ο  Πξνζσπηθψλ  Πιεξνθνξηψλ  (PIPA) 

 

δ3. Αθξηθή   

Νφηηνο Αθξηθή: Πξάμε Πξνζηαζίαο  Πνξζσπηθψλ  Πιεξνθνξηψλ  (POPI Act) 

Μαπξηηαλία: Πξάμε  Πξνζηαζίαο  Γεδνκέλσλ 2017 (αληηθαζηζηά απηή ηνπ 2004) 

 

δ4. Απζηξαιία & Νέα Εειαλδία 

Απζηξαιηαλή Πξάμε Πξνζηαζίαο 

Ν. Εειαλδίαο Πξάμε Πξνζηαζίαο  

 

δ5. Αζία 

Ηλδία: Πξφγξακκα  Πξνζηαζίαο  Πξνζσπηθψλ Γεδνκέλσλ 2018 

Πιαίζην Απνξξήηνπ (Asia Pacific Economic Cooperation APEC) θαη Οξγαληζκφο 

Οηθνλνκηθήο  ΢πλεξγαζίαο & Αλαπηχμεσο  (OECD)   

Ηαπσλία: Πξάμε πξνζηαζίαο  Πξνζσπηθψλ  Πιεξνθνξηψλ (PIPA) 

Υνλγθ-Κνλγθ: Γηάηαμε Απνξξήηνπ  Πξνζσπηθψλ Γεδνκέλσλ  

 

δ6. Μέζε Αλαηνιή 

Ηζξαήι: Νφκνο Πξνζηαζίαο Απνξξήηνπ (2014)  
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3.5  Διιεληθό Γίθαην – Ρπζκηζηηθή Αξρή Πξνζηαζίαο Πξνζωπηθώλ 

Γεδνκέλωλ 

 

3.5.1 Διιεληθό Γίθαην 

 

Γεληθή Ννκνζεζία 

Μεηά ηελ αλαζεψξεζε ηνπ Διιεληθνχ ΢πληάγκαηνο ην 2001, εηζήρζε ην άξζξν 9Α γηα ηελ 

πξνζηαζία ησλ πξνζσπηθψλ δεδνκέλσλ ελφο αηφκνπ απφ ηελ παξάλνκε επεμεξγαζία. Έρεη 

επίζεο εηζαγάγεη γηα  πξψηε θνξά ην δηθαίσκα ηεο  «πιεξνθφξεζεο»  σο μερσξηζηή πηπρή 

ηνπ δηθαηψκαηνο  ζηελ ηδησηηθή δσή,  ην νπνίν νπζηαζηηθά  ζεκαίλεη ην δηθαίσκα ηνπ αηφκνπ 

λα γλσξίδεη, λα ειέγρεη θαη λα απνθαζίδεη πφηε θαη αλ πξέπεη λα ζπιιέγνληαη ηα πξνζσπηθά 

ηνπ δεδνκέλα, επεμεξγαζία ή ρξήζε κε νπνηνλδήπνηε ηξφπν.  

Μέρξη ηελ έλαξμε ηζρχνο ηνπ θαλνληζκνχ (ΔΔ) 679/2016 γηα ηελ πξνζηαζία ησλ θπζηθψλ 

πξνζψπσλ (Γεληθφο  Καλνληζκφο Πξνζηαζίαο Πξνζσπηθψλ Γεδνκέλσλ - GDPR) φζνλ 

αθνξά ηελ επεμεξγαζία δεδνκέλσλ πξνζσπηθνχ ραξαθηήξα θαη γηα ηελ ειεχζεξε 

θπθινθνξία ησλ δεδνκέλσλ απηψλ κέρξη 25 Ματνπ ηνπ 2018, ε ζπιινγή θαη ρξήζε 

δεδνκέλσλ πξνζσπηθνχ ραξαθηήξα ζηελ Διιάδα ξπζκίδεην απφ ηνλ λφκν πεξί πξνζηαζίαο 

δεδνκέλσλ (DPL) (λφκνο 2472/1997),  ν νπνίνο κεηέθεξε ζηελ εζληθή λνκνζεζία ηελ νδεγία 

95/46 / ΔΚ γηα ηελ πξνζηαζία ησλ δεδνκέλσλ (νδεγία γηα ηελ πξνζηαζία ησλ δεδνκέλσλ). 

 Πξνο ην παξφλ, αλακέλεηαη ε έθδνζε ηνπ εηδηθνχ εθαξκνζηηθνχ λφκνπ γηα ηνλ Γεληθφ 

Καλνληζκφ  Πξνζηαζίαο  Πξνζσπηθψλ  Γεδνκέλσλ (GDPR) πνπ ζα ηζρχζεη γηα ηελ 

Διιεληθή επηθξάηεηα.   

  

Σνκεαθή Ννκνζεζία 

 

Τπάξρνπλ επίζεο νξηζκέλνη εηδηθνί λφκνη πνπ ξπζκίδνπλ ζπγθεθξηκέλνπο ηνκείο, φπσο: 

     α) Νφκνο 3471/2006. Απηφο ξπζκίδεη ηε ζπιινγή θαη ρξήζε δεδνκέλσλ πξνζσπηθνχ 

ραξαθηήξα ζην πιαίζην ησλ ειεθηξνληθψλ επηθνηλσληψλ θαη κεηαθέξεη ζηελ εζληθή 

λνκνζεζία ηελ νδεγία 2002/58 / ΔΚ γηα ηελ πξνζηαζία ηεο ηδησηηθήο  δσήο ζηνλ ηνκέα ησλ 

ειεθηξνληθψλ επηθνηλσληψλ (νδεγία γηα ηελ πξνζηαζία ηεο ηδησηηθήο  δσήο ζηηο 

ειεθηξνληθέο επηθνηλσλίεο).  

 

     β) Νφκνο 3917/2011. Ρπζκίδεη ηε δηαηήξεζε δεδνκέλσλ πξνζσπηθνχ ραξαθηήξα πνπ 

ζπιιέγνληαη / επεμεξγάδνληαη  θαη κεηαθέξεη ζηελ εζληθή λνκνζεζία ηελ νδεγία 2006/24 / 

ΔΚ ζρεηηθά κε ηε δηαηήξεζε  δεδνκέλσλ πνπ παξάγνληαη ή  ππνβάιινληα η ζε  επεμεξγαζία 
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ζε ζρέζε κε ηελ παξνρή δηαζέζηκσλ ζην θνηλφ ππεξεζηψλ ειεθηξνληθψλ επηθνηλσληψλ ή 

δεκφζησλ δηθηχσλ επηθνηλσληψλ. 

 γ) Νφκνο 4070/2012.  Ο  λφκνο ξπζκίδεη φηη απαηηνχληαη γεληθέο άδεηεο γηα ηελ αλάιεςε 

θάζε  είδνπο δξαζηεξηνηήησλ ειεθηξνληθήο επηθνηλσλίαο πνπ ζρεηίδνληαη κε δίθηπα ή / θαη 

ππεξεζίεο  ειεθηξνληθψλ  επηθνηλσληψλ,  ζχκθσλα κε ηνλ Νφκν θαη ηνλ "Καλνληζκφ 

Γεληθψλ Αδεηψλ" (Απφθαζε ΔΔΣΣ 390/3 / 31-6-06). 

3.5.2  Ρπζκηζηηθή Αξρή Πξνζηαζίαο Πξνζωπηθώλ Γεδνκέλωλ 

 Γηα ηελ πξνζηαζία ηνπ αηφκνπ ζηελ θνηλσλία ηεο πιεξνθνξίαο δελ 

επαξθνχλ νη παξαδνζηαθέο ζεζκηθέο εγγπήζεηο θαη ξπζκίζεηο, αιιά ρξεηάδεηαη εηδηθή 

αληηκεηψπηζε.   Γηα ηνλ ζθνπφ απηφ ζηελ ζηελ Διιάδα, ηδξχζεθε κε ηνλ Νφκν 2472/1997 σο 

αλεμάξηεηνο δηνηθεηηθφο θνξέαο ε ΑΠΓΠΥ,  ε νπνία ιεηηνπξγεί απφ ηνλ Ννέκβξην ηνπ ηνπ 

1997. Άιιεο αξρέο πνπ επνπηεχνπλ ηελ επεμεξγαζία πξνζσπηθψλ δεδνκέλσλ είλαη ζηελ 

Διιάδα ε Αξρή  Γηαζθάιηζεο  Απνξξήηνπ ησλ  Δπηθνηλσληψλ θαη ζηελ Δπξψπε ν 

Δπξσπαίνο Δπφπηεο Πξνζηαζίαο Γεδνκέλσλ.  

 Ζ Αξρή Πξνζηαζίαο Γεδνκέλσλ Πξνζσπηθνχ Υαξαθηήξα (ΑΠΓΠΥ), 

γλσζηή (αλεπίζεκα) θαη σο Αξρή Πξνζηαζίαο Πξνζσπηθψλ Γεδνκέλσλ, μεθίλεζε ηε 

ιεηηνπξγία ηεο ζηηο 10 Ννεκβξίνπ 1997 θαη είλαη ζπληαγκαηηθά θαηνρπξσκέλε αλεμάξηεηε 

δηνηθεηηθή Αξρή.  

Ηδξχζεθε κε ηνλ Νφκν 2472/1997 «γηα ηελ πξνζηαζία ηνπ αηφκνπ απφ ηελ επεμεξγαζία 

δεδνκέλσλ πξνζσπηθνχ ραξαθηήξα», ν νπνίνο ελζσκαηψλεη ζην ειιεληθφ δίθαην ηελ 

επξσπατθή νδεγία 95/46/ΔΚ.  

Ζ νδεγία απηή ζέηεη θαλφλεο γηα ηελ πξνζηαζία ησλ πξνζσπηθψλ δεδνκέλσλ ζε φιεο  ηηο 

ρψξεο κέιε ηεο Δπξσπατθήο Έλσζεο.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 ΚΟΗΝΧΝΗΚΑ ΓΗΚΣΤΑ ΚΑΗ ΠΡΟ΢ΣΑ΢ΗΑ ΠΡΟ΢ΧΠΗΚΧΝ ΓΔΓΟΜΔΝΧ 

                                                               ΚΑΛΑΜΑΤΑ 2019 Σελίδα 40 
 

ΚΔΦΑΛΑΗΟ 4 –ΑΠΟΣΔΛΔ΢ΜΑ ΔΜΠΗ΢ΣΟ΢ΤΝΖ΢, ΠΡΟ΢ΣΑ΢ΗΑ 

ΚΑΗ ΗΓΗΧΣΗΚΟΣΖΣΑ ΠΡΟΒΛΖΜΑΣΧΝ ΠΟΤ 

ΔΜΦΑΝΗΕΟΝΣΑΗ ΢ΣΑ ΚΟΗΝΧΝΗΚΑ ΓΗΚΣΤΑ 

 

4.1  Δηζαγωγή 

 

΢ην Κεθάιαην 4, ελδεηθηηθά εμεηάδνπκε ηα παγθφζκηα ζθάλδαια πνπ ηειεπηαία 

εκθαλίζηεθαλ θαη θιφληζαλ ηελ εκπηζηνζχλε ησλ ρξεζηψλ ησλ θνηλσληθψλ κέζσλ 

δηθηχσζεο, αλαθνξηθά κε ηε δηαξξνή ησλ πιεξνθνξηαθψλ ηνπο δεδνκέλσλ. ΢ηε ζπλέρεηα, 

αλαθεξφκαζηε ζηα ζέκαηα αζθάιεηαο δεδνκέλσλ (data security issues) θαη ηδησηηθφηεηαο 

(privacy concerns) πνπ απαζρνινχλ ηνπο ρξήζηεο ησλ θνηλσληθψλ κέζσλ δηθηχσζεο, 

επηθεληξψλνληαο ηελ πξνζνρή ζηα πξνζσπηθά ηνπο  δεδνκέλα. Σέινο, παξαζέηνπκε ζηνηρεία 

κειέηεο γηα ην πσο αηζζάλνληαη νη ρξήζηεο απφ ηνλ έιεγρν πνπ αζθνχλ επί ησλ θνηλσληθψλ 

κέζσλ δηθηχσζεο θαη ηελ πξνζηαζία ησλ δεδνκέλσλ ηνπο απφ απηά. 

 

4.2  Παγθόζκηα ΢θάλδαια θαη Δκπηζηνζύλε Υξεζηώλ 

 

Σα κέζα θνηλσληθήο  δηθηχσζεο  θαη γεληθφηεξα ην δηαδίθηπν είλαη έλα κέζν 

επηθνηλσλίαο εθαηνκκπξίσλ αηφκσλ απ’φιν ην θφζκν, ελεκέξσζεο ηνπο. ΢ην δηαδίθηπν 

θαζεκεξηλά εγγξάθνληαη λέα άηνκα ηα νπνία δίλνπλ ηα πξνζσπηθά ηνπο ζηνηρεία θαηά ηελ 

νινθιήξσζε ηεο εγγξαθήο ηνπο,  ελψ επίζεο φινη νη ρξήζηεο ησλ social media έρνπλ δψζεη 

ηα πξνζσπηθά ηνπο ζηνηρεία  παιαηφηεξα. Σν απνηέιεζκα απηφ δεκηνπξγεί ζεηηθέο 

εληππψζεηο γηα ηελ ηδησηηθφηεηα  ησλ πξνζσπηθψλ ζηνηρείσλ.  Απφ ηελ άιιε φκσο πιεπξά δε 

πξέπεη λα είκαζηε ζίγνπξνη γηα ηίπνηα δηφηη έρνπλ ππάξμεη θαη κεγάια ζθάλδαια ζην 

δηαδίθηπν φπσο π.ρ. εθείλν ηεο Cambridge Analytica θαη ην Facebook (Μάξηηνο 2018), ηνπ 

Instagram (Αχγνπζηνο 2017) θαη ηνπ  iPhone Tracking. 

 

 

4.2.1  Cambridge Analytica θαη Facebook 

 

Ζ Cambridge Analytica είλαη κηα Βξεηαληθή ζπκβνπιεπηηθή εηαηξία ε νπνία ζπλδχαδε 

εμφξπμε  θαη αλάιπζε  δεδνκέλσλ αλαθνξηθά κε ηε ζηξαηεγηθή επηθνηλσλία θαηά ηε 

δηάξθεηα ησλ εθινγηθψλ δηαδηθαζηψλ.  Ζ εηαηξεία έθιεηζε ηηο δξαζηεξηφηεηέο ηεο ην 2018, 

παξφιν πνπ ζπλέρηζαλ λα ππάξρνπλ ζπλαθείο επηρεηξήζεηο.  
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΢ηηο 17 Μαξηίνπ ηνπ 2018 έγηλε έλα απφ ηα κεγαιχηεξα δηαδηθηπαθά ζθάλδαια φπνπ ε 

Cambridge Analytica θαηάθεξε λα δηαζπάζεη πιεξνθνξίεο κε ηα πξνζσπηθά ζηνηρεία ησλ 

ρξεζηψλ κέζσ κηα εθαξκνγήο  

"This Is Your Digital Life." Γίλνληαο ηελ άδεηα απηήο ηεο εθαξκνγήο ηξίηνπ κέξνπο λα 

απνθηήζεη ηα δεδνκέλα ηεο, πίζσ ην 2015, απηφ έδσζε επίζεο ζηελ εθαξκνγή πξφζβαζε ζε 

πιεξνθνξίεο ζρεηηθά κε ην δίθηπν θίισλ ηνπ ρξήζηε κε απνηέιεζκα ε Cambridge Analytica 

- ρσξίο λα ηεο έρνπλ δψζεη άδεηα - λα έρεη πξφζβαζε ζηα δεδνκέλα 87 εθαηνκκπξίσλ 

ρξεζηψλ.  Με αθνξκή απηφ ην πεξηζηαηηθφ πνιινί απν ηνπο ρξήζηεο ηνπ Facebook λα 

έραζαλ ηελ εκπηζηνζχλε ηνπο δηαγξάθνληαο αθφκε θαη ηελ εθαξκνγή. 

Ζ αλεμάξηεηε απηή εηαηξεία θαηφξζσζε λα «πεξηκαδεχεη» ηηο  πξνζσπηθέο  πιεξνθνξίεο απφ 

πεξίπνπ 50 εθαηνκκχξηα ινγαξηαζκνχο Facebook ρξεζηκνπνηψληαο ηηο δηεπαθέο 

πξνγξακκαηηζκνχ εθαξκνγψλ (API) ηνπο.  Αθφκε ρεηξφηεξα, ππάξρεη ε εηθαζία φηη απηέο νη 

πιεξνθνξίεο ζα κπνξνχζαλ λα έρνπλ επεξεάζεη ηηο εθινγέο ζηηο ΖΠΑ, φπνπ ν Donald 

Trump έγηλε πξφεδξνο.  Απηή ε ηεξάζηηα παξαβίαζε  δεδνκέλσλ δελ ήηαλ ην απνηέιεζκα 

ελφο hack,  αιιά  απιά  κηα  αδπλακία ζην Facebook API.  Πέξαλ ηεο ίδηαο ηεο παξαβίαζεο, 

ην ζθάλδαιν Cambridge Analytica είλαη πηζαλφ λα έρεη ζεκαληηθέο επηπηψζεηο φηαλ 

πξφθεηηαη γηα ηε ξχζκηζε ηεο  ηδησηηθήο  δσήο  κε  ηνλ CEO ηνπ Facebook,  Mark 

Zuckerberg, λα έρεη θιεζεί λα θαηαζέζεη πνιιέο θνξέο ήδε.  

΢χκθσλα κε πξφζθαηε  έξεπλα  πνπ  δηεμήρζε απφ ηελ Hub Entertainment Research, ην 49% 

ησλ Ακεξηθαλψλ θαηαλαισηψλ δελ είλαη πνιχ ζίγνπξνη φηη ην Facebook ζα θξαηήζεη ηα 

δεδνκέλα ηνπο αζθαιή.  

Όπσο δείρλεη ην παξαθάησ δηάγξακκα (΢ρήκα 2), ην ζθάλδαιν Cambridge Analytica 

θαίλεηαη λα έρεη δηαβξψζεη ηελ εκπηζηνζχλε ζηηο εηαηξείεο θνηλσληθψλ κέζσλ ελεκέξσζεο 

γεληθά. ΢ε ζχγθξηζε κε άιιεο εηαηξείεο θαη ηδξχκαηα, νη εηαηξίεο θνηλσληθψλ κέζσλ 

παξακέλνπλ  ζε  ζεκαληηθφ πνζνζηφ φζνλ αθνξά ην επίπεδν εκπηζηνζχλεο  πνπ έρεη ην θνηλφ 

ησλ ΖΠΑ ζηελ ηθαλφηεηά ηνπο λα δηαηεξνχλ ηηο πιεξνθνξίεο ηνπο αζθαιή. 
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΢ρήκα 2 – Πνζνζηφ ακεξηθαλψλ θαηαλαισηψλ πνπ είλαη βέβαηνη φηη ηα δεδνκέλα ηνπο είλαη 

αζθαιή απφ ηα (ζπγθεθξηκέλα) ηδξχκαηα. 

 

΢ε έξεπλα ηνπ Μαΐνπ 2018  (΢ρήκα 3)  πνπ πξαγκαηνπνηήζεθε απφ ηελ Rad Campaign  απηή 

δηαπίζησζε φηη ην 61%  ησλ εξσηεζέλησλ δελ είρε θακηά  εκπηζηνζχλε ζηα θνηλσληθά 

δίθηπα. Απηφ ζπγθξίλεηαη κε ην 53% ηνπ 2016 θαη ην 57% ηνπ 2014.  Οη Millennials, πνπ 

νξίδνληαη ζηελ έθζεζε σο νη ειηθίεο 18 έσο 35,  ήηαλ νη ιηγφηεξν επηθξηηηθέο ζε ζρέζε κε ηηο 

θνηλσληθέο πιαηθφξκεο, αιιά πεξηζζφηεξνη απφ ηνπο κηζνχο (56%) δήισζαλ φηη δελ 

εκπηζηεχνληαη ηα θνηλσληθά  δίθηπα γηα ηελ πξνζηαζία ησλ δεδνκέλσλ ηνπο. 

 



 ΚΟΗΝΧΝΗΚΑ ΓΗΚΣΤΑ ΚΑΗ ΠΡΟ΢ΣΑ΢ΗΑ ΠΡΟ΢ΧΠΗΚΧΝ ΓΔΓΟΜΔΝΧ 

                                                               ΚΑΛΑΜΑΤΑ 2019 Σελίδα 43 
 

 

΢ρήκα 3 – Πνζνζηφ ακεξηθαλψλ θαηαλαισηψλ πνπ δελ εκπηζηεχνληαη φηη ηα θνηλσληθά 

δίθηπα πξνζηαηεχνπλ ηα δεδνκέλα & πιεξνθνξίεο αλά δεκνγξαθηθή θαηεγνξία. 

 

Σν Facebook πξέπεη λα βξεη έλαλ ηξφπν λα αλαθηήζεη ηελ εκπηζηνζχλε ηνπ θνηλνχ. Μεηά 

απφ φια, αλ νη άλζξσπνη δελ είλαη  πιένλ πξφζπκνη λα κνηξαζηνχλ πιεξνθνξίεο ζρεηηθά κε 

ην Facebook, ηφηε νιφθιεξν ην επηρεηξεζηαθφ κνληέιν ηεο εηαηξείαο είλαη «δηαξξεγκέλν».  

4.2.2  Instagram 

 

Έλα άιιν ζθάλδαιν εκθαλίζηεθε ζρεδφλ ζηα ηέιε Απγνχζηνπ 2017, φηαλ 

αλαθαιχθζεθε φηη νη ράθεξ θαηάθεξαλ λα παξαβηάζνπλ ην Instagram. 

 Μπφξεζαλ λα απνθηήζνπλ πξφζβαζε ζηα επαίζζεηα δεδνκέλα (αξηζκνχο ηειεθψλνπ, 

ειεθηξνληθνχ ηαρπδξνκείνπ) ησλ ρξεζηψλ πςεινχ πξνθίι εθκεηαιιεπφκελνη έλα ζθάικα 

ζηε δηεπαθή πξνγξακκαηηζκνχ  εθαξκνγψλ (API).  

Δλψ ην ζθάικα έζπαζε γξήγνξα θαη ελεκεξψζεθαλ νη ρξήζηεο, ην ζέκα ησλ θιεκκέλσλ 

δεδνκέλσλ ελ ησ κεηαμχ, δελ κπνξνχζε λα ιπζεί.  
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Απφ ηε θσηεηλή πιεπξά, ηνπιάρηζηνλ νη θσδηθνί πξφζβαζεο ινγαξηαζκνχ δελ 

δηαθπβεχνληαη. Σν πξφβιεκα εδψ είλαη φηη νη εηδήζεηο έξρνληαη ζην θσο κφιηο δχν (2) εκέξεο 

κεηά απφ έλαλ ράθεξ πνπ θαηάθεξε λα ράζεη ηνλ πην αιεζηλφ ινγαξηαζκφ Instagram - απηφλ 

πνπ αλήθεη ζηελ εζνπνηφ Selena Gomez. 

4.2.3 Apple: I-phone Tracking 

 

Δπίζεο έλα άιιν βαζηθφ ζθάλδαιν ην νπνίν είρε απαζρνιήζεη ην δηαδίθηπν ήηαλ ην “i-

phone tracking”, ην νπνίν ρξεζηκνπνηνχληαλ ζε ζπζθεπή ηειεθψλνπ ηεο  εηαηξίαο Apple. Ζ 

Apple έιαβε πνιιέο θξηηηθέο ζρεηηθά κε ην πψο ηα iPhones θαη ηα iPads ζπιιέγνπλ θαη 

απνζεθεχνπλ δεδνκέλα ζέζεο ρξεζηψλ, ηα νπνία ζηε ζπλέρεηα αλάγθαζε ηνλ CEO Steve 

Jobs ζε κηα ζπάληα ζπγγλψκε ηνλ Απξίιην ηνπ 2011.  

To ζθάλδαιν βγήθε ζηελ δεκνζηφηεηα κεηά απφ έξεπλεο απφ εμεηδηθεπκέλνπο  εξεπλεηέο νη 

νπνίνη αλαθάιπςαλ φηη έλα κε-θξππηνγξαθεκέλν αξρείν κέζα ζηηο ζπζθεπέο, πεξηείρε κηα 

πξνζσξηλή κλήκε ησλ ηνπνζεζηψλ  πνπ  επηζθέθζεθαλ νη ρξήζηεο ηνπο ηειεπηαίνπο 12 

κήλεο. Σν ζπγθεθξηκέλν αξρείν είρε ηελ δπλαηφηεηα λα θαηαγξάθεη αιιά θαη λα απνζεθεχεη 

ηε ηνπνζεζία-ζπληεηαγκέλεο πνπ βξηζθφηαλ ν ρξήζηεο ηνπ θηλεηνχ i-phone, αλεμάξηεηα απφ 

ην αλ ν απηφο ζπκθσλεί ή φρη.  ΢ε νξηζκέλα ηειέθσλα, ζα κπνξνχζαλ λα απνζεθεπηνχλ 

δεδνκέλα αμίαο ζρεδφλ ελφο έηνπο, θαζψο ε θαηαγξαθή δεδνκέλσλ θαίλεηαη λα έρεη 

μεθηλήζεη κε ηελ ελεκέξσζε ηεο Apple iOS-4 ζην ιεηηνπξγηθφ ζχζηεκα ηνπ ηειεθψλνπ πνπ 

θπθινθφξεζε ηνλ Ηνχλην ηνπ 2010.  Με ηνλ ηξφπν απηφ ζε πεξίπησζε πνπ θάπνηνο θιέςεη ην 

θηλεηφ θαη ην «ραθάξεη», κπνξεί λα έρεη πνιχ  πην εχθνιε πξφζβαζε ζηα ζηνηρεία ηνπ 

ρξήζηε πνπ αλήθε ε ζπζθεπή αιιά θαη ζηηο θηλήζεηο ηηο νπνίεο απηφο έρεη θάλεη. Ζ 

θξππηνγξάθεζε δεδνκέλσλ ζηνλ ππνινγηζηή είλαη έλαο ηξφπνο πξνζηαζίαο απφ απηφ, 

σζηφζν εμαθνινπζεί λα «αθήλεη» ην αξρείν ζην ηειέθσλν.  

 

΢ην ΢ρήκα 4, απεηθνλίδεηαη κηα ζχλνςε ησλ ηνπνζεζηψλ (i-phone tracker) ρξήζηε ηνλ 

ηειεπηαίν ρξφλν, φπσο απηή απνζεθεχεηαη ζηνλ ππνινγηζηή. 
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΢ρήκα 4 – Σνπνζεζίεο πνπ βξηζθφηαλ ν ρξήζηεο ηνπ θηλεηνχ (i-phone tracker) 
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4.3  Κνηλωληθά Μέζα Γηθηύωζεο: Θέκαηα Αζθάιεηαο 

Πξνζωπηθώλ Γεδνκέλωλ 

 

Αλεμάξηεηα απφ ην πψο επεθηείλνληαη νη ηζηφηνπνη θνηλσληθήο δηθηχσζεο, ηα δεηήκαηα 

αζθάιεηαο  θαη  ηδησηηθφηεηαο  αθνινπζνχλ πάληα θαη παξακέλνπλ σο κεγάιεο πξνθιήζεηο 

γηα ηνπο ρξήζηεο. Δδψ, εμεηάδνληαη ηα ζέκαηα αζθάιεηαο ησλ θνηλσληθψλ δηθηπαθψλ 

ηζηφηνπσλ (SNS)  επηθεληξψλνληαο ζηα πξνζσπηθά δεδνκέλα ησλ ρξεζηψλ. 

΢ηελ πξάμε, ηα SNS δηαζθαιίδνπλ φηη ηα απνζεθεπκέλα δεδνκέλα είλαη αζθαιή απφ κε- 

εμνπζηνδνηεκέλε πξφζβαζε θαη ρξήζε, ηα δεδνκέλα ησλ ρξεζηψλ είλαη αμηφπηζηα θαη αθξηβή 

θαη είλαη δηαζέζηκα φηαλ απαηηείηαη. Ζ αζθάιεηα ησλ δεδνκέλσλ απνθαιείηαη επίζεο 

αζθάιεηα πιεξνθνξηψλ.  

Οη ηερλνινγίεο αζθάιεηαο  δεδνκέλσλ εθαξκφδνληαη, γηα λα δηαζθαιίζνπκε φηη ηα ςεθηαθά 

δεδνκέλα, νη ζθιεξνί δίζθνη, ην πιηθφ θαη ην ινγηζκηθφ ησλ  SNS δελ δηαβάδνληαη απφ ηνπο 

ράθεξο θαη ηνπο  κε-εμνπζηνδνηεκέλνπο ρξήζηεο.  

΢πλήζσο, νη ζηφρνη αζθαιείαο (security objectives) ησλ ηζηφηνπσλ θνηλσληθψλ δηθηχσλ 

(SNS), ζπλίζηαληαη ζηελ αθεξαηφηεηα, ηε δηαζεζηκφηεηα θαη ηελ πξνζηαζία ηεο ηδησηηθήο 

δσήο ησλ δεδνκέλσλ. Δηδηθφηεξα: 

 

 Ζ αθεξαηόηεηα ηωλ δεδνκέλωλ (data integrity) ζεκαίλεη φηη ηα δεδνκέλα ρξήζηε 

δελ έρνπλ ηξνπνπνηεζεί θαη φηη απηά παξακέλνπλ ηα ίδηα κε ηα αξρηθά δεδνκέλα. 

Μηα ηππηθή επίζεζε ελάληηα ζηελ αθεξαηφηεηα ησλ δεδνκέλσλ είλαη ε επίζεζε 

επνλνκαδφκελε “man-in-the-middle” (MITM). Ο επηηηζέκελνο παξεκπνδίδεη ηε 

λφκηκε επηθνηλσλία κεηαμχ δχν κεξψλ, ηα νπνία είλαη θηιηθά κεηαμχ ηνπο. ΢ηε 

ζπλέρεηα, ν θαθφβνπινο “host” (ελδηάκεζνο) ειέγρεη ηε ξνή επηθνηλσλίαο θαη κπνξεί 

λα απνζπάζεη ή λα αιιάμεη πιεξνθνξίεο πνπ ζηέιλνληαη απφ έλαλ απφ ηνπο 

αξρηθνχο ζπκκεηέρνληεο.  

 Ζ δηαζεζηκόηεηα δεδνκέλωλ (data availability) δηαζθαιίδεη φηη ν ρξήζηεο κπνξεί 

πάληα λα έρεη  πξφζβαζε ζηνπο  πφξνπο  θαη  ζηηο  πιεξνθνξίεο ηνπ ηζηφηνπνπ. 

Δίλαη ζεκαληηθφ λα βεβαηψλεηαη φηη νη εμνπζηνδνηεκέλνη ρξήζηεο κπνξνχλ λα έρνπλ 

πξφζβαζε ζε δεδνκέλα αλά πάζα ζηηγκή.  Ζ άξλεζε εμππεξέηεζεο είλαη έλαο ηχπνο 

επίζεζεο πνπ κπνξεί λα εκπνδίζεη ηνπο εμνπζηνδνηεκέλνπο ρξήζηεο λα έρνπλ 

πξφζβαζε ζηα δεδνκέλα θαλνληθά, φπνπ απηφο ν ηχπνο επίζεζεο ζθνπεχεη λα 

δηαθφςεη ηελ ππεξεζία.  

 Σν απόξξεην δεδνκέλωλ (data privacy) ζρεηίδεηαη κε ηελ θαηάιιειε  ρξήζε ησλ 

πιεξνθνξηψλ.  Με άιια ιφγηα, ηα άηνκα, νη εηαηξείεο θαη νη ηξίηνη ζα πξέπεη λα 

ρξεζηκνπνηνχλ ηα δεδνκέλα πνπ ηνπο παξέρνληαη κφλν γηα ηνλ λφκηκν ζθνπφ.  



 ΚΟΗΝΧΝΗΚΑ ΓΗΚΣΤΑ ΚΑΗ ΠΡΟ΢ΣΑ΢ΗΑ ΠΡΟ΢ΧΠΗΚΧΝ ΓΔΓΟΜΔΝΧ 

                                                               ΚΑΛΑΜΑΤΑ 2019 Σελίδα 47 
 

Σν ηδησηηθφ απφξξεην δεδνκέλσλ νλνκάδεηαη επίζεο πξνζηαζία πξνζσπηθψλ 

δεδνκέλσλ. 

Καζψο ε δεκνηηθφηεηα ησλ θνηλσληθψλ δηθηπαθψλ ηζηφηνπσλ κεγαιψλεη θαη απηά 

«παξάγνπλ» ηεξάζηην φγθν δεδνκέλσλ θάζε κέξα, ηα πξνζσπηθά δεδνκέλα αληηκεησπίδνπλ 

πςειφηεξνπο θηλδχλνπο  θαη απνηεινχλ πηζαλνχο ζηφρνπο ηνπ εγθιήκαηνο ζηνλ 

θπβεξλνρψξν κε ην λα ππνθιέπηνληαη γηα παξάλνκνπο ζθνπνχο. Οη πξνζσπηθέο 

αλαγλσξίζηκεο  πιεξνθνξίεο θαη άιια είδε επαίζζεησλ δεδνκέλσλ βξίζθνληαη ππφ απεηιέο 

ηφζν εζσηεξηθά φζν θαη εμσηεξηθά κε ην ελδερφκελν λα δηαξξεχζνπλ, λα ραζνχλ, λα 

θιαπνχλ ή λα πξνζβιεζνχλ απφ παξάλνκε πξφζβαζε.  Όιεο νη πιεξνθνξίεο ζρεηηθά κε 

απηά, βξίζθνληαη ππφ απεηιή γηα ηελ αζθάιεηα αθφκε θαη ζε θαιά πξνζηαηεπκέλεο πεξηνρέο.  

 

 Οη ζηαηηζηηθέο γηα ην έγθιεκα ζηνλ θπβεξλνρψξν ζε νιφθιεξν ηνλ θφζκν (ζχκθσλα 

κε έξεπλα ηεο Symantec – “10 countries that were the source of the most cybercrime in 

2016”), ε νπνία εμέηαζε πνηεο ρψξεο ήηαλ νη κεγαιχηεξεο πεγέο θαθφβνπισλ πξνγξακκάησλ, 

αλεπηζχκεησλ κελπκάησλ θαη επηζέζεσλ ειεθηξνληθνχ "ςαξέκαηνο" θαηαγξάθνληαο φηη ε 

Ακεξηθή κε 23.96%, ε  Κίλα κε 9.63% ε Βξαδηιία κε 5.84%, ε Ηλδία κε 5.11% θαη ε 

Γεξκαλία κε 3.35%, βξίζθνληαη ζηελ θνξπθή ηεο ιίζηαο κε θπβεξλν-εγθιήκαηα ζηνλ 

θπβεξλνρψξν. Οη ζηαηηζηηθέο δελ ζηακαηνχλ εδψ. Ζ Cybersecurity Ventures πξνέβιεςε 

αξρηθά φηη νη δεκηέο ζηνλ θπβεξλνρψξν ζα θνζηίδνπλ ζηνλ θφζκν ζε 6 ηξηζεθαηνκκχξηα 

δνιάξηα κέρξη ην 2021 ζηελ έθζεζε “Hackerpocalypse: A Cybercrime Revelation” πνπ 

δεκνζηεχζεθε ηνλ Αχγνπζην ηνπ 2016. 

 

4.4  Θέκαηα Ηδηωηηθόηεηαο ζηα Κνηλωληθά Μέζα Γηθηύωζεο 

 

Δθηφο απφ ηα πξνθαλή πιενλεθηήκαηα απφ ηελ άπνςε ηεο γξήγνξεοαλάπηπμεο ηεο 

δηαδηθηπαθήο  θνηλφηεηαο, ηελ ηαρεία αληαιιαγή πιεξνθνξηψλ ζε επαγγεικαηηθφ θαη 

ηδησηηθφ επίπεδν, νη επίθαηξεο πιαηθφξκεο δηθηχσλ εγείξνπλ δηάθνξα δεηήκαηα ζρεηηθά κε 

ηελ πξνζηαζία ηεο ηδησηηθήο δσήο θαη ηελ αζθάιεηα ησλ ρξεζηψλ ηνπο, φπνπ απηνί 

αλεζπρνχλ γηα ηελ ηδησηηθφηεηα θαη ηε ρξήζε ησλ πξνζσπηθψλ ηνπο πιεξνθνξηψλ. Δλψ 

ππάξρνπλ  ζηνηρεία φηη ηα θνηλσληθά κέζα δηθηχσζεο  ιεηηνπξγνχλ κε κεξηθνχο ζεκαληηθνχο 

ηξφπνπο γηα ηνπο αλζξψπνπο, νη κειέηεο ηνπ Pew Research Center  έρνπλ δείμεη φηη νη 

άλζξσπνη  αλεζπρνχλ γηα φιεο ηηο πξνζσπηθέο πιεξνθνξίεο πνπ ζπιιέγνληαη θαη 

κνηξάδνληαη θαη γηα ηελ αζθάιεηα ησλ δεδνκέλσλ ηνπο.  

΢ε έξεπλά ηνπ ην 2014 ζπλνιηθά, ην Pew Research Center δηαπίζησζε φηη ην 91% ησλ 

Ακεξηθαλψλ "ζπκθσλνχλ" ή "ζπκθσλνχλ έληνλα" φηη νη άλζξσπνη έρνπλ ράζεη ηνλ έιεγρν 

ηνπ ηξφπνπ ζπιινγήο  θαη ρξήζεο  πξνζσπηθψλ πιεξνθνξηψλ απφ θάζε είδνπο νληφηεηεο.  
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Πεξίπνπ ην 80%  ησλ ρξεζηψλ ησλ θνηλσληθψλ κέζσλ ελεκέξσζεο δήισζαλ φηη αλεζπρνχλ 

γηα ηνπο δηαθεκηδφκελνπο θαη ηηο επηρεηξήζεηο πνπ έρνπλ πξφζβαζε ζηα δεδνκέλα πνπ 

κνηξάδνληαη ζε πιαηθφξκεο θνηλσληθψλ κέζσλ δηθηχσζεο θαη ην 64% δήισζε φηη ε 

ακεξηθάληθε θπβέξλεζε πξέπεη λα θάλεη πεξηζζφηεξα γηα λα ξπζκίζεη ηνπο δηαθεκηζηέο. ΢ε 

κηα άιιε πξνεγνχκελε έξεπλά ηνπ δηαπίζησζε φηη κφλν ην  9%  ησλ ρξεζηψλ ησλ 

θνηλσληθψλ κέζσλ ήηαλ "πνιχ ζίγνπξνη" φηη νη εηαηξείεο θνηλσληθψλ κέζσλ ελεκέξσζεο ζα 

πξνζηαηεχζνπλ ηα δεδνκέλα ηνπο. Πεξίπνπ νη κηζνί ρξήζηεο δελ ήηαλ θαζφινπ ή δελ ήηαλ 

ζίγνπξνη φηη ηα δεδνκέλα ηνπο ήηαλ ζε αζθαιή ρέξηα. Δπηπιένλ παξαηεξήζεθε φηη νη 

άλζξσπνη, αγσλίδνληαη λα θαηαλνήζνπλ ηε θχζε θαη ην εχξνο ησλ δεδνκέλσλ πνπ 

ζπιιέγνληαη γηα απηά. Μφλν ην 9%  πηζηεχεη φηη έρνπλ «πνιχ έιεγρν» πάλσ ζηηο 

πιεξνθνξίεο πνπ ζπιιέγνληαη γηα απηνχο,  αθφκε θαη φηαλ ε ζπληξηπηηθή πιεηνςεθία (74%) 

δειψλεη φηη είλαη πνιχ ζεκαληηθφ γηα απηνχο λα ειέγρνπλ πνηνο κπνξεί λα ζπιιέμεη 

πιεξνθνξίεο  γηα απηνχο. 

Καηά ηελ ηειεπηαία δεθαεηία,  παξαηεξήζακε ηελ ηαρεία  δηάδνζε ησλ ηζηφηνπσλ 

θνηλσληθήο δηθηχσζεο (Social Network Sites - SNS). Δλψ καζαίλνπκε  πξάγκαηα γηα ηνπο 

αλζξψπνπο ζηνλ θφζκν καο κέζσ ησλ θνηλσληθψλ δηθηπαθψλ ηφπσλ,  καζαίλνπλ θαη απηνί 

γηα εκάο, κέζσ ηνπ ίδηνπ θαλαιηνχ επίζεο.  

Γηα παξάδεηγκα, ην Facebook, ην πην δεκνθηιέο SNS κε πάλσ απφ 1,4 δηζεθαηνκκχξηα 

ελεξγνχο ρξήζηεο απφ ηνλ Μάξηην ηνπ 2015, ελζαξξχλεη ηνπο ρξήζηεο ηνπ λα 

ρξεζηκνπνηήζνπλ ηηο πξαγκαηηθέο ηνπο πιεξνθνξίεο ηαπηφηεηαο θαη λα αλεβάζνπλ ηα 

πξνζσπηθά ηνπο ζηνηρεία ζηηο ζειίδεο ηνπ πξνθίι ηνπο. Μηα ηππηθή ζειίδα πξνθίι ζην 

Facebook  πεξηιακβάλεη  γελέζιηα,  δηεπζχλζεηο, αξηζκνχο  ηειεθψλνπ θαη πην νηθεία 

ζηνηρεία φπσο ελδηαθέξνληα,  ρφκπη, θαηάζηαζε ζρέζεσλ θαη  ζεμνπαιηθή πξνηίκεζε ηνπ 

ηδηνθηήηε. Βιέπνπκε  εηθφλεο απφ ηα παηδηά ηνπο, ηηο νηθνγέλεηέο ηνπο, ηα απηνθίλεηά ηνπο, 

ηηο δηαθνπέο ηνπο θαη ηα ζπίηηα ηνπο.  Μαζαίλνπκε  γηα ηηο εππάζεηέο ηνπο. Όιε απηή ε θνηλή 

ρξήζε κπνξεί λα ζπκβάιεη ζηε δεκηνπξγία ζηελφηεξσλ ζρέζεσλ κεηαμχ ηνπο αιιά επίζεο 

«θαηαζηξέθεη» (ελδερνκέλσο) ην ηδησηηθφ απφξξεην ησλ πιεξνθνξηψλ ησλ ρξεζηψλ ηνπ 

SNS’s. Δίλαη ζαθέο φηη ππάξρνπλ  πνιινί άλζξσπνη  εθηφο απφ θίινπο θαη ηνπο γλσζηνχο 

πνπ ελδηαθέξνληαη γηα ηηο πιεξνθνξίεο πνπ νη δηάθνξνη  ρξήζηεο  κνηξάδνληαη ζην πξνθίι 

ηνπο ζειίδεο (π.ρ. θιέθηεο ηαπηφηεηαο, scammers, ζπιιέθηεο ρξεψλ, πσιεηέο πνπ αλαδεηνχλ 

πιενλέθηεκα αγνξάο), νη νπνίνη ρξεζηκνπνηνχλ ηα SNS γηα ηε ζπιινγή πιεξνθνξηψλ 

ζρεηηθά κε ηνπο ρξήζηεο. 

Λφγσ ηεο πνιππινθφηεηαο ηεο έλλνηαο ηεο ηδησηηθήο δσήο, είλαη δχζθνιν λα θαηαιάβνπκε 

πψο ηα άηνκα νξίδνπλ ηελ ηδησηηθφηεηά ηνπο  ζηνλ  εηθνληθφ θφζκν.  Οη ζπδεηήζεηο ζρεηηθά 

κε ηα  δεηήκαηα απνξξήηνπ ζε απεπζείαο ζχλδεζε ησλ πνιηηψλ ζπλερίδνληαη. 

 Γηα  παξάδεηγκα, ε ζπδήηεζε κεηαμχ Europe-vs-Facebook θαη ην  Facebook  έρνπλ 

δηαξθέζεη αξθεηά ρξφληα ρσξίο ζαθή ιχζε αθφκα. Απφ ηε κηα πιεπξά, νξηζκέλνη 
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ππνζηεξίδνπλ φηη ν θαλφλαο γηα ηελ αληαιιαγή  πξνζσπηθψλ πιεξνθνξηψλ αιιάδεη θαη νη 

άλζξσπνη  γίλνληαη πην αλνηθηνί κε ηελ πξνζσπηθή ηνπο δσή.  

Γηα παξάδεηγκα, ν Mark Zukerberg, Γηεπζχλσλ ΢χκβνπινο ηνπ Facebook, δήισζε: «Οη 

άλζξσπνη αηζζάλνληαη άλεηα φρη κφλν λα κνηξάδνληαη πεξηζζφηεξεο πιεξνθνξίεο θαη 

δηαθνξεηηθά είδε, αιιά πην αλνηρηά θαη κε  πεξηζζφηεξνπο αλζξψπνπο.  Απηφο ν θνηλσληθφο 

θαλφλαο είλαη θάηη πνπ εμειίρζεθε κε ηελ πάξνδν ηνπ ρξφλνπ». Ο Pete Cashmore, Γηεπζχλσλ 

΢χκβνπινο ηεο Mashable, κνηξάζηεθε κηα παξφκνηα άπνςε θαη είπε: «Ζ ηδησηηθφηεηα είλαη 

λεθξή». Απφ ηελ άιιε πιεπξά, νξηζκέλνη εξεπλεηέο εμαθνινπζνχλ λα πηζηεχνπλ φηη ε 

ηδησηηθφηεηα ζην δηαδίθηπν είλαη εμίζνπ ζεκαληηθή κε ηελ ηδησηηθή δσή. Τπνζηεξίδνπλ φηη ε 

ππνλφκεπζή ηεο (ηδησηηθφηεηαο) ζε απεπζείαο ζχλδεζε ηδησηηθνχ απφξξεηνπ ησλ αλζξψπσλ 

είλαη λα ζηεξήζεη ηνπο αλζξψπνπο ηελ ιεπηεξηά θαη ηελ ειεπζεξία (freedom and liberty). Ο 

Danah Boyd, αλψηεξνο εξεπλεηήο ηεο Microsoft Research, δήισζε: «Οη άλζξσπνη ζα πξέπεη 

- θαη θάλνπλ - λα θξνληίζνπλ βαζηά γηα ην ηδησηηθφ απφξξεην ζην δηαδίθηπν».  

Αλ θαη δελ ππάξρεη ακθηβνιία φηη νη άλζξσπνη  θαη ε  θνηλσλία ζα πξνζαξκνζηνχλ ηειηθά 

ζην ηερλνινγηθφ πεξηβάιινλ, ε θαηαλφεζε θαη πξνζηαζία ηεο ηδησηηθφηεηαο ησλ ρξεζηψλ 

ηνπ  Γηαδηθηχνπ  εμαθνινπζεί λα είλαη θξίζηκε γηα ηηο  θπβεξλήζεηο θαη ηηο επηρεηξήζεηο. 
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ΚΔΦΑΛΑΗΟ 5 –΢ΣΑ΢Ζ ΥΡΖ΢ΣΧΝ ΚΟΗΝΧΝΗΚΧΝ ΓΗΚΣΤΧΝ 

ΚΑΗ ΜΔΣΡΑ 

5.1  Δηζαγωγή 

 

΢ην Κεθάιαην 5, εμεηάδνπκε κεξηθά ζέκαηα πνπ αθνξνχλ ηε ζπκπεξηθνξά 

θαη ηελ ςπρνινγία πνπ πηνζεηνχλ νη Υξήζηεο ησλ κέζσλ θνηλσληθήο δηθηχσζεο απφ 

ηε ρξήζε θαη ηελ ζχλδεζή ηνπο ζε απηά, παξαζέηνληαο ζρεηηθά ζηνηρεία απφ κειέηε 

γηα ην πξνθίι πνπ απηνί παξνπζηάδνπλ. ΢ηε ζπλέρεηα, αλαθεξφκαζηε ζηα ζέκαηα ηεο 

ζηάζεο – αληίιεςεο ησλ ρξεζηψλ αλαθνξηθά κε ηα κέηξα πξνζηαζίαο γηα ηελ 

αζθάιεηα θαη ην απφξξεην πνπ δηαιακβάλνπλ κε ηηο δηεπαθέο ηνπο (άιινπο ρξήζηεο) 

ησλ θνηλσληθψλ δηθηχσλ θαη ηελ έθζεζή ηνπο ζε θηλδχλνπο. Σέινο, παξαηείζεηαη 

βαζηθά κέηξα σο ηκήκα κηαο γεληθφηεξεο ζηξαηεγηθήο κέηξσλ πξφιεςεο πνπ νη 

ρξήζηεο  πξέπεη λα αθνινπζνχλ, ψζηε λα πξνζηαηεχνληαη  κε γλψκνλα ηελ αζθάιεηα 

θαη ην απφξξεην ησλ  πιεξνθνξηψλ ηνπο θαη ησλ πξνζσπηθψλ  δεδνκέλσλ θαηά ηελ 

ρξήζε ησλ θνηλσληθψλ κέζσλ δηθηχσζεο. 

 

5.2  ΢πκπεξηθνξά (Mindset) θαη Φπρνινγία ηωλ Υξεζηώλ 

Κνηλωληθώλ Γηθηύωλ 

 

΢χκθσλα κε ην εξεπλεηηθφ θέληξν Pew Research, ε πιεηνςεθία ησλ 

ελήιηθσλ ρξεζηψλ πνπ ρξεζηκνπνηνχλ ηα social media, είλαη ζπλδεδεκέλνη ζε 

παξαπάλσ απφ έλα θνηλσληθά δίθηπα. Καη ζχκθσλα κε έξεπλα ε νπνία 

πξαγκαηνπνηήζεθε απφ ην Βαζηιηθφ Κνιέγην ηνπ Λνλδίλνπ θαη ην Πνιηηεηαθφ 

Παλεπηζηήκην ηεο Πελζπιβάληα, νη ρξήζηεο ησλ θνηλσληθψλ δηθηχσλ πηνζεηνχλ 

εληφο ηνπ θαζελφο εμ απηψλ έλα άιιν πξφζσπν, κία δηαθνξεηηθή “persona” απφ 

απηήλ πνπ ηνπο ραξαθηεξίδεη ζηελ πξαγκαηηθή ηνπο δσή. 

Οη εξεπλεηέο εηθάδνπλ φηη νη δηαθνξεηηθέο πεξζφλεο ησλ ρξεζηψλ αλαιφγσο ηνπ 

social media  πνπ  ρξεζηκνπνηνχλ, πεγάδνπλ απφ κία εζσηεξηθή επηζπκία ηνπ 

θαζελφο λα ηαηξηάδεη κε ηελ "μερσξηζηή, δηαθξηηή θνπιηνχξα ή ηνπο άγξαθνπο 

θαλφλεο ζπκπεξηθνξάο" ηνπ θάζε  θνηλσληθνχ δηθηχνπ.  

Γηα παξάδεηγκα,  φπσο αλαθέξνπλ,  κία θσηνγξαθία  ελφο πνιχρξσκνπ  πνηνχ 

κπνξεί λα είλαη δεκνθηιήο ζην Instagram, αιιά θαζφινπ απνδεθηή ζην LinkedIn. Χο 

εθ ηνχηνπ, νη ρξήζηεο παξνπζηάδνπλ ηνπο  εαπηνχο ηνπο δηαθνξεηηθά ζε θάζε 

“online” πεξηβάιινλ.  
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Γηα λα θαηαιήμεη ζε ζπκπεξάζκαηα, ε εξεπλεηηθή νκάδα ζπγθέληξσζε 

ζηνηρεία απφ πεξηζζφηεξνπο απφ 100,000 άηνκα κέζσ ηνπ site About.me, ζην νπνίν 

νη ρξήζηεο κε ηε ζέιεζή ηνπο δίλνπλ ην πξνθίι ηνπο ζηα social, γεγνλφο πνπ ην 

θαζηζηά κία αμηφπηζηε πεγή δεδνκέλσλ, ζχκθσλα κε δειψζεηο ζην ζρεηηθφ δειηίν 

ηχπνπ απφ ηνλ Dongwon Lee, έλαλ εθ ησλ εξεπλεηψλ. Ζ εξεπλεηηθή νκάδα 

πξνρψξεζε ζε αλάιπζε ησλ πξνθίι ησλ ρξεζηψλ ζηηο πιαηθφξκεο θνηλσληθήο 

δηθηχσζεο Facebook, Instagram, Twitter θαη Linkedln θαη εηδηθφηεξα, ησλ 

θσηνγξαθηψλ πξνθίι θαη ησλ βηνγξαθηθψλ πιεξνθνξηψλ ηνπο. Πξφθεηηαη γηα 

πιεξνθνξίεο νη νπνίεο  παξέρνληαη απφ  ηνπο  ίδηνπο ηνπο ρξήζηεο θαη φπσο εμήγεζε 

ν θαζεγεηήο Lee, “νη ρξήζηεο έρνπλ ηελ ηάζε λα παξνπζηάδνπλ ηνπο εαπηνχο ηνπο κε 

δηαθνξεηηθνχο ηξφπνπο ζε απηνχο ηνπο δηαθνξεηηθνχο θφζκνπο”. Σν 

εληππσζηαθφηεξν είλαη φηη θαηά ηελ πεξίνδν ηεο κειέηεο θαη αλάιπζεο, νη εξεπλεηέο 

δηαπίζησζαλ πσο νη ρξήζηεο φρη κφλν παξνπζηάδνληαη δηαθνξεηηθνί ζηα social 

media, αιιά θαη φηη ππάξρνπλ ζπγθεθξηκέλα θνηλά ζηνλ ηξφπν πνπ πηνζεηνχλ θαη 

πξνβάιινπλ ηελ εηθφλα ηνπο νη δηάθνξεο  δεκνγξαθηθέο νκάδεο.  Γηα παξάδεηγκα, νη 

γπλαίθεο είλαη πνιχ ιηγφηεξν πηζαλφ λα εκθαλίδνληαη ζηα social media κε 

θσηνγξαθίεο ζηηο νπνίεο θνξάλε κπσπηθά γπαιηά ζε ζρέζε κε ηνπο άλδξεο. 

Παξνκνίσο,  νη ρξήζηεο θάησ ησλ 25 εηψλ, ήηαλ ιηγφηεξν πηζαλφ λα ρακνγεινχλ ζηηο 

θσηνγξαθίεο πξνθίι ηνπο. 

 

Οη ηάζεηο αλαιφγσο θνηλσληθνχ δηθηχνπ θαη νκάδαο πιεζπζκνχ ήηαλ ηφζν 

ζπλεπείο, ψζηε νη εξεπλεηέο αλαθέξνπλ φηη κφλν απφ ηελ πεξηγξαθή θάζε πξνθίι θαη 

ηε ζπλνδεπηηθή “profile picture” ηνπ, έλα ζρεηηθφ κνληέιν πνπ δεκηνχξγεζαλ ήηαλ 

ηθαλφ λα αλαγλσξίζεη ζσζηά γηα πνην social media είρε δεκηνπξγεζεί ην εθάζηνηε 

πξνθίι, κε πνζνζηφ επηηπρίαο έσο θαη 80%.  

 

Οη εξεπλεηέο πάλησο δελ πηζηεχνπλ φηη ε αιιαγή “persona” ησλ ρξεζηψλ είλαη ηφζν 

ζπλεηδεηή φζν είλαη κία ππνζπλείδεηε πξνζαξκνγή ηεο ζπκπεξηθνξάο ηνπο. Ο 

Nisanth Sastry απφ ην Βαζηιηθφ Κνιέγην ηνπ  Λνλδίλνπ θαη έλαο εθ ησλ εξεπλεηψλ 

εμεγεί πσο νη ρξήζηεο ηξνπνπνηνχλ ην πξνθίι ηνπο κάιινλ ππνζπλείδεηα, 

πξνζαξκφδνληαο ηε ζπκπεξηθνξά ηνπο ζην εθάζηνηε θνηλσληθφ δίθηπν.  "Παξά ηηο 

πξνζπάζεηέο καο,  αθφκα ηαηξηάδνπκε κε ηα ζηεξεφηππα ηνπ θχινπ θαη ηεο ειηθίαο 

καο, ζηνλ ηξφπν πνπ πξνζαξκφδνπκε ηηο “persona” καο [ζηνλ ςεθηαθφ θφζκν ησλ 

social]", εμεγεί ν Sastry.  

“Σα κέζα  θνηλσληθήο  δηθηχσζεο απνηεινχλ κεγάιν κέξνο ηεο δσήο καο. 

 Χο εθ ηνχηνπ, ε θαηαλφεο ε ηεο αιιειεπίδξαζεο κεηαμχ καο φηαλ ηα 

ρξεζηκνπνηνχκε είλαη ζεκαληηθή  γηα ηελ  θαηαλφεζε ηνπ πνηνη είκαζηε ζηνλ 



 ΚΟΗΝΧΝΗΚΑ ΓΗΚΣΤΑ ΚΑΗ ΠΡΟ΢ΣΑ΢ΗΑ ΠΡΟ΢ΧΠΗΚΧΝ ΓΔΓΟΜΔΝΧ 

                                                               ΚΑΛΑΜΑΤΑ 2019 Σελίδα 52 
 

“online” θφζκν θαη ηνπ πψο κπνξνχκε λα ζρεηηδφκαζηε κεηαμχ καο κε ηξφπνπο 

νπζηαζηηθνχο", ζεκεηψλνπλ νη εξεπλεηέο. “΢ηελ επνρή ησλ θνηλσληθψλ κέζσλ 

καδηθήο ελεκέξσζεο, ρσξίο λα ην ζπλεηδεηνπνηνχκε, αθήλνπκε ηα ζεκάδηα καο. Αλ 

κπνξνχκε λα αμηνπνηήζνπκε απηά ηα ςεθηαθά ίρλε, ηφηε κπνξνχκε λα κάζνπκε 

πνιιά γηα ηελ ζπκπεξηθνξά καο”. 

 5.3  ΢ηάζε ηωλ Υξεζηώλ θαη ηα Μέηξα Πξνζηαζίαο 

 

 5.3.1  Δπίγλωζε Υξεζηώλ γηα Απόξξεην θ Αζθάιεηα 

 

Δμεηάδνληαο ηνπο ρξήζηεο  σο  δηαθξηηέο νληφηεηεο (individuals) - θαη φρη 

ζην αληίζηνηρν  πιαίζην φπνπ σο «ρξήζηεο»  νξίδεηαη ε επηρείξεζε ή έλαο 

νξγαληζκφο - είλαη δηαπηζησκέλν φηη ην θάζε άηνκν ρξεζηκνπνηεί ηα θνηλσληθά 

δίθηπα, έρνληαο έλαλ δηαθνξεηηθφ πξνζσπηθφ ζθνπφ ή / θαη ζηφρν.   

Με ηε δεκηνπξγία «Λνγαξηαζκνχ Υξήζηε» (User Account) ζε έλα 

ζπλδεδεκέλν θνηλσληθφ δίθηπν (Online Social Network - OSN), αλνίγεηαη έλαο 

δξφκνο πξνο ηηο επθαηξίεο αιιά ηαπηφρξνλα επηθπιάζζεη θαη νξηζκέλνπο 

ζεκαληηθνχο θηλδχλνπο. Οη ρξήζηεο ησλ θνηλσληθψλ δηθηχσλ κπνξνχλ λα 

εθθνβηζηνχλ, νη θσηνγξαθίεο  ηνπο κπνξνχλ λα θιαπνχλ ή νη ζέζεηο θαηάζηαζήο 

ηνπο (status post) λα θηάζνπλ ζε αλεπηζχκεην θνηλφ. Αθφκε θαη φηαλ ηα πξνθίι δελ 

πεξηέρνπλ  θακία  πιεξνθνξία, ηα θνηλσληθά γξαθήκαηα κπνξεί λα αλαιπζνχλ γηα λα 

εμαρζνχλ πξνζσπηθέο πιεξνθνξίεο.  Παξ’ φια απηά, ηα θνηλσληθά δίθηπα έρνπλ 

εθαηνληάδεο εθαηνκκχξηα ρξήζηεο, επεηδή νη ρξήζηεο πηζηεχνπλ φηη ηα ζεηηθά 

ππεξηζρχνπλ ησλ αξλεηηθψλ θαη δηαηεξνχλ έηζη ηελ παξνπζία ηνπο ζην δηαδίθηπν. 

Χζηφζν, απηή ε ζπκπεξηθνξά ησλ ρξεζηψλ δελ είλαη αλέκειε. Οη κεκνλσκέλεο 

πεξηπηψζεηο παξαβίαζεο ηεο ηδησηηθήο δσήο θαη νη ζπλέπεηέο ηνπο, έρνπλ ζπδεηεζεί 

επξέσο ζηα θνηλσληθά κέζα ελεκέξσζεο θαη νη θίλδπλνη γηα ηελ πξνζηαζία ηεο 

ηδησηηθήο δσήο έρνπλ απμεζεί θαη απηνί ζηελ πάξνδν ηνπ  ρξφλνπ, θαζψο ηα 

θνηλσληθά δίθηπα έρνπλ απμεζεί εθζεηηθά ζε κέγεζνο (΢ρήκα 5).  
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΢ρήκα 5 – Αλάπηπμε Κνηλσληθψλ Γηθηχσλ (2006 – 2012) 

 

Αξθεηέο  εξεπλεηηθέο  πξνζπάζεηεο έρνπλ δηεμαρζεί γηα ηελ αλαθνχθηζε απφ 

απηά ηα πξνβιήκαηα, κε ηα απνηειέζκαηα νξηζκέλσλ εξγαιείσλ πνπ βνεζνχλ ηνπο 

ρξήζηεο γηα λα είλαη πεξηζζφηεξν ελήκεξνη γηα ηελ πξνζηαζία ηεο ηδησηηθήο ηνπο 

δσήο.  Χζηφζν, εκπεηξηθέο  κειέηεο δείρλνπλ φηη νη ρξήζηεο ησλ θνηλσληθψλ δηθηχσλ, 

δελ ζπλεζίδνπλ λα ρξεζηκνπνηνχλ ηηο θαζνξηζκέλεο ξπζκίζεηο απνξξήηνπ θαη πνιχ 

ζπρλά δελ αιιάδνπλ ηηο πξνεπηιεγκέλεο  (by default),  ξπζκίζεηο απνξξήηνπ νη νπνίεο 

είλαη πνιχ «ζπλαηλεηηθέο». Καηά ζπλέπεηα, ε δεκηνπξγία λέσλ ζρέζεσλ – επαθψλ 

(θηιίαο), ρσξίο λα πξνζιακβάλνληαη (εηδηθεχνληαη) νη θαηάιιειεο ξπζκίζεηο 

απνξξήηνπ, ελδέρεηαη λα εθζέζνπλ ηνλ θάζε ρξήζηε ζηνλ θίλδπλν απψιεηαο 

πξνζσπηθψλ  δεδνκέλσλ ρσξίο θαλ λα ην αληηιεθζεί.  ΢ην γεγνλφο απηφ νθείιεηαη 

φηη ζρεδφλ ζε φια ηα ζπλδεδεκέλα θνηλσληθά δίθηπα (OSN)  νη ρξήζηεο κπνξνχλ λα 

αλαθέξνπλ (παξαζέζνπλ) πιεξνθνξίεο – πφξνπο άιισλ ρξεζηψλ ζην θνηλσληθφ 

γξάθεκά ηνπο φπνπ γεληθά, δελ είλαη δπλαηφ ή είλαη πνιχ δχζθνιν γηα ηνλ θάζε 

ρξήζηε λα ειέγρεη ηηο πιεξνθνξίεο - πφξνπο πνπ δεκνζηεχνληαη απφ θάπνην άιινλ 

ρξήζηε.  Καηά απηφ ηνλ ηξφπν, απηή ε αλεμέιεγθηε ξνή  πιεξνθνξηψλ ππνγξακκίδεη 

ην γεγνλφο φηη ε δεκηνπξγία κηαο λέαο «ζρέζεο» (επαθήο) κε άιινπο ρξήζηεο, 

εθζέηεη θάπνηνλ ζε θάπνηνπο απφ ηνπο θηλδχλνπο απνξξήηνπ. 

Παξά ηηο πηζαλέο ζνβαξέο ζπλέπεηεο ηεο εγθαζίδξπζεο λέσλ ζρέζεσλ (επαθψλ), ε 

ζεκεξηλή θαηάζηαζε είλαη φηη νη ρξήζηεο ησλ θνηλσληθψλ δηθηχσλ δελ είλαη θαιά 

ελεκεξσκέλνη γηα ηνπο εηθνληθνχο θίινπο ηνπο θαη κε ηνπο νπνίνπο νη θίινη ηνπο, 

δηαηεξνχλ επηθνηλσλία.  
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Σα εμαηξεηηθά δεκνθηιή θνηλσληθά δίθηπα εμαθνινπζνχλ λα πηζηεχνπλ φηη έλαο 

«θίινο» είλαη θάπνηνο  κε  ηνλ νπνίν έλαο ρξήζηεο  κπνξεί λα κνηξαζηεί ηα πάληα, 

θαη  επηπιένλ, φηη ν ρξήζηεο κπνξεί αθφκε θαη λα κνηξάδεηαη ηα πεξηζζφηεξα απφ ηα 

ζηνηρεία ηνπ πξνθίι ηνπ κε ηνπο θίινπο ησλ θίισλ ηνπ (friends of friends). Οη 

ζπληζηψκελεο ξπζκίζεηο απνξξήηνπ είλαη ζχκθσλεο κε απηήλ ηελ έλλνηα ηνπ θίινπ. 

Γηα παξάδεηγκα, ζην Facebook, νη θίινη θίισλ, επηηξέπνληαη απφ πξνεπηινγή λα 

βιέπνπλ ηα πεξηζζφηεξα κέξε ελφο πξνθίι ρξήζηε. 

΢ρεηηθή έξεπλα (Edith Cowan University Researh Online - 2016) δηεμήρζε, 

γηα  ηελ  εμαθξίβσζε ηνπ  επηπέδνπ  απνθάιπςεο  ησλ  πξνζσπηθψλ πιεξνθνξηψλ 

απφ ηα κέιε ηζηνζειίδαο θνηλσληθήο δηθηχσζεο θαηά ηε ζηηγκή ηεο πξνζρψξεζήο 

ηνπο θαη ηηο επαθφινπζεο ελεκεξψζεηο ηνπο ζηελ ηζηνζειίδα αλαθνξηθά ηηο 

ξπζκίζεηο γηα ηελ αζθάιεηα ηεο ηδησηiθφηεηαο.  

΢ηελ εξψηεζε: "Δίλαη ε ηδησηηθφηεηα ησλ πιεξνθνξηψλ ζαο ζε ηζηφηνπνπο 

θνηλσληθήο δηθηχσζεο κηα κεγάιε αλεζπρία γηα ζαο;" φπνπ ζθνπφ είρε λα 

πξνζδηνξηζηεί ε αμία ηεο ηδησηηθφηεηαο (privacy) ζην δηαδίθηπν γηα ηνλ ρξήζηε, 

πξνέθπςε φηη εάλ θάπνηνη δελ  αλεζπρνχλ πνιχ γηα ηελ πξνζηαζία ηεο ηδησηηθήο 

δσήο ησλ πιεξνθνξηψλ ηνπο ζην δηαδίθηπν, δελ ζα είλαη ηφζν απζηεξνί ζηελ 

εθαξκνγή πξνζηαηεπηηθψλ ξπζκίζεσλ ηδησηηθφηεηαο θαη αζθάιεηαο γηα λα 

απνθεπρζεί ε δηαξξνή πιεξνθνξηψλ.  Δπηπιένλ, ηα άηνκα πνπ εθηηκνχλ ηελ 

ηδησηηθφηεηά  ηνπο θαη  αλεζπρνχλ πεξηζζφηεξν γηα ηηο πιεξνθνξίεο ηνπο, 

(δεδνκέλα) πηζαλφηαηα δελ ζα κνηξάδνληαη ηφζα πξνζσπηθά ζηνηρεία ηνπο ζε ζρέζε 

κε φζνπο αλεζπρνχλ ιηγφηεξν γηα ηελ ηδησηηθφηεηα.  

 

Με βάζεη ηα αλσηέξσ  πξναλαθεξφκελα ζε ζρέζε κε ηελ ηεζείζα εξψηεζε, ε 

δηαβάζκηζε γηα ην ζρεηηθφ ελδηάθεξνλ (concern)  ησλ ρξεζηψλ αλαθνξηθά κε ην 

ζέκα ηεο ηδησηηθφηεηα (ησλ ζπκκεηερφλησλ ζηελ έξεπλα) ήηνη δει. ηνπ “Scale of 

concern over Privacy”, απεηθνλίδεηαη ζην ΢ρήκα 6, σο θαησηέξσ: 
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΢ρήκα 6 – Κιίκαθα ελδηαθέξνληνο γηα ηελ ηδησηηθφηεηα “Scale of concern over 

Privacy” 

 

Σα απνηειέζκαηα (ζχκθσλα κε ηε κειέηε) έδεημαλ φηη ππήξμε ηειηθά έιιεηςε 

εκπηζηνζχλεο  πξνο ηνπο παξφρνπο θνηλσληθψλ δηθηχσλ φζνλ αθνξά ηελ 

απνζήθεπζε θαη ηελ πξνζηαζία ησλ ρξεζηψλ, θαζψο ην 66,3% ησλ εξσηεζέλησλ 

απάληεζε φηη δελ εκπηζηεχηεθαλ ηνπο παξφρνπο ηνπο κε ηηο  πιεξνθνξίεο  

(δεδνκέλα) ηνπο. 

 

 5.3.2  Δλέξγεηεο Υξεζηώλ - Απαηηήζεηο γηα Αζθάιεηα, Απόξξεην 

 

Ζ βαζηθή αξρή γηα ηελ αζθάιεηα θαη ην απφξξεην είλαη φηη ηα δεδνκέλα ησλ 

ρξεζηψλ πξέπεη λα πξνζηαηεχνληαη φπνπ ππάξρνπλ, είηε ζε εθαξκνγή βάζεσλ 

δεδνκέλσλ ή ζε άιια κέξε. Ζ αζθάιεηα ησλ κέζσλ θνηλσληθψλ δηθηχσζεο είλαη 

εμαηξεηηθά ζεκαληηθή θαη αθνξά ηελ πξνζηαζία απφ ηηο θάζε είδνπο «επηζέζεηο» γηα 

ηελ ελίζρπζε ηεο  αμηνπηζηίαο  ησλ ππφ δηαρείξηζε πιεξνθνξηψλ. ΢ε απηφ ζπκβάιιεη 

ε χπαξμε κηαο θαιήο εζηθήο ελεκέξσζεο – πιεξνθφξεζεο  (good information ethics) 

πνιηηηθή αζθάιεηαο, ε νπνία λα ελδπλακψλεη ηελ ελεκέξσζε ησλ ρξεζηψλ 

αλαθνξηθά κε ηελ αζθάιεηα ησλ πιεξνθνξηψλ ηνπο θαη λα βειηηψλεη ηα ζπζηήκαηα 

θαη δηαδηθαζίεο δηαρείξηζεο ησλ πιεξνθνξηψλ ρξεζηψλ γηα ηελ πξνζηαζία ηνπ 

απνξξήηνπ απηψλ.  Αλαθνξηθά κε ηε ζπιινγή ησλ πιεξνθνξηψλ θαη ηε ρξήζε ηνπο, 

πξέπεη λα ππάξρνπλ πεξηνξηζηηθνί θαλφλεο κε ηε δηαθάλεηα ηνπ ζθνπνχ γηα ηε 

ζπιινγή θαη ηε ρξήζε απηψλ.  

Γηα φζνλ αθνξά δε ην απφξξεην, ζα πξέπεη λα ηίζεηαη πςειφηεξν επίπεδν αζθάιεηαο 

θαη απζηεξή ζηε δηαρείξηζε πξφζβαζεο θαη ρξήζεο πιεξνθνξηψλ ησλ ρξεζηψλ. 

΢ην πεξηβάιινλ δηθηχσζεο πνπ βαζίδεηαη ζηελ ηερλνινγία ησλ πιεξνθνξηψλ, ε 

ζπλεηδεηνπνίεζε ησλ ρξεζηψλ ζρεηηθά κε ηελ αζθάιεηα ησλ πιεξνθνξηψλ είλαη πνιχ 

ζεκαληηθή.  Ζ επεκεξία θαη ε αλάπηπμε ησλ θνηλσληθψλ δηθηχσλ βαζίδνληαη ζηελ 

εκπηζηνζχλε κεηαμχ ησλ ρξεζηψλ. Σα πεξηζζφηεξα κέζα θνηλσληθήο δηθηχσζεο, 

απαηηνχλ απφ ηνπο ρξήζηεο λα εγγξαθνχλ κε ηα πξαγκαηηθά νλφκαηά ηνπο, ψζηε λα 

παξέρεηαη πςειή αθξίβεηα ησλ πιεξνθνξηψλ ησλ ρξεζηψλ.  Δπηπιένλ, ν θαηάινγνο 

δηεπαθψλ είλαη βαζηθά νη πξαγκαηηθνί θίινη ζηε δσή θαη ε ελεκεξφηεηα ησλ ρξεζηψλ 

γηα ηελ αζθάιεηα δελ επαξθεί.  ΢ε πνιιέο πεξηπηψζεηο, νη ρξήζηεο επαλαζηξέθνπλ 

εχθνια θάπνηεο θαηλνκεληθά δφιηεο  (fraudulent)  πιεξνθνξίεο  απφ θίινπο, νη νπνίεο 

ηείλνπλ λα δηεπθνιχλνπλ ηνπο ράθεξο λα επηηχρνπλ ην ζηφρν ηνπο.  Οη ρξήζηεο πνπ 

ελδηαθέξνληαη γηα θνηλσληθά δίθηπα, ζπρλά δεκνζηεχνπλ ηκήκαηα ηεο θαζεκεξηλήο 
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δσήο ηνπο θαη «αλεβάδνπλ»  πνιιέο θσηνγξαθίεο θαη βίληεν γηα λα κνηξαζηνχλ κε 

άιινπο ρξήζηεο κε ηηο ελέξγεηεο απηέο λα δεκηνπξγνχλ πςειφ θίλδπλν δηαξξνήο 

πιεξνθνξηψλ. 

Γηα ηα δεηήκαηα αζθάιεηαο θαη πξνζηαζίαο απνξξήηνπ θαηά ηε ρξήζε ησλ 

θνηλσληθψλ  δηθηχσλ, ν θάζε ρξήζηεο πξέπεη λα βειηηψζεη ηηο γλψζεηο ηνπ ζρεηηθά 

κε ζέκαηα ηεο αζθάιεηαο ησλ πιεξνθνξηψλ αιιά θαη ηνπ απνξξήηνπ.  ΢ε ζπλέρεηα, 

γηα λα απνθεπρζνχλ ηα ζχκαηα ηνπ εγθιήκαηνο ζηνλ θπβεξλνρψξν, νη ρξήζηεο 

πξέπεη λα ιάβνπλ νξηζκέλεο πξνθπιάμεηο. Μεξηθέο βνεζεηηθέο θαη ρξήζηκεο 

ππνδείμεηο είλαη νη αθφινπζεο:  

 Πξνζεθηηθή ξχζκηζε ησλ «ξπζκίζεσλ απνξξήηνπ», γηα  εμαζθάιηζε φηη κφλν ηα 

άηνκα πνπ εκπηζηεχεζηε έρνπλ πξφζβαζε ζηα πξνθίι ζαο  θαη ζηηο πιεξνθνξίεο 

πνπ δεκνζηεχεηε. Πεξηνξηζκφο ηεο δπλαηφηεηαο ησλ άιισλ λα δεκνζηεχνπλ 

πιεξνθνξίεο ζηηο ζειίδεο ζαο, γηα ηελ πξνζηαζία απφ ηηο πεξηπηψζεηο φπνπ νη 

άιινη δεκνζηεχνπλ νξηζκέλεο πιεξνθνξίεο «ζθνππίδηα» ή θαθφβνπια links. Οη 

πξνεπηιεγκέλεο  ξπζκίζεηο γηα νξηζκέλνπο  ηζηφηνπνπο  ελδέρεηαη λα επηηξέπνπλ 

ζε νπνηνλδήπνηε λα δεη ηηο πιεξνθνξίεο καο ή λα δεκνζηεχζεη  πιεξνθνξίεο ζηε 

ζειίδα καο. 

 Πξνζεθηηθφο  έιεγρνο ηεο πνιηηηθήο απνξξήηνπ ηνπ κέζνπ θνηλσληθήο 

δηθηχσζεο.  Μπνξνχκε λα αμηνινγήζνπκε ηνλ ηζηφηνπν θαη λα δηαζθαιίζνπκε 

φηη θαηαλννχκε ηελ πνιηηηθή απνξξήηνπ. Οξηζκέλνη ηζηφηνπνη ελδέρεηαη λα 

κνηξάδνληαη  πιεξνθνξίεο  ρξεζηψλ, φπσο πξνηηκήζεηο, δηεπζχλζεηο 

ειεθηξνληθνχ ηαρπδξνκείνπ θαη αξηζκνχο ηειεθψλνπ. Δάλ κηα πνιηηηθή 

απνξξήηνπ είλαη θαθφ-ζρεδηαζκέλε ή δελ κπνξεί λα πξνζηαηεχζεη ζσζηά ηηο 

πιεξνθνξίεο  καο,  κπνξνχκε λα  αξλεζνχκε λα ρξεζηκνπνηήζνπκε  ηνλ 

ηζηφηνπν.      

 Πξνζεθηηθή επηινγή ζρεηηθά κε ηελ εγθαηάζηαζε νξηζκέλσλ ζπγθεθξηκέλσλ 

εθαξκνγψλ. Δηδηθφηεξα, νξηζκέλα κέζα θνηλσληθήο δηθηχσζεο παξέρνπλ ηηο 

εθαξκνγέο ηξίησλ θαηαζθεπαζηψλ, φπσο ηα παηρλίδηα φπνπ ε πιαηθφξκα 

θνηλσληθήο δηθηχσζεο λα ελδέρεηαη λα κελ έρεη πξνβεί ζε έιεγρν πνηφηεηαο ή 

αλαζεψξεζεο απηψλ ησλ εθαξκνγψλ θαη απηέο λα ελδέρεηαη λα έρνπλ πιήξε 

πξφζβαζε ζην ινγαξηαζκφ ηνπ ρξήζηε θαη ηηο πιεξνθνξίεο πνπ κνηξάδεηαη.  Οη 

θαθφβνπιεο εθαξκνγέο κπνξνχλ λα έρνπλ πξφζβαζε ζηα δεδνκέλα καο γηα λα 

αιιειεπηδξνχλ κε ηνπο θίινπο καο γηα ινγαξηαζκφ καο, λα ππνθιέπηνπλ θαη λα 

θαηαρξψληαη ηα πξνζσπηθά καο δεδνκέλα. Χο εθ ηνχηνπ, ζα πξέπεη λα γίλεηαη 

εγθαηάζηαζε κφλν εθαξκνγψλ πνπ πξνέξρνληαη απφ αμηφπηζηνπο, γλσζηνχο 

ηζηφηνπνπο θαη αλ δελ ρξεηάδεηαη πιένλ λα ρξεζηκνπνηείηαη κηα εθαξκνγή, ζα 
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πξέπεη λα αθαηξεζεί. Ζ εγθαηάζηαζε νξηζκέλσλ εθαξκνγψλ ελδέρεηαη λα 

ηξνπνπνηήζεη ηηο ξπζκίζεηο αζθαιείαο θαη απνξξήηνπ απφ ηελ αξρηθή 

πξνεπηινγή. 

 Απνθπγή παξνρήο ηεο δηεχζπλζεο ηνπ ειεθηξνληθνχ ηαρπδξνκείνπ ή ησλ 

αξηζκψλ ηειεθψλσλ ησλ θίισλ καο.  

 Με παξαρψξεζε έγθξηζεο ζηα θνηλσληθά δίθηπα λα ζαξψζνπλ ην βηβιίν 

δηεπζχλζεσλ ειεθηξνληθνχ  ηαρπδξνκείνπ ή ην βηβιίν δηεπαθψλ. Αλαιπηηθφηεξα, 

φηαλ εηζεξρφκεζα ζε έλαλ λέν ηζηφηνπν θνηλσληθνχ δηθηχνπ, ίζσο ρξεηαζηεί λα 

εηζαγάγνπκε ηε δηεχζπλζε ειεθηξνληθνχ ηαρπδξνκείνπ θαη ηνλ θσδηθφ 

πξφζβαζεο, γηα λα ειέγμνπκε  αλ νη επαθέο καο βξίζθνληαη ζην ίδην δίθηπν.  

 Ο ηζηφηνπνο φκσο, κπνξεί λα ρξεζηκνπνηήζεη απηέο ηηο πιεξνθνξίεο γηα λα 

ζηείιεη κελχκαηα ειεθηξνληθνχ ηαρπδξνκείνπ ζε φινπο ζηε ιίζηα επαθψλ καο, 

γεγνλφο πνπ νδεγεί ζε κεγάιν αξηζκφ αλεπηζχκεησλ κελπκάησλ. 

 Ηδηαίηεξε πξνζνρή ζρεηηθά κε ζπγθεθξηκέλνπο ζπλδέζκνπο. Αλ έλαο ζχλδεζκνο 

θαίλεηαη  χπνπηνο ή θαίλεηαη πνιχ θαιφο γηα λα είλαη αιεζηλφο  (“too good to be 

true”),  λα κε γίλεη πξνζπάζεηα ζχλδεζεο ζε απηφλ, αθφκα θη αλ ν ζχλδεζκνο 

είλαη απφ ηε ζειίδα ηνπ πην αμηφπηζηνπ «θίινπ» καο. Ο ινγαξηαζκφο ηνπ «θίινπ» 

ελδέρεηαη λα έρεη κνιπλζεί ή λα πεηξακαηηζηεί θαη ηψξα λα κεηαδίδεη θάπνην 

θαθφβνπιν ινγηζκηθφ. 

 Δίλαη πξνηηκφηεξε ε ζπλήζεηα λα ρξεζηκνπνηείηε ηνπο πξνζσπηθνχο 

ζειηδνδείθηεο (bookmarks) ή λα πιεθηξνινγείηε ηε δηεχζπλζε (URL) ηνπ 

θνηλσληθνχ δηαδηθηχνπ απεπζείαο ζηνλ πεξηεγεηή (explorer). Δάλ θάλνπκε θιηθ 

ζε έλαλ ζχλδεζκν ζε έλαλ ςεχηηθν ηζηφηνπν θνηλσληθήο δηθηχσζεο κέζσ 

αλεπηζχκεηεο  αιιεινγξαθίαο  ή άιινπ ηζηφηνπνπ,  ελδερνκέλσο λα εηζάγνπκε 

ην φλνκα  ινγαξηαζκνχ θαη ηνλ θσδηθφ πξφζβαζεο  ζηνλ πιαζηφ ηζηφηνπν θαη 

ηφηε ηα πξνζσπηθά καο ζηνηρεία ζα κπνξνχζαλ λα θιαπνχλ.  

 Γηα ηε δηαγξαθή ηνπ ινγαξηαζκνχ (User Account),  λα αθαηξεζνχλ πξψηα φια ηα 

δεδνκέλα θαη λα γίλεη βεβαίσζε φηη ν ινγαξηαζκφο πξέπεη λα δηαγξαθεί αληί λα 

απελεξγνπνηεζεί. 

 Υξεζηκνπνίεζε «ηζρπξψλ» θαη κνλαδηθψλ θσδηθψλ πξφζβαζεο (password). Οη 

ζχληνκνη, απινί θαη «αθειείο» θσδηθνί  πξφζβαζεο  είλαη εχθνιν λα 

ππνηηκεζνχλ απφ ινγηζκηθφ ππνινγηζηή. 

 Πξνζεθηηθή επηινγή ησλ «θίισλ» θαη ησλ «νκάδσλ»  ζπκκεηνρήο ζηα θνηλσληθά 

δίθηπα. Όζν απμάλεη ν αξηζκφο ησλ «θίισλ» θαη ησλ «νκάδσλ» πνπ ν ρξήζηεο 

ζπκκεηέρεη, δηεπξχλεηαη πεξηζζφηεξν νη ζχλδεζκνη (ρξήζηεο) πνπ έρνπλ 

πξφζβαζε ζηηο πιεξνθνξίεο καο. Με ηελ ππνθινπή «ηαπηφηεηαο» ρξήζηε νη 
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θιέθηεο ηαπηφηεηαο κπνξεί λα δεκηνπξγήζνπλ ςεχηηθα πξνθίι γηα λα 

αληηγξάςνπλ ηηο πιεξνθνξίεο  καο κφιηο πξνζηεζεί ν ςεχηηθνο «θίινο» ζηηο 

δηεπαθέο, ηκήκα ή ζχλνιν ηνπ πξνθίι ρξήζηε νδεγεί ζηε δηαξξνή ησλ 

πξνζσπηθψλ ηνπ πιεξνθνξηψλ. 

 Να κελ ζεσξείηαη βέβαην ην απφξξεην  ζε έλα κέζν θνηλσληθήο δηθηχσζεο. Γηα 

ην ιφγν απηφ, δελ πξέπεη λα κνηξάδνληαη νη εκπηζηεπηηθέο καο πιεξνθνξίεο νχηε 

γηα πξνζσπηθή νχηε γηα επαγγεικαηηθή ρξήζε. 

 Με δεκνζίεπζε ησλ πξνζσπηθψλ ζηνηρείσλ - φπσο ε δηεχζπλζε, ην 

ρξνλνδηάγξακκα θαη ε θαζεκεξηλή «ξνπηίλα» - γεγνλφο πνπ θαζηζηά ηνπο 

ρξήζηεο επάισηνπο.  

 Πξηλ ηε δεκνζίεπζε πιεξνθνξηψλ ή ζρνιίσλ,  λα ππάξρεη ζθέςε αλαθνξηθά κε 

ηε δηαθξηηηθφηεηα.  Αθνχ δεκνζηεπζνχλ θάπνηεο  πιεξνθνξίεο, ελδερνκέλσο λα 

κελ κπνξνχλ λα απνζπξζνχλ αξγφηεξα.  

 Γηαγξαθή ησλ meta-data θαηά ηελ αλάξηεζε εηθφλσλ. Τπάξρεη ην ελδερφκελν 

απηά λα πεξηέρνπλ ηελ εκεξνκελία θαη ηελ ψξα ηεο εηθφλαο. 

Έρνληαο απνδερζεί φηη ηα θνηλσληθά δίθηπα έρνπλ εγθαηεζηεζεί ζηηο δσέο ησλ 

αλζξψπσλ θαη ζεσξνχκελα σο αλαπφζπαζην θνκκάηη ηεο δσήο ηνπο, απηφ έρεη σο 

απνηέιεζκα - παξφια ηα πιενλεθηήκαηα πνπ κπνξεί λα πξνζθέξνπλ - λα ζέηεη ηε 

δσή ηνπο ζε θίλδπλν νπφηε, νη ίδηνη νη ρξήζηεο απηψλ - αιιά γεληθψο θαη ηνπ 

παγθφζκηνπ δηαδηθηχνπ (internet) – είλαη επηβεβιεκέλν ιφγσ ησλ απμαλφκελσλ 

“πξνθιήζεσλ” (θπξίσο ησλ ηερλνινγηθψλ)  πνπ εκθαλίδνληαη, λα πξνζιακβάλνπλ 

νξηζκέλα ζπγθεθξηκέλα κέηξα γηα ηελ πξνζηαζία ηνπο. Γεδνκέλνπ φηη φινη νη 

ρξήζηεο ησλ κέζσλ θνηλσληθήο  δηθηχσζεο κπνξνχλ πνιχ εχθνια λα γίλνπλ «ζχκα» 

ελφο «θπβεξλν-εγθιεκαηία»,  ζθνπφο ηνπ  θάζε ρξήζηε είλαη λα πηνζεηήζεη 

νξηζκέλεο πνιχ βαζηθέο ζηξαηεγηθέο  ψζηε, λα ειαρηζηνπνηήζεη ηηο  πηζαλφηεηεο, λα 

απνηειεί ζηφρν.- 
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Επίλογος 

Σα θνηλσληθά δίθηπα ζπλερψο εμειίζζνληαη φιν θαη πεξηζζφηεξν δηφηη κε ηελ 

αχμεζε ησλ ρξεζηψλ νη αλάγθεο-απαηηήζεηο κεγαιψλνπλ. Πνηέ άιινηε ηφζνη πνιινί 

άλζξσπνη δελ είραλ ηελ επθαηξία λα έξζνπλ ζε επαθή, δηακνηξάδνληαο  πιεξνθνξίεο. 

Με ηελ απμαλφκελε ρξήζε ησλ κέζσλ θνηλσληθήο δηθηχσζεο  (social media) θαη ηελ 

εκθάληζε ηνπο σο έλα λέν θαηλφκελν ζηηο αλζξψπηλεο δσέο, δελ κπνξεί θαλείο λα είλαη 

απφιπηα ζίγνπξνο γηα ηελ «αζθαιή» πξνζηαζία ησλ πξνζσπηθψλ ηνπ δεδνκέλσλ.Χο εθ 

ηνχηνπ νη εκθαλίδφκελνη δηαξθψο φιν θαη πεξηζζφηεξνη «θίλδπλνη» - νη νπνίνη θαη 

απμάλνληαη πνιιαπιαζηαζηηθά κε ηελ αλάπηπμε ηεο ηερλνινγίαο – θαη ηνπο νπνίνπο 

πξνζπαζεί λα δηαρεηξηζηεί επαξθψο  ε παγθφζκηα θνηλφηεηα ψζηε  λα κεηψζνπλ ηηο 

επηπηψζεηο θαη ηνλ αληίθηππφ ηνπο, αληηκεησπίδνληαη  κε ηελ πηνζέηεζε ζπγθεθξηκέλσλ 

κέηξσλ πξνζηαζίαο ζηα νπνία ζπκπεξηιακβάλνληαη  νη παγθφζκηνη  θαλνληζκνί θαη ε 

αλάπηπμε δηεζλψλ θαη εζληθψλ ή θαη ηνπηθψλ λνκνζεζηψλ πνπ επνπηεχνληαη απφ ηηο 

αληίζηνηρεο αξκφδηεο αξρέο. 

΢ηα αλσηέξσ κέηξα πξνζηαζίαο, έξρνληαη λα πξνζηεζνχλ θαη νη αλειιηπψο 

δεκνζηεπφκελεο πξνηάζεηο θαη ζπκβνπιέο ηεο παγθφζκηαο θνηλφηεηαο γηα ηελ νξζφηεξε 

ρξήζε ησλ ηζηνζειίδσλ  θνηλσληθψλ  δηθηχσλ ζε ζέκαηα αζθάιεηαο  θαη απνξξήηνπ  αιιά 

θαη ηξφπσλ δηαρείξηζεο θαη ζπκπεξηθνξψλ ησλ ρξεζηψλ. Απνηειεί σζηφζν ππνρξέσζε ε 

πηνζέηεζε κηαο ππεχζπλεο ζηάζεο φισλ ησλ ρξεζηψλ  πνπ ρξεζηκνπνηνχλ ηηο  

ηζηνζειίδεοησλ θνηλσληθψλ δηθηχσλ λα ελεκεξψλνληαη πξνζεθηηθάγηα ηα δηθαηψκαηά ηνπο 

θαη γηα ηελ αλάγθε πξνζηαζίαο ηεο πξνζσπηθήο ηνπο  δσήο, ηφζν ζε απηά φζν θαη θαη γηα 

φιν ην δηαδίθηπν. 
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ΒΗΒΛΗΟΓΡΑΦΗΑ 

 

ΚΔΦΑΛΑΗΟ 1
ν
 

 https://sites.google.com/site/koinonikidiktyosi/istorike-anadrome 
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