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Πεξίιεςε 
 

Δπί ησλ εκεξψλ καο, νη επηρεηξήζεηο θαη νη νξγαληζκνί δελ ζέινπλ λα 

γλσξίδνπλ κφλν ηη ζπλέβε θαη γηαηί, αιιά επίζεο ζέινπλ λα γλσξίδνπλ ηη 

ζπκβαίλεη απηή ηε ζηηγκή θαη ηη είλαη πηζαλφ λα ζπκβεί ζην κέιινλ (LaValle 

θ.α., 2011).  Απφ ηε ζηηγκή πνπ νη επηρεηξήζεηο θαη νη νξγαληζκνί  δηςάλε γηα 

απηνχ ηνπ είδνπο ηελ πιεξνθνξία θαη ηελ πηνζέηεζε ηεο ηδέαο ηνπ 

παγθφζκηνπ ηζηνχ, ε παξαγσγή ησλ δεδνκέλσλ θαη ε ηαρχηεηα ζπιινγήο 

απηψλ απμήζεθε κε εθζεηηθφ ξπζκφ. Γεδνκέλνπ ηεο αθξίβεηαο ηνπ λφκνπ ηνπ 

Moore, φπνπ ε επεμεξγαζηηθή ηζρχ ζα δηπιαζηάδεηαη θάζε δχν ρξφληα, δίρσο 

ζεκαληηθή κεηαβνιή ζηε ηηκή, είρε σο απνηέιεζκα ηελ επίηεπμε ζπνπδαίσλ 

θαηνξζσκάησλ. Σν 1994, ην θφζηνο γηα ηελ απνζήθεπζε δεδνκέλσλ 

κεγέζνπο ελφο Gigabyte είρε $1000, ελψ ην αληίζηνηρν θφζηνο ην 2010 ήηαλ 

κφιηο $0.10. 

Ζ κεγάιε δήηεζε γηα απηνχ ηνπ είδνπο ηελ πιεξνθνξία νδήγεζε ηηο εηαηξίεο 

ζηελ αλαδήηεζε, ηελ απνζήθεπζε θαη ηελ αλάιπζε απηνχ ηνπ ηεξάζηηνπ 

φγθνπ δεδνκέλσλ. Σαπηφρξνλα, ε ξαγδαία ηερλνινγηθή αλάπηπμε βνήζεζε 

ζεκαληηθά ηηο επηρεηξήζεηο θαη ηνπο νξγαληζκνχο ψζηε λα κπνξνχλ λα 

επεμεξγαζηνχλ ηνλ ηεξάζηην φγθν δεδνκέλσλ θαη σο απνηέιεζκα απηνχ, 

έζηξεςαλ ην ελδηαθέξνλ ηνπο ζηελ εμεξεχλεζε θαη ζηελ εθκεηάιιεπζε ηεο 

δηαζέζηκεο πιεξνθνξίαο. Σν θαηλφκελν απηφ απνθαιείηαη: «Μεγάια 

Γεδνκέλα». Σε ζήκεξνλ κέξα, νη επηρεηξήζεηο βιέπνπλ ηα κεγάια δεδνκέλα 

σο έλα πεξηνπζηαθφ ζηνηρείν θαη ραξαθηεξηζηηθά νξηζκέλεο ζπγθξίλνπλ ηα 

κεγάια δεδνκέλα κε ην πεηξέιαην, φπνπ θαη ηα δχν ζα πξέπεη πξψηα λα 

επεμεξγαζηνχλ γηα λα απνθηήζνπλ αμία.  
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Abstract 
 
 

Nowadays, businesses and organizations do not only want to know what 
happened and why it happened, but they also want to know what is 
happening right now and what is likely to happen in the future (LaValle θ.α., 
2011). By the time that businesses and organizations hunger for these 
insights and the adoption of the World Wide Web (www), the generation of 
data and collection speed has benn increased exponentially (Chen θ.α., 
2012).  The roughly biannual doubling of computing power and storage for the 
same price, also known as Moore‟s law, has also done remarkable things. In 
1994, people paid $1000 for a Gigabyte of storage, while in 2010 the costs of 
a Gigabyte of storage was only $0,10. 

The great demand of this type of information led organizations and 
businesses to capture, store and analyze large amounts of data. At the same 
time, the rapid technological breakouts helped organizations to being able to 
process these huge amount of data and as a result, they shifted their focus on 
exploring and exploiting all this available information. This phenomenon is 
called “Big Data”. Nowadays, organizations and businesses see Big Data as 
an asset and characteristically some of them make the comparison with oil, as 
like oil, Big Data should be refined before it gets a value. 
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Δπραξηζηίεο 

Αξρηθά ζα  ήζεια λα επραξηζηήζσ ηελ νηθνγέλεηα µνπ, ε νπνία κνπ 

πξνζέθεξε ηε δπλαηφηεηα λα ζπνπδάζσ θαη λα θηάζσ ζήκεξα ζην ζεκείν λα 

παξαδίδσ ηελ πηπρηαθή απηή εξγαζία. Δπηπξφζζεηα ζα ήζεια λα ηνπο 

επραξηζηήζσ γηα ηελ πνιχηηκε ςπρνινγηθή ζηήξημε θαζ‟ φιε ηελ δηάξθεηα ησλ 

ζπνπδψλ µνπ.  

ζα ήζεια λα επραξηζηήζσ φινπο ηνπο θαζεγεηέο θαη ηηο θαζεγήηξηεο πνπ µε 

δίδαμαλ ζηα καζήκαηα ηεο ζρνιήο θαη πνπ µνπ έδσζαλ ηα θαηάιιεια θίλεηξα 

θαη ηηο απαξαίηεηεο γλψζεηο ψζηε λα θζάζσ ζην ζηάδην ηεο εθπφλεζεο ηεο 

πηπρηαθήο µνπ εξγαζίαο. Σέινο, ζα ήζεια λα επραξηζηήζσ ηφζν ηελ 

νηθνγέλεηα κνπ φζν θαη ηνπο θίινπο κνπ γηα ηελ θαηαλφεζε θαη ηε 

ζπκπαξάζηαζε πνπ έδεημαλ νιφθιεξε ηελ πεξίνδν ηεο εθπφλεζεο ηεο 

εξγαζίαο απηήο. 
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Πξόινγνο 
 

Ζ παξνχζα πηπρηαθή εξγαζία εθπνλήζεθε ζην Σερλνινγηθφ Δθπαηδεπηηθφ 
Ίδξπκα Πεινπνλλήζνπ ζην ηκήκα ηεο Λνγηζηηθήο θαη Υξεκαηννηθνλνκηθήο. 
Αληηθείκελν ηεο εξγαζίαο είλαη ε κειέηε ησλ κεγάισλ δεδνκέλσλ θαη ε 
ζεκαζία ηνπο γηα ηηο εηαηξίεο θαη ηνπο νξγαληζκνχο. 

Σα κεγάια δεδνκέλα απνηεινχλ έλα απφ ηα πην θαπηά ζέκαηα ζηε ζεκεξηλή 
επνρή θαη ε ζεκαζία ηνπο γηα ηηο εηαηξίεο θαη ηνπο νξγαληζκνχο είλαη 
ζεκαληηθή ηφζν φζνλ αθνξά ην marketing, αιιά θαη φζνλ αθνξά ηελ αχμεζε 
ηεο πνηφηεηαο ησλ πξντφλησλ θαη ησλ ππεξεζηψλ ηνπο.  

ηα πιαίζηα ηεο εξγαζίαο απηήο ζα γίλεη πεξηγξαθή ηεο έλλνηαο ησλ κεγάισλ 
δεδνκέλσλ θαη ηεο αμίαο ηνπο γηα ηηο επηρεηξήζεηο. Δπηπξφζζεηα ζα γίλεη 
αλαθνξά ζε νξηζκέλεο απφ ηηο ζεκαληηθφηεξεο πξνθιήζεηο πνπ 
δεκηνπξγνχληαη, φπσο είλαη ε δπλαηφηεηα επεμεξγαζίαο ελφο ηεξάζηηνπ θαη 
πνιχπινθνπ φγθνπ δεδνκέλσλ θαη ε πξνζηαζία ησλ πξνζσπηθψλ 
δεδνκέλσλ ησλ ρξεζηψλ. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



Δηζαγσγή 
 

Δπί ηνπ παξφληνο, κεγάιε πνζφηεηα δεδνκέλσλ δεκηνπξγείηαη θάζε κέξα. Με 

ηε ξαγδαία αχμεζε ησλ δεδνκέλσλ κεηαθηλνχκαζηε απφ ηελ επνρή ησλ 

Terabyte ζηελ επνρή ησλ Petabyte. ην Facebook ππάξρνπλ αξθεηέο 

ρηιηάδεο tables απνζήθεπζεο δεδνκέλσλ κε πάλσ απφ 700 terabyte 

δεδνκέλσλ [Ashish Thusoo θ.α., 2009]. Όζν ην κέγεζνο ησλ δεδνκέλσλ 

ζπλερίδεη λα απμάλεηαη, νη εθαξκνγέο αλαγθάδνληαη λα αλαδεηνχλ φιν θαη 

πεξηζζφηεξνπο ππνινγηζηηθνχο πφξνπο θαη πφξνπο απνζήθεπζεο. Ωζηφζν, ε 

αχμεζε ηφζν ησλ δεδνκέλσλ πξαγκαηηθνχ ρξφλνπ, φζν θαη ησλ ηζηνξηθψλ 

δεδνκέλσλ απμάλεηαη κε γξεγνξφηεξν ξπζκφ απφ φηη νη ππνινγηζηηθνί πφξνη. 

Ωο απνηέιεζκα απηνχ, νη εξεπλεηέο ζπλεηδεηνπνηνχλ φηη ε παξάιιειε 

επεμεξγαζία είλαη ν κφλνο ηξφπνο γηα ηελ αληηκεηψπηζε απηνχ ηνπ γεγνλφηνο. 

Ζ ζεκαζία ησλ κεγάισλ δεδνκέλσλ έρεη αξρίδεη λα γίλεηαη εκθαλείο ζε 

δηάθνξεο επηρεηξήζεηο θαη νξγαληζκνχο, φπσο είλαη ε αλψηεξε εθπαίδεπζε. Ζ 

ζηξαηεγηθή ρξήζε θαη νη εθαξκνγέο ησλ big data ζηελ αλψηεξε εθπαίδεπζε 

ζα νδεγνχζαλ ζε αλψηεξε εθπαηδεπηηθή πνηφηεηα θαη θαιχηεξε εκπεηξία 

θνηηεηψλ αιιά θαη πξνζσπηθνχ. εκαληηθή επίζεο είλαη ε ζπκβνιή ησλ 

κεγάισλ δεδνκέλσλ ζηελ πγεία, κε ζεκαληηθφηεξε ίζσο πξφθιεζε ησλ 

αλάπηπμε αιγνξίζκσλ κεραληθήο κάζεζεο, φπνπ ζα πξνβιέπνπλ αζζέλεηεο 

θαη ζα πξνηείλνπλ ζεξαπείεο κε κεγαιχηεξε αθξίβεηα απφ φηη κπνξεί λα 

πεηχρεη ν ηνκέαο ηεο ηαηξηθήο ηε ζήκεξνλ κέξα. 

Ζ ζπλερφκελε αχμεζε ησλ κεγάισλ δεδνκέλσλ έρεη νδεγήζεη ηελ 

επηζηεκνληθή θνηλφηεηα ζηελ δεκηνπξγία frameworks γηα ηε δηαρείξηζε ησλ 

δεδνκέλσλ. Οξηζκέλα απφ ηα ζεκαληηθφηεξα open source Big Data 

frameworks ζήκεξα είλαη ην Apache Spark [apache-spark], Hadoop 

MapReduce [map-reduce] θαη ην Apache Flink [flink].  

Ζ πηπρηαθή εξγαζία είλαη νξγαλσκέλε σο εμήο: ην θεθάιαην 1 ζα γίλεη 

πξνζδηνξηζκφο ηεο έλλνηαο ησλ Big Data θαη ηεο ζεκαζίαο ηνπο γηα ηελ 

θνηλσλία. ηε ζπλέρεηα, ζην θεθάιαην 2 ζα γίλεη αλαθνξά παξαδεηγκάησλ 

φζνλ αθνξά ηνλ ηξφπν αμηνπνίεζεο ησλ κεγάισλ δεδνκέλσλ απφ 

ζπγθεθξηκέλεο επηρεηξήζεηο θαη νξγαληζκνχο. ην θεθάιαην 3 ζα γίλεη 

αλαθνξά ζηελ εμφξπμε δεδνκέλσλ, ελψ ζην θεθάιαην 4 ζα γίλεη αλαθνξά ζην 

πην δηάζεκν Big Data framework ζηηο κέξεο καο, ην Spark. Σέινο ζην 

θεθάιαην 5 ζα γίλεη αλαθνξά ζε κία πνιχ ζεκαληηθή ζπληζηψζα, ηελ 

ηδησηηθφηεηα, θαη πσο απηή απεηιείηαη απφ ηελ κε αζθαιή δηαρείξηζε ησλ 

δηαζέζηκσλ δεδνκέλσλ. 

 

 

 

 

 



1. Big Data 

 
 

1.1. Η πεγή ησλ κεγάισλ δεδνκέλσλ: Πιεξνθνξία 
 

Ο πξψηνο  ιφγνο πίζσ απφ ηε γξήγνξε επέθηαζε ησλ κεγάισλ δεδνκέλσλ 

είλαη ν εθηεηακέλνο βαζκφο κε ηνλ νπνίνλ δεκηνπξγνχληαη, κνηξάδνληαη θαη 

ρξεζηκνπνηνχληαη ηα δεδνκέλα ηα ηειεπηαία ρξφληα. Ζ ςεθηνπνίεζε, δειαδή 

ν κεηαζρεκαηηζκφο ηνπ αλαινγηθνχ ζήκαηνο ζε ςεθηαθφ, έγηλε πνιχ 

δεκνθηιήο ζηηο αξρέο ηεο δεθαεηίαο ηνπ „90. Δθείλε ηελ επνρή, μεθίλεζε ε 

δεκηνπξγία πνιχ δεκνθηιψλ εξγαιείσλ πνπ ρξεζηκνπνίεζαλ ηα ςεθηαθά 

δεδνκέλα θαη απνηέιεζαλ ηελ πξψηε καδηθή νκάδα ςεθηνπνίεζεο. Έλα πνιχ 

ραξαθηεξηζηηθφ παξάδεηγκα είλαη ην Google Books Library Project (2015) 

[google-books-library], ην νπνίν μεθίλεζε ην 2004 θαη ν βαζηθφο ηνπ ζηφρνο 

ήηαλ ε πιήξεο ςεθηνπνίεζε πάλσ απφ 15 εθαηνκκχξηα βηβιίσλ πνπ 

ππήξραλ ζηηο βηβιηνζήθεο παλεπηζηεκίσλ, ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ ηνπ 

Harvard, ηνπ Stanford θαη ηνπ Oxford.  

Μφιηο ηα ζήκαηα κεηαηξαπνχλ ζε ςεθηαθή κνξθή, κπνξνχλ λα νξγαλσζνχλ 

ζε πην δνκεκέλα ζχλνια δεδνκέλσλ. Απηφ ην πεξαηηέξσ βήκα, ην νπνίν νη 

Mayer-Schönberger θαη Cukier (2013) νλφκαζαλ «datafication» [datafication], 

είλαη ζε ζέζε λα πξνζθέξεη κηα κνλαδηθή καθξννηθνλνκηθή πξνζέγγηζε γηα ηε 

κειέηε ζρεηηθψλ ηάζεσλ θαη πξνηχπσλ, ην νπνίν ζα ήηαλ αδχλαην λα 

επηηεπρζεί, εάλ φια ηα δεδνκέλα παξέκελαλ ζε αλαινγηθή κνξθή. ηελ 

πεξίπησζε ηνπ πξναλαθεξζέληνο πξνγξάκκαηνο καδηθήο ςεθηνπνίεζεο ηεο 

Google, ε επεμεξγαζία δεδνκέλσλ μεθίλεζε φηαλ έλα  ηεξάζηην πνζφ απφ 

ζπκβνινζεηξέο θεηκέλσλ κεηαηξάπεθε ζε αιιεινπρίεο ζπλερψλ ιέμεσλ (n-

grams), γηα ηηο νπνίεο ήηαλ εθηθηή ε παξαθνινχζεζε ηνπ επηπέδνπ εκθάληζεο 

θαηά ηε δηάξθεηα πέξαζεο ηνπ ρξφλνπ. Με ηνλ ηξφπν απηφ, νη εξεπλεηέο 

θαηάθεξαλ λα βξνπλ πιεξνθνξίεο γηα δηαθνξεηηθά πεδία, φπσο είλαη ε 

γισζζνινγία, ε εηπκνινγία, ε θνηλσληνινγία θαη ε ηζηνξηθή επηδεκηνινγία, 

ρξεζηκνπνηψληαο ηα ζχλνια δεδνκέλσλ ησλ Google‟s Books [Michel θ.α., 

2011]. 

Ζ ηεξαξρία ησλ data-information-knowledge-wisdom πξνζθέξεη κηα 

ελαιιαθηηθή κεζνδνινγία, ζχκθσλα κε ηελ νπνία νη πιεξνθνξίεο 

εκθαλίδνληαη σο δεδνκέλα πνπ είλαη δνκεκέλα θαηά ηξφπν πνπ λα είλαη 

ρξήζηκα θαη ζπλαθή πξνο έλα ζπγθεθξηκέλν ζθνπφ [Rowley, 2007]. Με απηή 

ηελ πξνζέγγηζε, ε πιεξνθνξία κεηαηξέπεηαη ζε πινχην γλψζεο πνπ κπνξεί 

λα δεκηνπξγήζεη αμία γηα ηηο επηρεηξήζεηο [Cricelli and Grimaldi, 2008]. Ωο εθ 

ηνχηνπ, κπνξνχκε λα ζπκπεξάλνπκε φηη ε πιεξνθνξία θαη φρη ηα δεδνκέλα, 

απνηειεί ην ζεκειηψδεο θαχζηκν ηνπ ζεκεξηλνχ θαηλνκέλνπ ησλ Big Data. 

χκθσλα κε ηνλ Prescott (2013), νη θαηάινγνη βηβιηνζεθψλ κπνξεί λα 

ζεσξεζνχλ φηη αληηπξνζσπεχνπλ κηα πξψηκε ζπλάληεζε κε ηα κεγάια 

δεδνκέλα. ηελ πξαγκαηηθφηεηα, νη θαηάινγνη βηβιηνζεθψλ ραξαθηεξίδνληαη 



επίζεο απφ έλα νξηζκέλν επίπεδν "εηεξνγέλεηαο" ιφγσ αλζξψπηλσλ ιαζψλ 

θαη ηελ αλάπηπμε δηαθνξεηηθψλ πξνηχπσλ γηα ηελ θαηαινγνγξάθεζε κε ηελ 

πάξνδν ηνπ ρξφλνπ. Οη κέζνδνη κεγάισλ δεδνκέλσλ κπνξνχλ λα 

ρξεζηκνπνηεζνχλ γηα ηνλ εληνπηζκφ ησλ δηαθφξσλ δηαδηθαζηψλ 

θαηαινγνγξάθεζεο ησλ πεξηνπζηαθψλ ζηνηρείσλ ηεο βηβιηνζήθεο κε ηελ 

πάξνδν ηνπ ρξφλνπ θαη γηα ηελ εμεχξεζε λέσλ αζπκθσληψλ ζηα δεδνκέλα. 

Γηα παξάδεηγκα, δηαθνξεηηθά “ζηξψκαηα” δεδνκέλσλ κπνξνχλ λα 

αλαγλσξηζηνχλ ζηνλ θαηάινγν ηεο βξεηαληθήο βηβιηνζήθεο ιφγσ ηεο 

πξννδεπηηθήο αλαδηακφξθσζεο: “Οη ηερληθέο ησλ κεγάισλ δεδνκέλσλ 

κπνξνχλ λα επηηξέςνπλ θάηη ζαλ κηα «αξραηνινγία» δεδνκέλσλ ζε 

θαηαιφγνπο βηβιηνζεθψλ”. 

Παξαηεξνχκε κηα ηζρπξή ζχλδεζε κεηαμχ ησλ repositories ησλ κεγάισλ 

δεδνκέλσλ θαη ησλ ςεθηαθψλ βηβιηνζεθψλ (DLs). χκθσλα κε ηνλ Candela 

(2007): 

ηα DL είλαη νξγαλψζεηο πνπ κπνξεί λα είλαη εηθνληθέο, λα ζπιιέγνπλ, 

λα δηαρεηξίδνληαη θαη λα δηαηεξνχλ ην καθξνπξφζεζκν πινχζην 

ςεθηαθφ πεξηερφκελν θαη λα πξνζθέξνπλ ζηηο θνηλφηεηεο ρξεζηψλ 

ηνπο εμεηδηθεπκέλεο ιεηηνπξγίεο ζρεηηθά κε απηφ ην πεξηερφκελν, ζε 

θσδηθνπνηεκέλεο πνιηηηθέο. 

χκθσλα κε ηνλ Jansen θ.α. (2013), ε εηεξνγέλεηα ηνπ πεξηερνκέλνπ πνπ 

κπνξεί λα βξεζεί ζε κηα ςεθηαθή βηβιηνζήθε, θαη ε νπνία θπκαίλεηαη απφ ηηο 

ςεθηνπνηεκέλεο εθδφζεηο ησλ ηππσκέλσλ βηβιίσλ ζε πεξηερφκελα πνπ 

παξάρζεθαλ ςεθηαθά, απαηηεί πξνεγκέλε ηερλνινγία δηαρείξηζεο δεδνκέλσλ. 

Έλα ηδηαίηεξν ζηνηρείν πνιππινθφηεηαο πξνέξρεηαη απφ ην γεγνλφο φηη ην 

ςεθηαθφ πεξηερφκελν κπνξεί λα βξίζθεηαη ζε δηαθνξεηηθά επίπεδα 

ζπληαθηηθήο θαη ζεκαζηνινγηθήο αθαίξεζεο. Οη ηερληθέο ησλ κεγάισλ 

δεδνκέλσλ παξέρνπλ αξθεηή επειημία γηα λα αληηκεησπίζνπλ ηέηνηεο εγγελψο 

εηεξνγελείο πιεξνθνξίεο. Όηαλ ην κέγεζνο ελφο DL φζνλ αθνξά ηνλ φγθν, ηε 

ηαρχηεηα θαη ηελ πνηθηιία ηνπ πεξηερνκέλνπ, ηεο βάζεο ησλ ρξεζηψλ ή 

νπνηαζδήπνηε άιιεο πηπρήο απαηηεί "εμεηδηθεπκέλεο ηερλνινγίεο ή 

πξνζεγγίζεηο", ηφηε κπαίλνπκε ζηνλ ηνκέα ησλ πνιχ κεγάισλ DLs (VLDLs) 

[Candela θ.α., 2012] . Δίλαη ελδηαθέξνλ λα παξαηεξήζνπκε πσο ν νξηζκφο 

ησλ VLDLs είλαη ζπλεπήο κε απηφλ πνπ πξνηείλνπκε γηα ηα Big Data. Απηφ 

δειψλεη ην πφζν ζεκαληηθή είλαη ε ηερλνινγία ησλ κεγάισλ δεδνκέλσλ θαη νη 

κέζνδνη απηψλ θαη είλαη αλαγθαία γηα ηε ζπλερή αλάπηπμε ησλ βηβιηνζεθψλ 

θαη ηεο δηαρείξηζεο ησλ πιεξνθνξηψλ. 

Έλαο επηπξφζζεηνο ζεκαληηθφο ιφγνο γηα ηελ απμαλφκελε δηαζεζηκφηεηα ησλ 

πιεξνθνξηψλ είλαη ν πνιιαπιαζηαζκφο ησλ πξνζσπηθψλ ζπζθεπψλ πνπ 

είλαη ζπλδεδεκέλεο κε ην Γηαδίθηπν θαη νη νπνίεο δηαζέηνπλ ςεθηαθνχο 

αηζζεηήξεο (φπσο θάκεξεο, ζπζθεπέο εγγξαθήο ήρνπ θαη εληνπηζηέο GPS). 

Σέηνηνη αηζζεηήξεο θαζηζηνχλ δπλαηή ηελ ςεθηνπνίεζε, ελψ ε ζχλδεζε ηνπο 

ζην δηαδίθηπν επηηξέπεη ηε ζπιινγή δεδνκέλσλ, ηε κεηαηξνπή θαη, ηειηθά, ηελ 

νξγάλσζε ηνπο σο πιεξνθνξία. Δθηηκάηαη φηη ζε θάπνηα ρξνληθή ζηηγκή 

κεηαμχ ηνπ 2008 θαη ηνπ 2009 ε πνζφηεηα ησλ ζπλδεδεκέλσλ ζπζθεπψλ 



μεπέξαζε ηνλ αξηζκφ ησλ αλζξψπσλ [Evans, 2011] θαη ν Gartner (2014) 

πξνέβιεπε φηη κέρξη ην 2020 ζα ππάξρνπλ 26 δηζεθαηνκκχξηα ζπζθεπέο ζηε 

γε, ην νπνίν ζα ηζνδπλακεί ζε 3 ζπζθεπέο αλά δσληαλφ άηνκν. Σν ζελάξην 

ζην νπνίν ηα ηερλεηά αληηθείκελα, εμνπιηζκέλα κε κνλαδηθά αλαγλσξηζηηθά 

ζηνηρεία, αιιειεπηδξνχλ κεηαμχ ηνπο κε θνηλνχο ζηφρνπο, ρσξίο θακία 

αλζξψπηλε αιιειεπίδξαζε, εκπίπηνπλ ζην φλνκα ηνπ Γηαδηθηχνπ ησλ 

πξαγκάησλ, ηνπ IoT [Atzori θ.α., 2010, Estrin θ.α., 2002], θαη απνηειεί κηα 

πνιιά ππνζρφκελε πεγή πιεξνθνξηψλ ζηελ επνρή ησλ Big Data. Έλαο 

απμαλφκελνο φγθνο δεδνκέλσλ ζα πξνθχςεη επίζεο απφ ηε ζπλεξγαζία 

κεηαμχ επηρεηξήζεσλ κέζσ εξγαιείσλ πνπ βαζίδνληαη ζην Internet [Michelino 

θ.α., 2008]. 

Έλα ζεκαληηθφ ραξαθηεξηζηηθφ ησλ δεδνκέλσλ πνπ παξάγνληαη θαη 

ρξεζηκνπνηνχληαη ζήκεξα είλαη ε επέθηαζε ηεο πνηθηιίαο ηεο κνξθήο απηψλ. 

Παξαδνζηαθνί αιθαξηζκεηηθνί πίλαθεο μεπεξλνχληαη απφ ηελ απμαλφκελε 

δηαζεζηκφηεηα ιηγφηεξν δνκεκέλσλ πεγψλ δεδνκέλσλ, φπσο βίληεν, εηθφλεο 

θαη θείκελσλ πνπ παξάγνληαη απφ αλζξψπνπο [Russom, 2011]. Ζ 

πνιιαπιφηεηα ησλ ηχπσλ δεδνκέλσλ θαη ε ζπλχπαξμή ηνπο είλαη κία απφ ηηο 

ζεκαληηθφηεξεο πξνθιήζεηο πνπ ζρεηίδνληαη κε ην ρεηξηζκφ ησλ κεγάισλ 

δεδνκέλσλ ζήκεξα [Manyika θ.α., 2011]. 

 

1.2. Απαξαίηεηε πξνϋπόζεζε γηα ηε ρξήζε ηνπ Big Data: 

Σερλνινγία 

 

Μηα ζεκαληηθή πηπρή πνπ αθνξά ηα κεγάια δεδνκέλα θαη ζπλαληάηαη έληνλα 

ζηε βηβιηνγξαθία ζρεηίδεηαη κε ηα ζπγθεθξηκέλα ηερλνινγηθά δεηήκαηα πνπ 

ζπκβαδίδνπλ κε ηε ρξήζε ηεο κεγάιεο πνζφηεηαο δεδνκέλσλ. Ζ επεμεξγαζία 

ησλ κεγάισλ δεδνκέλσλ κε ηε «ζσζηή» ηαρχηεηα ζπλεπάγεηαη ζεκαληηθέο 

ππνινγηζηηθέο απαηηήζεηο θαη απαηηήζεηο απνζήθεπζεο πνπ έλα κέζν 

ζχζηεκα πιεξνθνξηθήο κπνξεί λα κελ είλαη ζε ζέζε λα πξνζθέξεη. 

Σν Hadoop [hadoop] είλαη έλα framework αλνηρηνχ θψδηθα πνπ ζρεδηάζηεθε 

εηδηθά γηα λα ππνζηεξίμεη ηελ επεμεξγαζία ησλ κεγάισλ δεδνκέλσλ. Σα 

βαζηθά ζπζηαηηθά ηνπ Hadoop είλαη ην HDFS [hdfs] θαη ην MapReduce. Καη νη 

δχν απηέο ηερλνινγίεο αλαπηχρζεθαλ αξρηθά απφ ηελ Google (Ghemawat 

θ.α., 2003), πξνηνχ γίλεη open source θάησ απφ ηελ αηγίδα ηεο Apache 

[apache]. Σν HDFS (Hadoop Distributed File System) επηηξέπεη ζε 

πνιιαπινχο, εμ‟ απνζηάζεσο ππνινγηζηέο λα ζπλεξγαζηνχλ απξφζθνπηα 

πξνο έλα θνηλφ ππνινγηζηηθφ ζηφρν [Shvachko θ.α., 2010]. Αληίζεηα, ην 

MapReduce απνηειεί έλα κνληέιν πξνγξακκαηηζκνχ πνπ απνζθνπεί ζηελ 

απνηειεζκαηηθή δηάζπαζε ησλ ιεηηνπξγηψλ ζε μερσξηζηέο ινγηθέο κνλάδεο 

[Dean and Ghemawat, 2008]. 

Σν Hadoop θαη ην MapReduce έρνπλ απνδεηρζεί πνιχ απνηειεζκαηηθά φζνλ 

αθνξά ηελ εμεξεχλεζε θαη ηε δηαρείξηζε κεηαδεδνκέλσλ κεγάισλ 

βηβιηνζεθψλ. Ο Powell (2012) πξφηεηλε κηα εθαξκνγή γηα ηελ εμαγσγή θαη ηελ 



αληηζηνίρηζε νλνκάησλ δεκηνπξγψλ αμηνπνηψληαο ηε ηερλνινγία ησλ κεγάισλ 

δεδνκέλσλ. Έλα αθφκε παξάδεηγκα πνπ δειψλεη ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα 

ησλ frameworks ησλ κεγάισλ δεδνκέλσλ γηα ηελ πινπνίεζε ηεξάζηησλ Dls 

είλαη ην PuntStore [Wang θ.α., 2013]. Σν PuntStore  ππνζηεξίδεη ηελ 

ελζσκάησζε πνιιψλ κεραλψλ απνζήθεπζεο θαη κεραλψλ αλαδεηήζεσλ γηα 

λα κεγηζηνπνηήζεη ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα ηεο ρξήζεο κεγάισλ ζπιινγψλ 

ςεθηαθψλ αξρείσλ αληηθεηκέλσλ. 

Δθηφο απφ ηελ πνιππινθφηεηα πνπ πξνθχπηεη φζνλ αθνξά ηελ επεμεξγαζία 

ησλ κεγάισλ δεδνκέλσλ, έλα αθφκε ζεκειηψδεο ηερλνινγηθφ δήηεκα, πνπ 

πξνθαιείηαη ιφγσ ηεο δηαζθνξπηζκέλεο θχζεο ησλ κεραλψλ, είλαη ε 

κεηάδνζή ηνπο. Σα δίθηπα επηθνηλσλίαο πξέπεη λα ππνζηεξίμνπλ κεγαιχηεξεο 

θαη ηαρχηεξεο κεηαθνξέο δεδνκέλσλ θαη ηα ζπζηήκαηα απαηηνχλ εηδηθέο 

ηερληθέο ζπγθξηηηθήο αμηνιφγεζεο γηα ηελ αμηνιφγεζε ηεο ζπλνιηθήο ηνπο 

απφδνζε [Xiong θ.α., 2013]. 

Μηα πξφζζεηε ηερλνινγηθή απαίηεζε πνπ ζπλδέεηαη κε ηε ρξήζε ησλ 

κεγάισλ δεδνκέλσλ είλαη ε ηθαλφηεηα απνζήθεπζεο κεγαιχηεξεο έθηαζεο 

δεδνκέλσλ ζε κηθξφηεξεο ζπζθεπέο. Ο λφκνο ηνπ Moore (2006) αλαθέξεη φηη 

ν αξηζκφο ησλ ηξαλδίζηνξ πνπ κπνξνχλ λα ηνπνζεηεζνχλ ζε έλα ηζηπ 

ππξηηίνπ ηείλεη λα δηπιαζηάδεηαη θάζε 18 έσο 24 κήλεο θαη απηφ ζεκαίλεη φηη ε 

ρσξεηηθφηεηα απνζήθεπζεο κλήκεο απμάλεηαη εθζεηηθά. Ωζηφζν, ηα δεδνκέλα 

απμάλνληαη επίζεο εθζεηηθά [Hilbert and López, 2011] θαη ην δήηεκα ηεο 

απνζήθεπζεο κεγάινπ φγθνπ δεδνκέλσλ εμαθνινπζεί λα απνηειεί κία θξίζηκε 

ηερλνινγηθή πξφθιεζε ζηελ επνρή ησλ κεγάισλ δεδνκέλσλ. 

 

1.3.   Σερληθέο επεμεξγαζίαο κεγάισλ δεδνκέλσλ: Μέζνδνη 
 

Σα ηεξάζηηα πνζά δεδνκέλσλ πξέπεη λα ππνβάιινληαη ζε επεμεξγαζία κε πην 

ζχλζεηεο κεζφδνπο απφ ηηο ζπλήζεηο ζηαηηζηηθέο δηαδηθαζίεο. Γπζηπρψο, κηα 

ζπγθεθξηκέλε αξκνδηφηεηα ζρεηηθά κε ηηο δπλαηφηεηεο θαη ηνπο πεξηνξηζκνχο 

απηψλ ησλ ηερληθψλ δελ είλαη άκεζα πξνζβάζηκε ζηελ αγνξά εξγαζίαο επί 

ηνπ παξφληνο. 

Οη αλαιπηηθέο κέζνδνη ησλ κεγάισλ δεδνκέλσλ έρνπλ επηζεκαλζεί απφ ηνπο 

Manyika θ.α. (2011) θαη Chen θ.α. (2012). Έρνπλ απνθηήζεη κηα ιίζηα κε ηηο 

πην ζπλεζηζκέλεο δηαδηθαζίεο πνπ πεξηιακβάλνπλ: αλάιπζε ζπκπιέγκαηνο, 

γελεηηθνχο αιγνξίζκνπο, θπζηθή επεμεξγαζία γιψζζαο, κεραληθή κάζεζε, 

λεπξσληθά δίθηπα, πξφβιεςε κνληέισλ, κνληέια παιηλδξφκεζεο, αλάιπζε 

θνηλσληθψλ δηθηχσλ, αλάιπζε ζπλαηζζεκάησλ, επεμεξγαζία ζήκαηνο θαη 

νπηηθνπνίεζε δεδνκέλσλ. 

χκθσλα κε ηνπο Chen θ.ά. (2012), δεδνκέλνπ ηνπ ζεκεξηλνχ δνκεκέλνπ 

επηρεηξεκαηηθνχ πεξηβάιινληνο πνπ επηθεληξψλεηαη ζηηο πιεξνθνξίεο, νη 

επηρεηξήζεηο πξέπεη λα επελδχζνπλ ζε δηεπηζηεκνληθή εθπαίδεπζε 

επηρεηξεκαηηθψλ πιεξνθνξηψλ θαη αλαιχζεσλ, πξνθεηκέλνπ λα θαιχςνπλ ηηο 

"θξίζηκεο αλαιπηηθέο δεμηφηεηεο θαη δεμηφηεηεο πιεξνθνξηθήο, γλψζε 



επηρεηξήζεσλ θαη ηνκέα θαη δεμηφηεηεο επηθνηλσλίαο". Σαπηφρξνλα, ε 

δηαδηθαζία απηή πξέπεη λα ζπλνδεχεηαη απφ κηα πνιηηηζκηθή αιιαγή, κε ηε 

ζπκκεηνρή νιφθιεξνπ ηνπ πιεζπζκνχ ηεο εηαηξείαο, πξνηξέπνληαο ηα κέιε 

ηεο λα «δηαρεηξίδνληαη απνηειεζκαηηθά ηα δεδνκέλα ζσζηά θαη λα ηα 

ελζσκαηψλνπλ ζηηο δηαδηθαζίεο ιήςεο απνθάζεσλ» [Buhl θ.α., 2013]. 

Νέεο επαγγεικαηηθέο δεμηφηεηεο ζα κπνξνχζαλ λα πξνθχςνπλ απφ κηα ηέηνηα 

θαηλνηφκν εθπαίδεπζε πνπ ζα βνεζνχζε ζηελ θαηάξηηζε εκπεηξνγλσκφλσλ 

γηα ηελ αθνκνίσζε ησλ δηαθφξσλ θιάδσλ [Mayer-Schönberger θαη Cukier, 

2013]. Απηνί νη επηζηήκνλεο δεδνκέλσλ κπνξνχλ λα ζεσξεζνχλ σο πβξηδηθνί 

εηδηθνί πνπ κπνξνχλ λα δηαρεηξηζηνχλ ηφζν ηελ ηερλνινγηθή γλψζε φζν θαη 

ηελ αθαδεκατθή έξεπλα [Davenport θαη Patil, 2012]. Τπάξρεη έλα θελφ ζηελ 

εθπαίδεπζε γηα απηφ ην επαγγεικαηηθφ πξνθίι [Manyika θ.α., 2011] θαη 

απαηηνχληαη λέα παξαγσγηθά καζήκαηα θαη κέζνδνη κάζεζεο γηα ηε 

δηδαζθαιία κειινληηθψλ εηδηθψλ δεδνκέλσλ. 

Δπηπιένλ, πξέπεη λα ζεκεησζεί φηη ε αλάπηπμε ησλ κεγάισλ δεδνκέλσλ έρεη 

αιιάμεη ηε κέζνδν ηεο ιήςεο απνθάζεσλ απφ κηα ζηαηηθή δηαδηθαζία ζε κηα 

δπλακηθή. Πξάγκαηη, ε αλάιπζε ησλ ζρέζεσλ κεηαμχ ησλ πνιιψλ γεγνλφησλ 

πνπ πξνέξρνληαη απφ ηα δεδνκέλα πιεξνθνξηψλ αληηθαηέζηεζε ηελ 

αλαδήηεζε παξαδνζηαθψλ, ινγηθψλ ζπλδέζεσλ. Δίλαη ινγηθφ λα ππνζέζνπκε 

φηη ε ζπλέπεηα ηεο εθαξκνγήο ησλ κεγάισλ δεδνκέλσλ ζε εηαηξείεο, 

εξεπλεηηθά θαη παλεπηζηεκηαθά ηδξχκαηα ζα κπνξνχζε λα ηξνπνπνηήζεη ηφζν 

ηνπο θαλφλεο ιήςεο απνθάζεσλ [McAfee θ.α., 2012] φζν θαη ηελ 

επηζηεκνληθή κέζνδν [Anderson, 2007]. 

Ζ κάζεζε ζρεηηθά κε ηα ηζρπξά θαη ηα αδχλαηα ζεκεία ηεο εθαξκνγήο ησλ 

κεζφδσλ Big Data αληηπξνζσπεχεη έλαλ αλακθηζβήηεην πφξν γηα ηα δεκφζηα 

θαη ηα ηδησηηθά ηδξχκαηα θαηά ηε δηεμαγσγή ζηξαηεγηθψλ δηαδηθαζηψλ ιήςεο 

απνθάζεσλ [Boyd and Crawford, 2012]. Δίλαη πξνθαλέο φηη ε δηνξαηηθφηεηα 

ησλ κειινληηθψλ δπλαηνηήησλ πνπ πξνσζνχληαη απφ ηηο εθαξκνγέο ηνπ 

κεγάισλ δεδνκέλσλ ζα πξέπεη λα επαιεζεπηεί πξνζεθηηθά, κε απφιπηε 

γλψζε ηεο πνιππινθφηεηάο ηνπο. 

 

1.4.   Ο Αληίθηππνο ησλ κεγάισλ δεδνκέλσλ ζηε δσή καο 

 

Ζ αμηνπνίεζε θαη ε δηαρείξηζε ησλ κεγάισλ δεδνκέλσλ επεξεάδνπλ πνιινχο 

ηνκείο δξαζηεξηνηήησλ ηεο θνηλσλίαο καο. Οη εθαξκνγέο ησλ κεγάισλ 

δεδνκέλσλ έρνπλ δείμεη έλα ζπλεθηηθφ επίπεδν πξνζαξκνζηηθφηεηαο ζηηο 

δηαθνξεηηθέο απαηηήζεηο πνπ απνξξένπλ απφ δηαθνξεηηθνχο επηζηεκνληθνχο 

ηνκείο θαη βηνκεραληθνχο νξγαληζκνχο. Σα πξνβιήκαηα πνπ πξνέξρνληαλ 

απφ πνιχ απνκαθξπζκέλεο πεξηνρέο ιχζεθαλ κεξηθέο θνξέο 

ρξεζηκνπνηψληαο ηηο ίδηεο ηερληθέο θαη ηχπνπο δεδνκέλσλ. Έλα παξάδεηγκα 

απηνχ είλαη ε εθαξκνγή ηεο αλάιπζεο ηνπ ζπζρεηηζκνχ ζηα αξρεία 

θαηαγξαθήο αλαδήηεζεο ηεο Google πνπ παξήγαγαλ γλψκεο πνπ 

εθαξκφδνληαη ζε κηα ζεηξά ηνκέσλ, απφ ηελ επηδεκηνινγία έσο θαη ηελ 



νηθνλνκία [Askitas θαη Zimmermann, 2009, Ginsberg θ.α., 2009, Guzman, 

2011]. 

Σα κεγάια δεδνκέλα ηαπηφρξνλα απνηεινχλ πεγή αλεζπρίαο, θαζψο ε ηαρεία 

αλάπηπμή ηνπο πξνεγήζεθε ηεο ζέζπηζεο εμαληιεηηθψλ νδεγηψλ γηα ηελ 

πξνζηαζία ησλ ηδησηηθψλ πιεξνθνξηψλ [Boyd θαη Crawford, 2012]. Γηα 

παξάδεηγκα, είλαη απαξαίηεην λα απνθεπρζεί νπνηαδήπνηε πηζαλή 

αλαγλψξηζε ησλ πξνζσπηθψλ δεδνκέλσλ κέζσ αιγνξίζκσλ 

αλσλπκνπνίεζεο κε ζηφρν ηελ ππεξάζπηζε ηεο ηδησηηθήο δσήο. 

Δπηπιένλ, ε πξνζβαζηκφηεηα ησλ πιεξνθνξηψλ ζα πξέπεη λα ξπζκίδεηαη 

ζσζηά θαη ακεξφιεπηα, ψζηε λα απνθεχγνληαη νη αληί-αληαγσληζηηθέο 

επηρεηξεκαηηθέο πξαθηηθέο [Manovich, 2012] πνπ ζα κπνξνχζαλ λα 

εληζρχζνπλ ηηο δεζπφδνπζεο ζέζεηο ζηελ αγνξά. Ζ δεκηνπξγία ελφο λένπ 

ςεθηαθνχ ράζκαηνο κεηαμχ ησλ επηρεηξήζεσλ, ιφγσ ηνπ δηαθνξεηηθνχ 

επηπέδνπ πξφζβαζεο ζηα δεδνκέλα, απνηειεί πηζαλφ εκπφδην ζηελ πξφνδν 

ηεο θαηλνηνκίαο [Boyd θαη Crawford, 2012]. 

Σα Big Data επεξεάδνπλ επίζεο ηηο επηρεηξήζεηο ζε βάζνο, θαζψο 

αλαγθάδνληαη λα επαλεμεηάζνπλ ηελ νξγάλσζή ηνπο θαη φιεο ηηο 

επηρεηξεζηαθέο δηαδηθαζίεο ηνπο ππφ ην πξίζκα ηεο δηαζεζηκφηεηαο λέσλ 

πιεξνθνξηψλ πνπ ζα κπνξνχζαλ λα κεηαηξαπνχλ ζε αληαγσληζηηθφ 

πιενλέθηεκα ζε κηα αγνξά δεδνκέλσλ [McAfee θ.α. 2012, Pearson and 

Wegener, 2013] (Δηθφλα: Θέκαηα πνπ αθνξνχλ ηα κεγάια δεδνκέλα). 

 

 

Εικόνα 1: Θζματα που αφοροφν τα μεγάλα δεδομζνα 



1.5. Ση είλαη ηα Big Data? 
 

Οη αλαδπφκελνη θιάδνη ζπρλά αληηκεησπίδνπλ έιιεηςε ζπκθσλίαο φζνλ 

αθνξά ηνλ νξηζκφ ησλ βαζηθψλ ελλνηψλ. Πξάγκαηη, ην επίπεδν ζπλαίλεζεο 

πνπ επηδεηθλχεη κηα επηζηεκνληθή θνηλφηεηα θαηά ηνλ νξηζκφ κηαο έλλνηαο είλαη 

έλα ππνθαηάζηαην ηεο αλάπηπμεο ελφο πεηζαξρείνπ [Ronda-Pupo θαη 

Guerras-Martin, 2012]. Ζ γξήγνξε θαη ρανηηθή εμέιημε ηεο βηβιηνγξαθίαο ησλ 

κεγάισλ δεδνκέλσλ έρεη εκπνδίζεη ηελ αλάπηπμε ελφο θαζνιηθά θαη ηππηθά 

απνδεθηνχ νξηζκνχ φζνλ αθνξά ηα κεγάια δεδνκέλα. ηελ πξαγκαηηθφηεηα, 

αλ θαη αξθεηνί ζπγγξαθείο έρνπλ πξνηείλεη ηνπο δηθνχο ηνπο νξηζκνχο γηα ηα 

Big Data [Beyer θαη Laney, 2012, Dijcks, 2013, Dumbill, 2013, Mayer-

Schönberger θαη Cukier, 2013, Schroeck θ.α., 2012, Shneiderman, 

Suthaharan, 2014 θαη Ward and Barker, 2013], θακία απφ ηηο πξνηάζεηο απηέο 

δελ εκπφδηζε ηα κεηαγελέζηεξα έξγα λα ηξνπνπνηήζνπλ ή λα αγλνήζνπλ ηνπο 

πξνεγνχκελνπο νξηζκνχο θαη λα πξνηείλνπλ κία λέα [Ward and Barker, 2013]. 

Απηή ε έιιεηςε ζπκθσλίαο θαη νκνηνγέλεηαο, αλ θαη δηθαηνινγείηαη απφ ηε 

ζρεηηθή λεφηεηα ησλ κεγάισλ δεδνκέλσλ σο έλλνηα, πεξηνξίδεη ηελ νξζή 

αλάπηπμε ηνπ πεηζαξρηθνχ πιαηζίνπ. 

 

 

 

  



2. Παξαδείγκαηα εθαξκνγώλ ησλ Big Data 

 

2.1. Σα Big Data θαη νη εξεπλεηηθέο επηπηώζεηο γηα ηελ αλώηεξε 

εθπαίδεπζε ζην Ηλσκέλν Βαζίιεην 

 

O Vincent Koon Ong (2016) ρξεζηκνπνηψληαο ηελ παξαγσγή  απφ ηα UK 

JISC‟s BI projects, θάλεη θξηηηθή θαη δίλεη ζε γεληθέο γξακκέο κεξηθέο 

πεξηπηψζεηο αλάιπζεο ησλ Big data ζηα αλψηεξα εθπαηδεπηηθά ηδξχκαηα ηνπ 

Ζλσκέλνπ Βαζηιείνπ, θαζψο θαη θάπνηεο εξεπλεηηθέο επηπηψζεηο γηα ηελ 

κειινληηθή έξεπλα ησλ big data ζηελ αλψηεξε εθπαίδεπζε. 

Με ηελ απμαλφκελε δεκηνπξγία ηεξάζηησλ πνζψλ απφ δνκεκέλα θαη αδφκεηα 

data ζε έλα φιν θαη πην δηαλεκεκέλν επηρεηξεκαηηθφ πεξηβάιινλ, νη 

νξγαληζκνί αλαγθάδνληαη λα αλαδεηήζνπλ λέεο ηερληθέο ιχζεηο θαη 

δηαρεηξηζηηθέο πξνζεγγίζεηο γηα λα δηαρεηξηζηνχλ ηα δεδνκέλα. Ωο απνηέιεζκα 

απηνχ, νη έλλνηεο θαη νη εθαξκνγέο ησλ κεγάισλ δεδνκέλσλ έρνπλ θαηαθηήζεη 

ηνλ επηρεηξεκαηηθφ θφζκν. Οη νξγαληζκνί πνπ δηαρεηξίδνληαη ηα κεγάια 

δεδνκέλα έρνπλ αξρίζεη λα απνθνκίδνπλ απηά θαη κε απηά νθέιε απφ απηά. 

Γηα παξάδεηγκα ε ζπιινγή ησλ κεγάισλ δεδνκέλσλ δίλεη ζηνλ νξγαληζκφ ηελ 

ηθαλφηεηα λα πξνζθέξεη ζε θάζε πειάηε κία εμαηνκηθεπκέλε εκπεηξία θαη κε 

απηή ηελ εκπεηξία ν νξγαληζκφο κπνξεί λα βειηηψζεη ηε δηαρείξηζε ηεο ζρέζεο 

ηνπ κε ηνλ πειάηε. Ο Chen θ.α. (2012) αλαγλσξίδνπλ πέληε πεξηνρέο σο 

πεξηνρέο «κεγάιεο επηξξνήο»  ζηελ έξεπλα ησλ Big data:  

 

1) Ζιεθηξνληθφ εκπφξην θαη market intelligence 

2) Ζιεθηξνληθή θπβέξλεζε θαη πνιηηηθή  

3) Δπηζηήκε θαη ηερλνινγία  

4) Smart health θαη επεμία  

5) Πξνζηαζία θαη δεκφζηα αζθάιεηα.  

 

Ζ αλψηεξε εθπαίδεπζε είλαη κηα άιιε πεξηνρή πνπ ζα πξέπεη λα πξνζηεζεί 

ζηελ ιίζηα θαηά ηνλ Vincent Koon Ong. χκθσλα κε ηελ ηειεπηαία κεγάιε 

έξεπλα ησλ Παλεπηζηεκίσλ ηνπ Ζλσκέλνπ Βαζηιείνπ ζηελ επηξξνή ηνπ ηνκέα 

ηεο αλψηεξεο εθπαίδεπζεο πάλσ ζηελ νηθνλνκία ηνπ Ζλσκέλνπ Βαζηιείνπ ην 

2011-2012, ηα Παλεπηζηήκηα ηψξα παξάγνπλ 73 δηο Λίξεο ζε παξαγσγή – 

πάλσ, θαηά 24% απφ ηα  59 δηο Λίξεο πνπ παξήγαγαλ  φηαλ δεκνζηεχζεθε ε 

ηειεπηαία έξεπλα ην 2009. Απηφ ζέηεη ηελ αλψηεξε εθπαίδεπζε κπξνζηά απφ 

πνιινχο άιινπο ηνκείο ζην Ζλσκέλν Βαζίιεην, ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ ηεο 

δηαθήκηζεο θαη ηεο έξεπλαο ηεο αγνξάο, ηηο λφκηκεο ππεξεζίεο, ηελ θαηαζθεπή 

ππνινγηζηψλ, βαζηθψλ θαξκάθσλ θαη ησλ αέξησλ κεηαθνξψλ. Σα 



Παλεπηζηήκηα επίζεο παξάγνπλ πεξηζζφηεξα GDP αλά κνλάδα δαπάλεο απφ 

πνιινχο άιινπο ηνκείο ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ ηεο πγείαο, ηεο δεκφζηαο 

δηνίθεζεο θαη ησλ θαηαζθεπψλ. 

Ο ηνκέαο ηεο αλψηεξεο εθπαίδεπζεο βαζίδεηαη πνιχ ζηα δεδνκέλα ησλ 

θνηηεηψλ γηα λα ιάβεη ζεκαληηθέο θαη ζηξαηεγηθέο απνθάζεηο. Σα θνιέγηα θαη 

ηα παλεπηζηήκηα έρνπλ ζπιιέμεη θαη εληνπίζεη πεξηζζφηεξα δεδνκέλα 

θνηηεηψλ απφ πνηέ πξηλ, απφ ηελ εηζαγσγή ησλ θνηηεηψλ σο ηελ αλαρψξεζε 

ησλ θνηηεηψλ, αθφκα θαη κεηά ηελ αλαρψξεζε, φπσο δεδνκέλα αηηήζεσλ, 

δεδνκέλα εγγξαθήο ζε καζήκαηα, δεδνκέλα παξαθνινχζεζεο, δεδνκέλα 

online learning, δεδνκέλα επίδνζεο, δεδνκέλα εθηφο πξνγξάκκαηνο, 

δεδνκέλα πξαθηηθήο θαη εξγαζηαθήο απαζρφιεζεο. Ζ ζηξαηεγηθή ρξήζε θαη νη 

εθαξκνγέο ησλ κεγάισλ δεδνκέλσλ ζηελ αλψηεξε εθπαίδεπζε ζα κπνξνχζε 

λα νδεγήζεη ζε αλψηεξε εθπαηδεπηηθή πνηφηεηα θαη θαιχηεξε εκπεηξία γηα 

θνηηεηέο θαη πξνζσπηθφ. Ωζηφζν, ε αλάιπζε ησλ Big data γίλεηαη θπξίσο γηα 

λα ηθαλνπνηήζεη πηζηνπνηήζεηο ή απαηηνχκελα αληί λα απεπζχλεηαη ζε 

ζηξαηεγηθά ζέκαηα θαη ηα πεξηζζφηεξα απφ ηα δεδνκέλα πνπ ζπιιέγνληαη δε 

ρξεζηκνπνηνχληαη θαζφινπ. 

Σν UK JISC, κία αλαγλσξηζκέλε θηιαλζξσπηθή νξγάλσζε θαη πξσηαζιεηήο 

ζηελ ρξήζε ηεο ςεθηαθήο ηερλνινγίαο ζηελ εθπαίδεπζε θαη ηελ έξεπλα ζην 

Ζλσκέλν Βαζίιεην, μεθίλεζε ην πξφγξακκα BUSINESS INTELLIGENCE 

PROGRAMME αλάκεζα ζην 2011-2012 σο κέξνο ηεο ζηξαηεγηθήο ηνπ JISC 

λα βνεζήζεη ηα ηδξχκαηα λα αλαπηπρζνχλ θαη λα ρξεζηκνπνηνχλ ηα εηαηξηθά 

θαη επηρεηξεζηαθά ζπζηήκαηα απνηειεζκαηηθά. Σν Business intelligence 

programme ζηνρεχεη ζην λα βνεζήζεη πεξηζζφηεξν ηα εθπαηδεπηηθά ηδξχκαηα 

λα αλαγλσξίζνπλ ηελ σξηκφηεηά ηνπο ζηελ επηρεηξεκαηηθή λνεκνζχλε 

«Business intelligence (BI)» θαη λα θηηάμνπλ ηα θαηάιιεια BI ζπζηήκαηα ή 

ιχζεηο ηηο νπνίεο ζα παξέρνπλ ζηνπο αλψηεξνπο δηεπζπληέο θαιχηεξε θαη πην 

έγθαηξε πξφζβαζε ζε αθξηβή δεδνκέλα κε απνηέιεζκα βειηησκέλεο 

πξνβιέςεηο, ζπγθξηηηθή αμηνιφγεζε θαη άιιεο αλαθνξέο έηζη ψζηε λα 

επηηεπρζνχλ νη επηρεηξεζηαθνί ζηφρνη. 

 

2.1.1. Big data analytics 
 

Ο Goes (2014) βιέπεη επθαηξίεο γηα IS έξεπλα ζηνλ ηνκέα ησλ κεγάισλ 

δεδνκέλσλ ζε 3 επίπεδα : 

1) ΤΠΟΓΟΜΖ ΣΩN BIG DATA : Απηφ εζηηάδεη ζε ηερληθά ζέκαηα πνπ 

ζρεηίδνληαη κε ηε δεκηνπξγία θαη ζπιινγή ησλ δεδνκέλσλ, ηα 4 V (volume,  

velocity,  variety,  veracity) ησλ πεγψλ ησλ δεδνκέλσλ, ηελ εθηέιεζε θαη 

δηαρείξηζε ησλ κεγάισλ δεδνκέλσλ. 

2) BIG DATA ANALYTICS : Απηφ απαηηεί ηελ δηαδηθαζία θαη ηερληθέο 

data driven γηα ππνζηήξημε ηεο ιήςεο απνθάζεσλ κέζσ ηεο δηνξαηηθφηεηαο 

πνπ θεξδίδεηαη απφ ηελ αλάιπζε ησλ δεδνκέλσλ 



3) Μεηακφξθσζε θαη επηξξνή: Απηφ πιεξνθνξεί ηνπο νξγαληζκνχο ή 

ηα άηνκα γηα ζέκαηα φπσο IT Business alignment, ηε δηαδηθαζία 

κεηακφξθσζεο επηρείξεζεο, ηελ αλάπηπμε θαη ρξήζε ησλ ζπζηεκάησλ 

κεγάισλ δεδνκέλσλ. 

Ζ αλάιπζε ησλ big data βαζίδεηαη ζηελ ζπιινγή ησλ δεδνκέλσλ θαη 

ζηαηηζηηθή αλάιπζε, θαη είλαη ζηελά ζπλδεδεκέλε κε ηελ επηρεηξεκαηηθή 

λνεκνζχλε ζην πιαίζην ηεο ιήςεο απνθάζεσλ πνπ θαζνδεγείηαη απφ ηα 

δεδνκέλα. 

Γηα ηνλ ιφγν απηφ ε αλάιπζε ησλ big data ζα ήηαλ πην βαζηθή γηα ηα αλψηεξα 

εθπαηδεπηηθά ηδξχκαηα. H κειέηε ηνπ Bischel (2012) δείρλεη φηη ε αλάιπζε ησλ 

δεδνκέλσλ είλαη έλα ελδηαθέξνλ ζέκα ή κία βαζηθή πξνηεξαηφηεηα γηα ηα 

πεξηζζφηεξα Παλεπηζηήκηα θαη κπνξεί λα βνεζήζεη ζεκαληηθά ηελ πξφνδν 

ελφο ηδξχκαηνο ζε ηέηνηεο ζηξαηεγηθέο πεξηνρέο φπσο ηελ θαηαλνκή ησλ 

πεγψλ, ηελ επηηπρία ησλ θνηηεηψλ θαη ηα νηθνλνκηθά. 

Ο Goes (2014) παξνπζηάδεη κία ηαμηλνκία γηα λα πεξηγξάςεη ηηο εξγαζίεο 

έξεπλαο ζηελ αλάιπζε ησλ big data φπσο θαίλεηαη ζηελ εηθφλα: «Σαμηλνκία 

ηεο αλάιπζεο ησλ Big Data». Απηή ε ηαμηλνκία ζα ρξεζηκνπνηεζεί γηα λα γίλεη 

θξηηηθή ζηα 11 projects BI ηνπ JISC ζην Ζλσκέλν Βαζίιεην. 

 

 

Εικόνα 2: Ταξινομία ηηρ ανάλςζηρ ηων Big Data (Goes, 2014) 

 

ηα πιαίζηα ηεο αλψηεξεο εθπαίδεπζεο, ν ρξφλνο απφθαζεο είλαη βαζηθφο 

θαζψο ηα δεδνκέλα ησλ θνηηεηψλ παξάγνληαη ζε αιεζηλφ ρξφλν, φπσο 

αιεζηλφο ρξφλνο ησλ δξαζηεξηνηήησλ κάζεζεο ζην δηαδίθηπν εβδνκαδηαίσο, 

παξαθνινχζεζε ηεο ηάμεο, θαη εηεζίσο, φπσο ζηαηηζηηθέο ηεο πξνφδνπ. Οη 

νξγαληζκνί ηψξα ελδηαθέξνληαη πεξηζζφηεξν ζην λα ζπκκεηέρνπλ ζε 

πξαγκαηηθφ ρξφλν ή θνληά ζηνλ πξαγκαηηθφ ρξφλν ζηελ ιήςε απνθάζεσλ 

θαζψο ηνπο δίλεη έλα πην αληαγσληζηηθφ πιενλέθηεκα. Ζ αλάιπζε είλαη ε 

ρξήζε ησλ δεδνκέλσλ, ε ζηαηηζηηθή αλάιπζε θαη επεμεγεκαηηθά θαη 

πξνβιεπηηθά κνληέια γηα λα θεξδίζνπλ δηνξαηηθφηεηα θαη λα παξνπζηάζνπλ 



δεδνκέλα κέζα απφ πνηθίινπο ηχπνπο νπηηθνπνίεζεο. Οη ηχπνη 

νπηηθνπνίεζεο κπνξνχλ λα είλαη  απφ απιά ξαβδνγξάκκαηα θαη δηαγξάκκαηα 

πίηαο σο πην πεξίπινθνη θαη δηαδξαζηηθνί ηχπνη νπηηθνπνίεζεο φπσο ν 

δηαδξαζηηθφο ράξηεο δέληξνπ θαη ην δπλακηθφ δηάγξακκα θπζαιίδσλ. Ο 

ζηφρνο ηεο νπηηθνπνίεζεο είλαη φηη ν ρξήζηεο κπνξεί εχθνια λα θαηαλνήζεη 

ηεξάζηηα θαη πεξίπινθα δεδνκέλα. Οη ηερληθέο αλαθέξνληαη ζηε ρξήζε ηεο 

ζηαηηζηηθήο, ηεο νηθνλνκεηξίαο, ηεο γισζζνινγίαο ή πξνεγκέλσλ 

ππνινγηζηηθψλ θαη machine learning κεζφδσλ γηα λα αλαιχζνπλ, λα 

θαηαλνήζνπλ ή λα πξνβιέςνπλ ηάζεηο ή εμαηξέζεηο ζηα δεδνκέλα. Σα 

δεδνκέλα πξέπεη λα επεμεξγάδνληαη ζην θαηάιιειν format γηα ηελ εθαξκνγή 

απηψλ ησλ ηερληθψλ. 

 

2.2. Big data analytics ζηελ αλώηεξε εθπαίδεπζε ζην Ηλσκέλν 

Βαζίιεην 
 

Απηή ε ελφηεηα παξνπζηάδεη ηελ θξηηηθή ηνπ Vincent Koon Ong (2016)   ζε 11 

JISC‟s ΒΗ projects απφ ην Φεβξνπάξην ηνπ 2011 σο ηνλ Αχγνπζην ηνπ 2012. 

Πξψηα, δεηήζεθε απφ θάζε παλεπηζηεκηαθφ ίδξπκα λα θάλεη θξηηηθή ζην δηθφ 

ηνπ ΒΗ επίπεδν σξηκφηεηαο. Γεχηεξνλ, ρξεζηκνπνηψληαο ηελ ηαμηλνκία 

αλάιπζεο ησλ  big data ηνπ Goes, γίλεηαη θξηηηθή ζηνλ βαζκφ ηεο εθηέιεζεο 

ηεο αλάιπζεο ησλ big data ζε απηά ηα ηδξχκαηα. Ο πίλαθαο: «Πεξίιεςε ησλ 

JISC‟s ησλ BΗ projects» παξέρεη ηελ πεξίιεςε απηψλ ησλ project. 

Πεξηζζφηεξεο πιεξνθνξίεο γηα απηά ηα project κπνξνχλ λα βξεζνχλ ζηελ 

ηζηνζειίδα JISC infoNET. 

 

 

Πίλαθαο 1: Πεξίιεςε ησλ JISC‟s  Β1 projects 

Παλεπηζηήκην θαη ζεκαηηθέο 

πεξηνρέο ηνπ project 

Πεξίιεςε ηνπ project 

University of Central Lancashire 

Φνηηεηηθή επίδνζε, δηαηήξεζε θαη 

πξφνδνο 

Σν project εθηίκεζε ηηο απαηηήζεηο γηα 

business intelligence ζε ζρέζε κε ηελ 

επίδνζε ηεο δηνίθεζεο / KPIs θαη 

αλέπηπμε έλα κνλαδηθφ ΒI ζχζηεκα 

πνπ ππνζηεξίδεη ηελ αληαπφθξηζε ζε 

απηέο ηηο απαηηήζεηο. 

University of Bolton 

Πξνυπνινγηζκφο θαη ζρεδηαζκφο ηνπ 

θφξηνπ εξγαζίαο 

To project ππνιφγηζε ηα κέζα κε ηα 

νπνία ηα απνηειεζκαηηθά data 

ζπιιέγνληαη, ηελ ζπιινγή, ηελ 

ειεπζέξσζε θαη μαλαρξεζηκνπνίεζή 

ηνπο πνπ κπνξνχλ θαη λα 

αληαπνθξηζνχλ θαη ζηηο αλάγθεο ηεο 



ζηήξημεο ησλ απνθάζεσλ κέζα ζηνλ 

νξγαληζκφ, αιιά θαη γηα εθείλεο ησλ 

εμσηεξηθψλ πξαθηνξείσλ. 

University of East London 

Φνηηεηηθφ lifecycle θαη επίδνζε ηεο 

ζπγθξηηηθήο αμηνιφγεζεο 

Σν project έρεη βειηηψζεη ηξεηο ΒI 

εθαξκνγέο (student lifecycle, 

benchmarking and corporate 

performance) γηα ηελ ππνζηήξημε ησλ 

δηαδηθαζηψλ ηνπ ζηξαηεγηθνχ 

ζρεδηαζκνχ ησλ αλψηεξσλ ζηειερψλ. 

University of Sheffield 

Δηζαγσγή ησλ θνηηεηψλ θαη πξφνδνο 

Σν project αλέπηπμε κηα κεζνδνινγία 

θαη ιχζε πνπ δίλεη ηε δπλαηφηεηα 

ζηνπο ρξήζηεο λα αλαδεηνχλ θαη λα 

ζπλδένπλ ηα δεδνκέλα εηζαγσγήο 

ησλ θνηηεηψλ κε εμσηεξηθέο πεγέο 

δεδνκέλσλ, φπσο ην HESA, απφ έλα 

κνλαδηθφ ζεκείν πξφζβαζεο. 

University of Durham 

Δπίδνζε ηεο ζπγθξηηηθήο αμηνιφγεζεο 

Σν project ζπλέιεμε έλα ζχλνιν απφ 

metadata απφ ηδξχκαηα Αλψηεξεο 

Δθπαίδεπζεο πνπ επηηξέπνπλ ζηηο 

ηξέρνπζεο δνκέο κέζα ζηα set 

εζληθψλ data λα ραξηνγξαθεζνχλ ζε 

δνκέο ηκεκάησλ κέζα ζε θάζε 

ίδξπκα. 

University of Glasgow 

Δλδηαθέξνλ γηα έξεπλα θαη 

απνηειέζκαηα 

Σν project  ζπκπεξηέιαβε, 

νπηηθνπνίεζε θαη απηνκαηνπνίεζε 

ηελ παξαγσγή πιεξνθνξηψλ γηα ηηο 

νκάδεο έξεπλαο ζην Παλεπηζηήκην 

ηεο Γιαζθψβεο βειηηψλνληαο ηελ 

πξφζβαζε ζε απηά ηα data πξνο 

ζηήξημε ηεο ιήςεο ζηξαηεγηθψλ 

απνθάζεσλ, ηεο δεκνζηφηεηαο, 

βειηηψλνληαο ηε ζπλεξγαζία θαη ηε 

δηεπηζηεκνληθή έξεπλα, θαη έξεπλα 

data reporting. 

University of Manchester 

Δγθαηαζηάζεηο θαη βειηηζηνπνίεζε 

ηεο ρξεζηκφηεηαο 

Σν project αλέπηπμε έλα ΒI ζχζηεκα 

πνπ ππνζηεξίδεη ηε ζπιινγή, 

αλάιπζε θαη δηαρείξηζε ησλ Estates 

Management Statistics (EMS) θαη 

πνπ παξέρεη ζηα αλψηεξα ζηειέρε 

ηνπ Παλεπηζηεκίνπ  θαιχηεξε θαη 

έγθαηξε πξφζβαζε ζε αθξηβή 

δεδνκέλα, αλαθνξέο θαη 

πξνβιεπηηθέο αλαιχζεηο ζε ζρέζε κε 



δεδνκέλα πεξηβάιινληνο θαη 

βησζηκφηεηαο.  

Liverpool University  

Δπίδνζε ηεο ζπγθξηηηθήο αμηνιφγεζεο 

Σν project ζρεδίαζε θαη εθάξκνζε  

κηα ιχζε Γηνίθεζεο Πιεξνθνξηψλ, 

ζπλδπάδνληαο ηελ ηερλνινγία κε ηελ 

αθεξαηφηεηα ησλ data, ηε βειηίσζε 

ζηηο δηαδηθαζίεο ηεο επηρείξεζεο θαη 

ηελ αιιαγή ηεο δηνίθεζεο. 

Open University 

Φνηηεηηθή αθνζίσζε, δηαηήξεζε θαη 

πξφνδνο 

Σν project αλέπηπμε πξνβιεπηηθέο 

modelling ηερληθέο γηα λα αλαγλσξίδεη 

ηνπο θνηηεηέο ζε θίλδπλν θαη 

αλέπηπμε κηα δηαδηθαζία γηα ηελ 

απηφκαηε θαζεκεξηλή εμαγσγή ησλ 

VLE data ζηελ απνζήθεπζε ησλ 

ηξερφλησλ παλεπηζηεκηαθψλ data γηα 

λα ζπλδένληαη κε απηέο ηηο πεγέο 

δεδνκέλσλ. 

University of Bedfordshire 

Φνηηεηηθή αθνζίσζε, δηαηήξεζε θαη 

πξφνδνο 

Σν project έδεημε πσο ε πηνζέηεζε 

ελφο ζπζηήκαηνο εληνπηζκνχ ηεο 

θνηηεηηθήο αθνζίσζεο κπνξεί λα 

ππνζηεξίμεη θαη λα βειηηψζεη ηε ιήςε 

απνθάζεσλ ηνπ ηδξχκαηνο κε 

απνδείμεηο ζε big data analytics.  

University of Huddersfield 

Δπίδνζε ηεο έξεπλαο 

Σν project έλσζε ηηο εζσηεξηθέο 

πιεξνθνξίεο πνπ εμάγνληαη απφ ηελ 

απνζήθε δεκνζηεχζεσλ ελφο 

ηδξχκαηνο κε εμσηεξηθέο 

πιεξνθνξίεο (νξηζκνχο αθαδεκατθψλ 

καζεκάησλ, πνηφηεηα ησλ 

απνηειεζκάησλ θαη δεκνζηεχζεηο) , 

γηα θαηαρψξεζε ζε έλα εξγαιείν 

νπηηθνπνίεζεο. 

 

 

A. BI Επίπεδο Ωριμότητας 

Σν JISC ηνπ Ζλσκέλνπ Βαζηιείνπ έρεη δψζεη έλα πιαίζην γηα ην BI Δπίπεδν 

Ωξηκφηεηαο ζηα παλεπηζηεκηαθά ηδξχκαηα ψζηε λα ππνινγίδνπλ ην επίπεδν 

σξηκφηεηάο ηνπο ζε ζρέζε κε ηελ πξσηνβνπιία θαη ηελ εθηέιεζε ηνπ BI. 

Έρνπλ αλαγλσξηζηεί 6 ζηάδηα ζην κνληέιν σξηκφηεηαο BI: 

 1o ζηάδην – ηα δεδνκέλα θαηαθεξκαηίδνληαη θαη θαηαζηξέθνληαη- 

δηαζθνξπηζκέλα ζε παξαδνζηαθέο, ζπρλά ηνπηθέο πεγέο δεδνκέλσλ- 



ρεηξφγξαθεο αλαθνξέο είλαη δηαζέζηκεο ζηε δηνίθεζε ηνπ ηκήκαηνο, ηεο 

ζρνιήο θαη ηνπ ηδξχκαηνο. 

 2ν ζηάδην – νη πιεξνθνξίεο γίλνληαη φιν θαη πην ζπλαθείο, βξίζθνληαη ζε 

θεληξηθά δηαρεηξηδφκελα ζπζηήκαηα κε μεθάζαξε ηνπηθή επζχλε γηα ηελ 

εηζαγσγή θαη ηελ πνηφηεηα ησλ δεδνκέλσλ. Οη πεξηζζφηεξεο αλαθνξέο 

είλαη αθφκε ρεηξφγξαθεο. 

 3ν ζηάδην – έλα Business Intelligence (BI) project μεθηλάεη, θαη επηιέγνληαη 

έλαο πξνκεζεπηήο θαη ζχζηεκα. 

  4ν ζηάδην – έλα αξρηθφ BI System κπαίλεη ζε εθαξκνγή ην νπνίν 

επηηξέπεη ζηνπο δηεπζπληέο ζε θάζε επίπεδν λα έρνπλ πξφζβαζε ζηα 

δεδνκέλα φηαλ ηα ρξεηάδνληαη. 

 5ν ζηάδην – ην BI System θαη νη ζχλδεζκνί ηνπ ζηηο πεγέο δεδνκέλσλ 

απηνκαηνπνηνχληαη φιν θαη πεξηζζφηεξν- νη αλαθνξέο γίλνληαη πην 

εμειηγκέλεο θαη εμαπιψλνληαη ζε επξχηεξν πιεζπζκφ ρξεζηψλ. 

 6ν ζηάδην – ηα ζπζηήκαηα ρξεζηκνπνηνχληαη γηα ιήςε απνθάζεσλ πνπ 

βαζίδεηαη ζε απνδείμεηο θαη γηα πξνβιέςεηο, κνληέια θαη αμηνιφγεζε ησλ 

κειινληηθψλ επηινγψλ. 

Απφ ηα 11 παλεπηζηεκηαθά ηδξχκαηα, 3 (27,3%) βξίζθνληαη ζην 1ν ζηάδην BI 

Ωξηκφηεηαο, ελψ άιια 3 (27,3%) βξίζθνληαη ζην 2ν ζηάδην. 1 ίδξπκα (9%) 

βξίζθεηαη ζην 3ν ζηάδην, 2 ηδξχκαηα (18,2%) ζην 4ν ζηάδην θαη άιια 2 (18,2%) 

ζην 5ν ζηάδην. Απηφ δείρλεη φηη ε πιεηνςεθία ησλ παλεπηζηεκηαθψλ 

ηδξπκάησλ ζην Ζλσκέλν Βαζίιεην είλαη αθφκα ζε πξψηκν ζηάδην σο πξνο ηε 

ρξεζηκνπνίεζε ησλ δεδνκέλσλ ηνπ ηδξχκαηνο γηα big data analytics. Σα 

δεδνκέλα νπσζδήπνηε γίλνληαη πην ζπλαθή θαη βξίζθνληαη ζε θεληξηθά 

δηαρεηξηδφκελα ζπζηήκαηα. Γηα παξάδεηγκα, ζην Παλεπηζηήκην ηνπ Bolton ηα 

δεδνκέλα βξίζθνληαη ζην θεληξηθφ δίθηπν ηνπ παλεπηζηεκίνπ κε έλαλ αξηζκφ 

κνλνιηζηθψλ θεληξηθψλ εθαξκνγψλ, φπσο ην Tribal SITS System γηα ηα 

δεδνκέλα ησλ θνηηεηψλ, ην Trend γηα ηα δεδνκέλα ησλ αλζξψπηλσλ πφξσλ, 

θαη απηά ζεσξνχληαη σο νη θεληξηθέο „κνλαδηθέο πεγέο ηεο αιήζεηαο‟ γηα ηα 

πνηθίια ζηνηρεία κε ηα νπνία ζρεηίδνληαη. Όκσο, ε ρξεζηκνπνίεζε ησλ 

δεδνκέλσλ ζηα πεξηζζφηεξα ηδξχκαηα είλαη αθφκα πεξηνξηζκέλε ζηελ 

παξνπζίαζε ησλ ιεηηνπξγηθψλ απνθάζεσλ. ε κεξηθέο πεξηπηψζεηο, νη 

αλαθνξέο, παξνπζηάζεηο γίλνληαη αθφκε ρεηξφγξαθα. Γηα παξάδεηγκα, ζην 

Παλεπηζηήκην ηεο Glasgow παξφιν πνπ ηα δεδνκέλα γηα ηα project θαη ηα 

απνηειέζκαηά ηνπο απνζεθεχνληαλ ζε θεληξηθά δηαρεηξηδφκελα ζπζηήκαηα, νη 

πξαγκαηηθέο εξεπλεηηθέο νκάδεο δελ απνζεθεχνληαλ. Ζ αλάιπζε ησλ 

εξεπλεηηθψλ νκάδσλ γηλφηαλ ζπκπιεξψλνληαο ρεηξφγξαθα κηα ιίζηα ηνπ 

ζρεηηθνχ πξνζσπηθνχ θαη ησλ δεδνκέλσλ πνπ εμάρζεθαλ. Αθφκε, ζην 

Παλεπηζηήκην ηνπ Bedfordshire ηα απνηειέζκαηα ησλ δεδνκέλσλ δελ 

ζεσξνχληαη ιεηηνπξγηθψο ρξήζηκα νχηε πξνζαλαηνιηζκέλα πξνο δξάζε απηή 

ηε ζηηγκή. Ωζηφζν, φια ηα παλεπηζηεκηαθά ηδξχκαηα έρνπλ κεηαθηλεζεί ζε 

πςειφηεξν ζηάδην BI σξηκφηεηαο. Γηα παξάδεηγκα, ζην Παλεπηζηήκην ηνπ 

Huddersfield έρνπλ εηζάγεη έλα εξγαιείν πνπ κπνξεί λα ελζσκαησζεί κε ην 

RIMS System ηνπ παλεπηζηεκίνπ κε ζθνπφ λα θαηαζηεί έλα εζσηεξηθφ 

εξγαιείν γηα ηε ιήςε αλψηεξσλ δηνηθεηηθψλ απνθάζεσλ, ελψ ζην 

Παλεπηζηήκην ηνπ Manchester θαηά ηε δηάξθεηα ηνπ project θαη κε ηελ 



πξνζζήθε ηνπ απνζεθεπηηθνχ ρψξνπ δεδνκέλσλ INGRiD θαη ηνπ πίλαθα 

νξγάλσλ, ε αμηνιφγεζε ηεο BI σξηκφηεηαο κεηαθηλήζεθε απφ ηα επίπεδα 1, 2 

θαη 3 ζηα πξψηα ζηάδηα ηνπ επηπέδνπ 4. 

Πάλησο, απηά ηα αλψηεξα εθπαηδεπηηθά ηδξχκαηα ζπλάληεζαλ έλαλ αξηζκφ 

πξνθιήζεσλ ζηελ αλάπηπμε θαη ηελ πξνζζήθε ηνπ BI. Πξψηα απ΄φια,  νη 

θνξείο έρνπλ ζεκαληηθή επηξξνή ζηελ αλάπηπμε θαη ηελ πξνζζήθε. Τπήξρε 

αλαληηζηνηρία πξνζδνθηψλ αλάκεζα ζηελ αλψηεξε δηνηθεηηθή νκάδα, ηνπο BI 

πσιεηέο θαη παξφρνπο, ην αθαδεκατθφ πξνζσπηθφ θαη ηνπο δηαρεηξηζηέο, νη 

νπνίεο πξνθαινχζαλ δηακάρεο γηα ηα ζπκθέξνληα θαη ηηο πξνηεξαηφηεηεο ηεο 

αλάπηπμεο θαη ηεο πξνζζήθεο ηνπ BI. Μηα μεθάζαξε δηνηθεηηθή δνκή πξέπεη 

λα ηεζεί, αθνινπζνχκελε απφ ηαθηηθή θαη ζπλερή επηθνηλσλία αλάκεζα ζηνπο 

εκπιεθφκελνπο θνξείο, ψζηε λα εθαξκνζηεί κε επηηπρία απηή ε αιιαγή ζηε 

δηνίθεζε. Αλ εμσηεξηθνί πσιεηέο κπνξνχλ λα εκπιαθνχλ ζηελ αλάπηπμε θαη 

εηζαγσγή ηνπ BI, ηα θξηηήξηα επηινγήο θαη ε δηαδηθαζία, φπσο επίζεο θαη ην 

ζπκβφιαην – ζπκθσλία πξέπεη λα πεξηγξαθνχλ αλαιπηηθά, γηα λα δηαηεξεζεί 

θαιή ζρέζε κε ηνλ πξνκεζεπηή θαη λα κεγηζηνπνηεζεί ην επελδπηηθφ φθεινο. 

Έρεη απνδεηρηεί φηη ε ιχζε ηνπ BI ίζσο αιιάμεη επίζεο θαη ηελ ζηξαηεγηθή 

θαηεχζπλζε εμαηηίαο ησλ αιιαγψλ ζηε ρξήζε ησλ δεδνκέλσλ θαη εμαηηίαο ησλ 

ηερλνινγηθψλ πεξηνξηζκψλ. Ζ πξνζβαζηκφηεηα ησλ δεδνκέλσλ, ε ηδηνθηεζία 

ησλ δεδνκέλσλ, ε πνηφηεηα ησλ δεδνκέλσλ θαη νη πξνζεζκίεο είλαη ζέκαηα-

θιεηδηά ζηελ αλάπηπμε θαη ηελ εηζαγσγή ηνπ BI. Σα „datasets‟, εηδηθά ηα 

δεδνκέλα ζε πξαγκαηηθφ ρξφλν θαη ηα εμσηεξηθά δεδνκέλα ίζσο λα κελ είλαη 

πξνζβάζηκα θαη ηθαλά λα ρξεζηκνπνηεζνχλ. πλεπψο, ν „θαζαξηζκφο‟ ησλ 

δεδνκέλσλ θαη ε εθ λένπ δηακφξθσζή ηνπο ζα ρξεηάδνληαη γηα λα απμεζεί ε 

πνηφηεηα θαη ε αθξίβεηα ησλ δεδνκέλσλ. Δίλαη ζεκαληηθφ λα δηεμαρζνχλ 

νξηζκέλνη έιεγρνη ηεο εθαξκνζηκφηεηαο φζν ην δπλαηφ λσξίηεξα ζην αξρηθφ 

BI project. Ζ ηερλνινγία ζα κπνξνχζε επίζεο λα θαηαζηεί εκπφδην ζηελ 

επηηπρία ηνπ BI project. Ζ δηαζεζηκφηεηα θαη ε δπλαηφηεηεο ησλ ηερλνινγηθψλ 

ιχζεσλ ζα κπνξνχζαλ λα θαζνξίζνπλ ην βαζκφ ηεο εμέιημεο ησλ BI systems, 

φπσο „έμππλα‟ εξγαιεία θαη ηερληθέο γηα πξνιεπηηθή θαη έμππλε επεμεξγαζία 

ησλ πιεξνθνξηψλ, δηαδξαζηηθή θαη δπλακηθή ςεθηαθή νπηηθνπνίεζε. Σέινο, 

ε αλάπηπμε θαη ε εηζαγσγή ηεο δηαδηθαζίαο πξέπεη λα έρεη σο θέληξν ηεο ην 

ρξήζηε απφ ηελ αξρή σο ην ηέινο. Απηφ ζα δψζεη θίλεηξν θαη ζα ελζαξξχλεη 

ηνπο αλψηεξνπο δηεπζπληέο, ην αθαδεκατθφ πξνζσπηθφ θαη ηνπο δηαρεηξηζηέο 

λα ζπλεηδεηνπνηήζνπλ ηελ αμία θαη ηελ ρξεζηκφηεηα ηνπ BI System γηα 

θαιχηεξε δηνίθεζε θαη ζηξαηεγηθφ ζρεδηαζκφ. 

 

Β. Big data analytics 

Αλαθνξηθά κε ηελ ηαμηλνκία ηεο Δηθφλαο 2 (Goes, 2014), ηα πεξηζζφηεξα 

παλεπηζηεκηαθά ηδξχκαηα δελ ρξεζηκνπνηνχλ ζηαηηζηηθέο αλαιχζεηο ησλ big 

data ζε βάζε πξαγκαηηθνχ ρξφλνπ. Σα πεξηζζφηεξα ηδξχκαηα ρξεζηκνπνηνχλ 

δεδνκέλα ζπλαιιαγψλ θαη δεδνκέλα πνπ παξάγεη ην ζχζηεκα. ε κεξηθέο 

πεξηπηψζεηο, νη απνζήθεο δεδνκέλσλ ππάξρνπλ σο έλαο ηξφπνο λα 

ελζσκαησζνχλ, λα νξγαλσζνχλ θαη λα ζπλνςηζζνχλ ηα κεγάια datasets. Οη 

αλαθνξέο ζπλήζσο απαηηνχληαη ζε εβδνκαδηαία ή κεληαία βάζε, φπσο νη 



εβδνκαδηαίεο αλαθνξέο εηζαγσγήο ησλ θνηηεηψλ, νη κεληαίεο αλαθνξέο ηεο 

αθνζίσζεο ησλ θνηηεηψλ, θαη δεδνκέλα εξγαζηαθήο απαζρφιεζεο. ην 

Παλεπηζηήκην ηνπ East London, γηα παξάδεηγκα, ηα δεδνκέλα εμάγνληαη 

ηππηθά εβδνκαδηαίσο, ζπρλά θαζεκεξηλά θαηά ηε δηάξθεηα ησλ θνξησκέλσλ 

πεξηφδσλ θαη κεληαίσο γηα δνκηθά ζπζηαηηθά φπσο ην DLHE. Αθφκε, ζην 

παλεπηζηήκην ηνπ Bedfordshire νη αλαθνξέο πξαγκαηνπνηνχληαη είηε κεηά 

απφ αίηεκα ηνπ ρξήζηε είηε αλαλεψλνληαη πεξηνδηθά κέζα απφ έλα 

απηνκαηνπνηεκέλν πξφγξακκα (εβδνκαδηαίσο, θάζε δεθαπελζήκεξν, 

κεληαίσο), ελψ ζην Παλεπηζηήκην ηνπ Liverpool γίλεηαη κηα κεληαία απνγξαθή 

ησλ θνηηεηηθψλ δεδνκέλσλ. Ζ παξαγσγή δεδνκέλσλ ηνπ ηζηνξηθνχ έρεη 

θαηαζηεί πξφθιεζε γηα ηα ηδξχκαηα ψζηε λα αλαγλσξίδνληαη νη θνηηεηέο ζε 

θίλδπλν θαη λα ιακβάλνληαη ακέζσο ηα θαηάιιεια κέηξα.  

Ωζηφζν, απηφ αξρίδεη λα αιιάδεη θαζψο φιν θαη πεξηζζφηεξα παλεπηζηεκηαθά 

ηδξχκαηα ζην Ζλσκέλν Βαζίιεην ρξεηάδνληαη θαη αλαγλσξίδνπλ ηελ αμία ησλ 

έγθαηξσλ δεδνκέλσλ γηα ηελ απνηειεζκαηηθή ιήςε απνθάζεσλ. Γηα 

παξάδεηγκα νη αηηήζεηο κέζσ δηαδηθηχνπ (online) έρνπλ επξέσο εηζαρζεί απφ 

ηα ηδξχκαηα αλψηεξεο εθπαίδεπζεο έηζη ψζηε ε νκάδα πνπ αζρνιείηαη κε ηελ 

εηζαγσγή ησλ θνηηεηψλ λα απαληά ζηηο αηηήζεηο έγθαηξα. Ο έιεγρνο ηεο 

αθνζίσζεο – ζπκκεηνρήο ησλ θνηηεηψλ ζε πξαγκαηηθφ ρξφλν, ή έζησ θνληά 

ζηνλ πξαγκαηηθφ ρξφλν ζα απαηηείηαη γηα λα είλαη αληαπνθξίλεηαη ζηα 

απαηηνχκελα ηνπ UK Border Agency (UKBA), αιιά θαη ζε άιια λνκηθά 

απαηηνχκελα. Με ηελ αχμεζε ηεο ρξήζεο ηεο ηερλνινγίαο ησλ κέζσλ 

θνηλσληθήο δηθηχσζεο (social media), νη θνηηεηέο επηθνηλσλνχλ θαη αλαξηνχλ 

ηε δηθή ηνπο αλαηξνθνδφηεζε φιν θαη πεξηζζφηεξν κέζσ απηψλ. Δπνκέλσο, 

κπνξεί λα δνζεί άκεζε αληαπφθξηζε αιιά θαη ιήςε κέηξσλ ψζηε λα εληζρπζεί 

ε εκπεηξία ησλ θνηηεηψλ.  

Με φξνπο ζηαηηζηηθήο αλάιπζεο, κεξηθά απφ απηά ηα ηδξχκαηα αλψηεξεο 

εθπαίδεπζεο έρνπλ αλαπηχμεη πνηθίια ζηαηηζηηθά εξγαιεία γηα λα αλαπηχμνπλ 

δηνξαηηθφηεηα ζηε ιήςε απνθάζεσλ. Γηα παξάδεηγκα ην Αλνηρηφ 

Παλεπηζηήκην έρεη αλαπηχμεη εξγαιεία κε πξνβιεπηηθά κνληέια γηα λα 

πξνβιέςεη ηελ επίδνζε ησλ θνηηεηψλ, ηδηαίηεξα γηα θνηηεηέο πνπ 

αληηκεησπίδνπλ ηνλ θίλδπλν λα απνηχρνπλ ζε θάπνην κάζεκα. ηα 

αλαπηπζζφκελα πξνβιεπηηθά κνληέια, έρεη βξεζεί φηη έλα ζπγθεθξηκέλν πνζφ 

δνθηκήο θαη ιάζνπο (trial and error) απαηηείηαη γηα λα θαζνξηζηεί πνηνη 

παξάκεηξνη παξέρνπλ ηηο πεξηζζφηεξεο πιεξνθνξίεο γηα λα θηηαρηεί ην 

κνληέιν. Σν Παλεπηζηήκην ηνπ Bedfordshire έθηηαμε έλα ζπληειεζηή κέηξεζεο 

εμαηνκηθεπκέλεο θνηηεηηθήο αθνζίσζεο – ζπκκεηνρήο, ν νπνίνο επηηξέπεη 

ζηνπο ρξήζηεο λα επηιέμνπλ θαη λα ζπλδπάζνπλ δηαθνξεηηθνχο ηχπνπο 

δεδνκέλσλ ζπκκεηνρήο πνπ εληφπηζε ην ζχζηεκα. Δπηπιένλ, νη ρξήζηεο 

κπνξνχλ λα ρξεζηκνπνηήζνπλ ηε Γηαδηθαζία ηαηηζηηθήο Ηεξαξρίαο (Analytic 

Hierarchy Process – AHP) γηα λα θαζνξίζνπλ ηηο πην βαξχλνπζαο ζεκαζίαο 

παξακέηξνπο πνπ ζεσξνχλ νη ίδηνη φηη αληαλαθινχλ ηε ζεκαζία θαη ηελ 

πξνηεξαηφηεηα ησλ δηαθνξεηηθψλ ηχπσλ δεδνκέλσλ ζπκκεηνρήο. Γηα 

παξάδεηγκα ε ζπκκεηνρή ζηελ ηάμε κπνξεί λα ζεσξείηαη πην ζεκαληηθή απφ 

ηελ ζπκκεηνρή ζε θάπνηα δξαζηεξηφηεηα εθηφο ηνπ θχθινπ καζεκάησλ. 



Ζ ζηαηηζηηθή αλάιπζε ησλ big data έρεη λα θάλεη κε ηελ θαηαλφεζε ηεξάζηησλ 

θαη πνιχπινθσλ datasets. Σα παλεπηζηεκηαθά ηδξχκαηα πξέπεη λα αξρίζνπλ 

λα αζρνινχληαη κε πνηθίινπο ηχπνπο ζηαηηζηηθήο αλάιπζεο, φπσο ε 

αλαθάιπςε, ε επαλάιεςε, νη επέιηθηεο δπλαηφηεηεο, ε πξφβιεςε θαη ε 

δηνίθεζε ηεο ιήςεο απνθάζεσλ (an Oracle White Paper, 2013). Δμεηάδνληαο 

ην παξάδεηγκα ηεο θνηηεηηθήο αθνζίσζεο – ζπκκεηνρήο, ε δηαδηθαζία ηεο 

αλαθάιπςεο πεξηιακβάλεη  ηελ εμεξεχλεζε θαη ηε ζχλδεζε δηαθνξεηηθψλ 

δεδνκέλσλ αθνζίσζεο, φπσο ε παξαθνινχζεζε ζηελ ηάμε, άιιεο 

δξαζηεξηφηεηεο, ε ζπκκεηνρή ζηελ ςεθηαθή βηβιηνζήθε, ηα email ηνπ 

Παλεπηζηεκίνπ θ.ά. γηα λα πξνθχςνπλ δηάθνξα κνηίβα, φπσο νη παξάγνληεο 

θηλδχλνπ ζπγθξάηεζεο ησλ θνηηεηψλ, είλαη απαξαίηεην λα πεξάζνπκε ζηε 

δηαδηθαζία ηεο επαλάιεςεο, λα κάζνπκε απφ θάζε επαλάιεςε θαη ζηαδηαθά 

λα πεξάζνπκε ζην επφκελν επίπεδν ζηαηηζηηθήο αλάιπζεο, φπσο ε 

πεξαηηέξσ δπλαηφηεηεο θαη ε πξνβιεπηηθή ζηαηηζηηθή αλάιπζε κε ζθνπφ λα 

απνθηήζνπκε ηζρπξή δηνξαηηθφηεηα γηα ηελ ζπκκεηνρή, αθνζίσζε ησλ 

θνηηεηψλ θαη ηελ ζπγθξάηεζή ηνπο ζην παλεπηζηήκην. Ζ ζηαηηζηηθή αλάιπζε 

ησλ big data λα δηεμαρζεί απηφκαηα φηαλ ρξεηάδεηαη λα ιεθζεί κηα 

ζπγθεθξηκέλε απφθαζε. Γηα παξάδεηγκα, ην αθαδεκατθφ πξνζσπηθφ κπνξεί 

απηφκαηα λα ιακβάλεη εηδνπνηήζεηο γηα ηνπο θνηηεηέο πνπ δελ ζπκκεηέρνπλ 

θαη αληηκεησπίδνπλ ηνλ θίλδπλν λα εγθαηαιείςνπλ ην παλεπηζηήκην. 

Οη αλψηεξνη δηεπζπληέο δελ κπνξνχλ λα δνπλ έλα κνηίβν ρσξίο κηα θαιή 

νπηηθνπνίεζε ησλ δεδνκέλσλ. Δπηπξφζζεηα, κηα κνλαδηθή νζφλε δελ αξθεί 

γηα λα παξνπζηαζηεί ν αξηζκφο ησλ κεγάισλ datasets. Γηα ηνλ ιφγν απηφ, ν 

ηχπνο ηεο νπηηθνπνίεζεο ησλ δεδνκέλσλ πξέπεη λα είλαη θαηάιιεινο θαη 

θηιηθφο πξνο ηνλ ρξήζηε, έηζη ψζηε νη ρξήζηεο λα κπνξέζνπλ λα 

θαηαλνήζνπλ απνηειεζκαηηθά ηα ζπκπεξάζκαηα πνπ πξνθχπηνπλ απφ ηελ 

ζηαηηζηηθή αλάιπζε. Ζ πξνεγκέλε νπηηθνπνίεζε ησλ δεδνκέλσλ 

πεξηιακβάλεη δπλακηθφ πεξηερφκελν δεδνκέλσλ, νπηηθά εξσηήκαηα, 

νπηηθνπνίεζε πνιιαπιψλ δηαζηάζεσλ, γιαθπξή  νπηηθνπνίεζε, 

εμαηνκίθεπζε θαη εηδνπνηήζεηο γηα αλάιεςε δξάζεο ηεο επηρείξεζεο. Μεξηθέο 

πξνεγκέλεο νπηηθνπνηήζεηο δεδνκέλσλ έρνπλ αλαπηπρζεί κέζα ζην JISC‟s BI 

Programme. Σν Αλνηρηφ Παλεπηζηήκην, ην Παλεπηζηήκην ηνπ Bedfordshire, ην 

Παλεπηζηήκην ηνπ Manchester θαη ην Παλεπηζηήκην ηνπ Central Lancashire 

ρξεζηκνπνίεζαλ κηα δπλακηθή ξάβδν θαη γξακκέο γξαθηθψλ σο πίλαθα 

ειέγρνπ ςεθηαθήο δηνίθεζεο γηα λα παξνπζηάζνπλ πνηθίινπο ηνκείο ησλ 

δεηθηψλ επίδνζεο (Key Performance Indicators – KPIs) θαη άιινπο 

ζηξαηεγηθνχο ειέγρνπο θαη ην ζρεδηαζκφ πιεξνθνξηψλ. Σν Παλεπηζηήκην ηεο 

Glasgow ρξεζηκνπνίεζε ην δηάγξακκα Venn γηα λα εθθξάζεη ην βαζκφ ζηνλ 

νπνίν ίζσο ηαηξηάδνπλ ηα ελδηαθέξνληα ησλ εξεπλεηψλ. Σν Παλεπηζηήκην ηνπ 

East London ρξεζηκνπνίεζε „dials‟ θαη „test tubes‟ γηα λα παξνπζηάζεη ηε 

ζηαηηζηηθή αλάιπζε δεδνκέλσλ πνπ έρνπλ λα θάλνπλ κε ηνλ θχθιν δσήο ησλ 

θνηηεηψλ (Student Lifecycle), ηνλ πίλαθα ειέγρνπ θαη ηελ εηζαγσγή ησλ 

θνηηεηψλ (βι. εηθφλα: Student Lifecycle – Admissions and Dashboard). 



 

Εικόνα 3: Student Lifecycle – Admissions and Dashboard 

 

Σν Παλεπηζηήκην ηνπ Huddersfield έρεη πξνζπαζήζεη λα αλαπηχμεη κηα πην 

πξνεγκέλε νπηηθνπνίεζε δεδνκέλσλ κέζα απφ ηνλ έιεγρν απφ ηνλ ρξήζηε 

ηεο εμαηνκηθεπκέλεο νπηηθνπνίεζεο  ζε ηξηζδηάζηαηε (3D) κνξθή (βι. εηθφλα: 

Σξηζδηάζηαηε νπηηθνπνίεζε). 



 

Εικόνα 4: Τριςδιάςτατη οπτικοποίηςη 

 

Με ηερληθνχο φξνπο ζηαηηζηηθήο αλάιπζεο ησλ big data, φια ηα BI projects 

βαζίδνληαη πνιχ ζηελ πξνζβαζηκφηεηα, ηελ πνηφηεηα θαη ηνλ βαζκφ 

πηζηφηεηαο ησλ δεδνκέλσλ πνπ ρξεηάδνληαη γηα λα θηηάμνπλ θαηάιιειεο 

ηερληθέο γηα ηα BI κνληέια. Γηα παξάδεηγκα, ην Παλεπηζηήκην ηνπ East London 

ζπλεηδεηνπνίεζε φηη ηα δεδνκέλα πνπ ρξεηάδνληαη απφ ηε Βάζε Γεδνκέλσλ 

γηα ηα Ηδξχκαηα Αλψηεξεο Δθπαίδεπζεο (Higher Education Information 

Database for Institutions – HEIDI) πξέπεη λα εμαρζνχλ θαη λα πξν-

επεμεξγαζηνχλ ζε θαηάιιειν ηχπν γηα ηε δηθή ηνπ ζηαηηζηηθή αλάιπζε big 

data, θαζψο ε HEIDI δελ είλαη θηιηθή πξνο ην ρξήζηε (user-friendly). Σν 

Παλεπηζηήκην ηνπ East London έπξεπε λα εμάγεη δεδνκέλα απφ ηελ HEIDI θαη 

λα αλαπηχμεη κηα πνηθηιία Macros γηα λα αλαδηακνξθψζεη ηα δεδνκέλα πνπ 

είλαη θαηάιιεια γηα αλάπηπμε QlikView.Σν Παλεπηζηήκην ηεο Glasgow 

βειηίσζε ηελ πξφζβαζε ζηα δεδνκέλα ηνπ θαη ηνπο αιγφξηζκνπο ζχγθξηζεο 

κέζσ ηεο ζπγθερπκέλεο αλαδήηεζεο ιέμεσλ κε απνθνπή θαηαιήμεσλ, ε 

νπνία επηηξέπεη ζην ζχζηεκα λα πξνηείλεη ιέμεηο θιεηδηά απφ δεκνζηεχζεηο 

θαη πεξηγξαθέο εξγαζηψλ.  

 

 

 

 



2.2.1. Big data analytics ζηελ αλώηεξε εθπαίδεπζε ζην Ηλσκέλν 

Βαζίιεην 

 

Όπσο είλαη θαλεξφ, ε ζηαηηζηηθή αλάιπζε ησλ big data κπνξεί λα παξέρεη 

κνλαδηθή θαη πνιχηηκε δηνξαηηθφηεηα ζηηο ηάζεηο εηζαγσγήο ησλ θνηηεηψλ ζην 

παλεπηζηήκην, ζηε ζπγθξάηεζε ησλ θνηηεηψλ θαη ζε ζέκαηα πξνφδνπ, ζηηο 

επελδχζεηο γηα έξεπλα θαη ηελ αλάιπζε ησλ απνηειεζκάησλ, ζηε βειηίσζε 

ησλ ππνδνκψλ ηνπ παλεπηζηεκίνπ θαη ζε πνιιά άιια ζέκαηα ζρεηηθά κε ηελ 

αλψηεξε εθπαίδεπζε. Ζ κειινληηθή έξεπλα γηα ηα big data ζηελ αλψηεξε 

εθπαίδεπζε κπνξεί λα εζηηαζηεί ζε πςειφηεξα επίπεδα σξηκφηεηαο ηεο 

ζηαηηζηηθήο αλάιπζεο ησλ big data θαζψο φιν θαη πεξηζζφηεξα 

παλεπηζηεκηαθά ηδξχκαηα αλαγλσξίδνπλ ηελ αμία θαη αξρίδνπλ λα 

ρξεζηκνπνηνχλ ηελ ζηαηηζηηθή αλάιπζε ησλ big data. Απηφ ίζσο πεξηιακβάλεη 

ηελ έξεπλα ζε πξνεγκέλεο ηερληθέο ζηαηηζηηθήο αλάιπζεο ησλ big data θαη 

κνληέια ιήςεο απνθάζεσλ βαζηζκέλα ζε απνδείμεηο θαη θαζνδεγνχκελα απφ 

ηα δεδνκέλα. Ζ ζηαηηζηηθή πξφβιεςε, ηα πεξίπινθα εξσηήκαηα, ε ζπλήζεο 

ζηαηηζηηθή αλάιπζε, ε βειηηζηνπνίεζε, ε επεμεξγαζία ζε θπζηθή γιψζζα θαη 

ηα πξνβιεπηηθά κνληέια γίλνληαη φιν θαη πην ζεκαληηθά γηα θαιή ιήςε 

απνθάζεσλ πνπ βαζίδεηαη ζε απνδείμεηο (evidence – based) θαη θαζνδεγείηαη 

απφ ηα δεδνκέλα (data – driven).  

Καζψο ηα δεδνκέλα ζε πξαγκαηηθφ ρξφλν, ή θνληά ζε πξαγκαηηθφ ρξφλν 

γίλνληαη πην πνιχηηκα γηα ηα ηδξχκαηα αλψηεξεο εθπαίδεπζεο, ε κειινληηθή 

έξεπλα ίζσο εμεηάζεη ηελ επεμεξγαζία θαη ηελ ρξήζε ησλ δεδνκέλσλ απηψλ 

ζηελ αλψηεξε εθπαίδεπζε. Ζ κειινληηθή έξεπλα ίζσο αθφκε πξέπεη λα ιάβεη 

ππφςε ηεο θαη  ζρεηηθά εμσηεξηθά δεδνκέλα, φπσο δεδνκέλα απφ ηε Βάζε 

Γεδνκέλσλ γηα ηα Ηδξχκαηα Αλψηεξεο Δθπαίδεπζεο (Higher Education 

Information Database for Institutions – HEIDI), ηα δεδνκέλα απφ ην Research 

Excellence Framework (REF), ηα δεδνκέλα γηα ηελ εξγαζηαθή απαζρφιεζε 

ησλ απνθνίησλ, ηα δεδνκέλα απφ ην National Student Survey (NSS), θαη 

αθφκε θαη δεδνκέλα απφ ηα social media ησλ θνηηεηψλ. 

Ζ πξνεγκέλε νπηηθνπνίεζε ησλ δεδνκέλσλ είλαη έλα αθφκε ζέκα πνπ πξέπεη 

λα δηεξεπλεζεί φζνλ αθνξά ηελ ρξεζηηθφηεηα θαη ηελ δηαδξαζηηθφηεηα κε ηνπο 

ρξήζηεο, εηδηθά γηα ηνπο αλψηεξνπο δηεπζπληέο ηελ αλψηεξεο εθπαίδεπζεο, 

ψζηε ε ζηαηηζηηθή αλάιπζε ησλ big data λα είλαη ρξήζηκε θαη ρξεζηηθή γηα 

ηνπο ελδηαθεξφκελνπο θνξείο. Δμαηηίαο ηεο απμαλφκελεο πνζφηεηαο 

δεδνκέλσλ απφ πνηθίιεο πεγέο, νη εξεπλεηέο θαινχληαη επίζεο λα 

εξεπλήζνπλ ηα κνληέια θαη ηηο ηερληθέο ησλ big data ζε ζρέζε κε ηηο 

θνηλσληθέο, νηθνλνκηθέο θαη γλσζηηθέο ηνπο δηαζηάζεηο. Ζ ζπκπεξηθνξηζηηθή 

ζηαηηζηηθή αλάιπζε είλαη άιιε κηα πεξηνρή πξνο έξεπλα θαζψο νη 

ζπκπεξηθνξέο θαη νη επηδφζεηο αηνκηθήο θαη ζπιινγηθήο κάζεζεο κπνξνχλ λα 

ειεγρζνχλ θαη λα βειηησζνχλ θαηά ηνπο θχθινπο καζεκάησλ ησλ ζπνπδψλ. 

Οη ζεσξίεο ησλ θνηλσληθψλ δηθηχσλ ζα κπνξνχζαλ επίζεο λα 

ρξεζηκνπνηήζνπλ ηα big data γηα λα εξεπλήζνπλ ηελ δπλακηθή ησλ επίζεκσλ 

θαη αλεπίζεκσλ δηθηχσλ θαζψο απηά ζρεκαηίδνληαη θαη εμειίζζνληαη, φπσο 



επίζεο θαη γηα λα εμεηάζνπλ ηελ επίδξαζε ζηε ζπκπεξηθνξά ζε αηνκηθφ 

επίπεδν θαη επίπεδν ηνπ δηθηχνπ. 

Οξγαλσηηθά θαη κεηαζρεκαηηζηηθά ζέκαηα ζηελ ζηαηηζηηθή αλάιπζε ησλ big 

data ζα πξέπεη ζπλερψο λα κειεηψληαη, θαζψο νη ζηξαηεγηθέο πνπ βξίζθνπλ 

ηα ηδξχκαηα αλψηεξεο εθπαίδεπζεο γηα ηελ δηνίθεζε ησλ επηρεηξήζεσλ θαη ηε 

ρξεζηκνπνίεζε ησλ big data αιιάδνπλ ηνλ ηξφπν δηνίθεζεο ησλ 

επηρεηξήζεσλ θαη κεηακνξθψλνπλ ηελ επηρείξεζε. Ζ ζπγθεθξηκέλε πεξηνρή 

έξεπλαο ησλ big data ίζσο έρεη κεγάιε επηξξνή ζηελ νξγάλσζε θαη δηνίθεζε 

ηεο εγεζίαο.    

 
2.3.  Η εθαξκνγή ησλ Big Data ζηνλ ηνκέα ηεο πγείαο θαη ηεο 

πεξίζαιςεο ζηηο Ηλσκέλεο Πνιηηείεο ηεο Ακεξηθήο 
 

Μέζα απφ ηε βηβιηνγξαθηθή αλαζθφπεζε δηαπηζηψλεη θαλείο εχθνια πσο 

πνιινί εξεπλεηέο έρνπλ εζηηάζεη ην ελδηαθέξνλ ηνπο ζηε κειέηε ηεο 

ρξεζηκνπνίεζεο ησλ big data ζηνλ ηνκέα ηεο πγείαο ζηηο ΖΠΑ. Ο ηνκέαο ηεο 

πγεηνλνκηθήο πεξίζαιςεο απνηειεί έλαλ απφ ηνπο κεγαιχηεξνπο ηνκείο ηεο 

νηθνλνκίαο ησλ ΖΠΑ, θαζψο παξάγεη πεξηζζφηεξν απφ ην 17% ηνπ ΑΔΠ 

(Αθαζάξηζην Δγρψξην Πξντφλ) θαη απαζρνιεί πεξίπνπ ην 11% ησλ 

εξγαδνκέλσλ ηεο ρψξαο (Manyika J. θ.ά., 2011). Γηα ην ιφγν απηφ, ινηπφλ, ε 

έξεπλα γηα ηελ ρξήζε ησλ big data ζηνλ ζπγθεθξηκέλν ηνκέα είλαη εθηεηακέλε. 

ε απηή ηελ ελφηεηα, ζα αλαθεξζνχκε ζε απηέο πνπ ζεσξήζακε πην 

ελδεηθηηθέο.  

ε έξεπλα ηνπ McKinsey Global Institute ην 2011, νη ζπγγξαθείο ηζρπξίδνληαη 

φηη ε ρξεζηκνπνίεζε ησλ big data κπνξεί λα επηθέξεη πεξηζζφηεξα απφ 300 

δηζεθαηνκκχξηα δνιάξηα πξφζζεηε αμία ζηελ πγεηνλνκηθή πεξίζαιςε ησλ 

ΖΠΑ. Πην ζπγθεθξηκέλα, ζχκθσλα κε ηελ νηθεία έξεπλα, ηα δεδνκέλα πνπ 

αθνξνχλ ηελ πγεία είλαη θιηληθά δεδνκέλα, δεδνκέλα πιεξσκψλ θαη θφζηνπο, 

δεδνκέλα έξεπλαο θαη αλάπηπμεο θαξκαθεπηηθψλ θαη ηαηξηθψλ πξντφλησλ, 

δεδνκέλα ζπκπεξηθνξάο θαη ζπλαηζζεκάησλ ησλ αζζελψλ. H εθαξκνγή, 

ινηπφλ, ησλ big data κε πέληε δηαθνξεηηθνχο ηξφπνπο ζα κπνξνχζε λα 

κεηψζεη ηηο δαπάλεο γηα ηελ πγεία. Πξψηνλ, φζνλ αθνξά ηελ 

απνηειεζκαηηθφηεηα ηεο ζπγθξηηηθήο έξεπλαο θαηά ηελ νπνία ηα εξεπλεηηθά 

απνηειέζκαηα θαζνξίδνπλ ηελ θαιχηεξε ζεξαπεία γηα θάζε αζζελή, κε ηα big 

data είλαη δπλαηφλ λα ζπγθξίλνληαη κε κεγαιχηεξε αθξίβεηα ηφζν ηα δεδνκέλα 

ησλ αζζελψλ, φζν θαη ησλ εξεπλεηηθψλ πνξηζκάησλ, ψζηε λα θαζνξίδεηαη 

θαιχηεξα ε απνηειεζκαηηθφηεηα ησλ πνηθίισλ ζεξαπεπηηθψλ παξεκβάζεσλ. 

Γεχηεξνλ, ρξεζηκνπνηψληαο ππνζηεξηθηηθά ζπζηήκαηα ιήςεο θιηληθψλ 

απνθάζεσλ κπνξεί λα εληζρπζεί ε απνηειεζκαηηθφηεηα θαη ε πνηφηεηα ησλ 

ρεηξνπξγηθψλ παξεκβάζεσλ. Ο ηξίηνο ηξφπνο ρξήζεο ησλ θιηληθψλ big data, 

είλαη λα αλαιχνληαη ηα δεδνκέλα ησλ ηαηξηθψλ δηαδηθαζηψλ θαη αθνινχζσο λα 

δεκηνπξγείηαη δηαθάλεηα γχξσ απφ απηά ηα δεδνκέλα αθελφο γηα λα 

αλαγλσξίδνληαη νη επθαηξίεο επίδνζεο γηα ηνπο επαγγεικαηίεο ζηνλ ηνκέα ηεο 



πγείαο θαη γηα ηα ηδξχκαηα πεξίζαιςεο, θαη αθεηέξνπ γηα λα παξέρεηαη 

βνήζεηα ζηνπο αζζελείο λα επηιέμνπλ ηελ θαηάιιειε γηα απηνχο πεξίζαιςε 

ζηελ θαιχηεξε ηηκή. Δπηπιένλ, ε ζπιινγή δεδνκέλσλ γηα ηνπο αζζελείο κε 

ρξφληεο παζήζεηο θαη ε αλάιπζή ηνπο κε ζθνπφ ηνλ έιεγρν ηεο πγεηνλνκηθήο 

ππνζηήξημεο απηψλ ησλ αζζελψλ, θαζψο θαη ηε κειινληηθή βειηίσζε ησλ 

θαξκάθσλ θαη ησλ επηινγψλ ζεξαπείαο ηνπο απνηειεί ηνλ ηέηαξην ηξφπν 

ρξήζεο ησλ θιηληθψλ big data. Σέινο, ν πέκπηνο ηξφπνο αθνξά ηελ 

εθαξκνγή πξνεγκέλσλ κέζσλ ζηαηηζηηθήο αλάιπζεο ζηα πξνθίι ησλ 

αζζελψλ ψζηε λα αλαγλσξίδνληαη ηα άηνκα πνπ ζα σθεινχληαλ απφ ηελ 

πξφιεςε ή αιιαγέο ζηνλ ηξφπν δσήο ηνπο. Αθφκε, φζνλ αθνξά ηηο 

νηθνλνκηθέο ζπλαιιαγέο, νη ιχζεηο πνπ παξέρνπλ ηα big data δίλνπλ ηε 

δπλαηφηεηα ζε απηνκαηνπνηεκέλα ζπζηήκαηα λα εληνπίδνπλ πεξηπηψζεηο 

απάηεο θαη λα ειέγρνπλ ηελ αθξίβεηα θαη ηε ζπλέπεηα ζηηο πιεξσκέο. ε 

ζρέζε κε ηελ έξεπλα θαη ηελ αλάπηπμε, ηα big data δίλνπλ ηελ δπλαηφηεηα γηα 

ρξήζε κνληέισλ πξφβιεςεο κέζσ ζηαηηζηηθψλ εξγαιείσλ θαη αιγφξηζκσλ γηα 

λα βειηησζνχλ ηα θιηληθά ζρέδηα δνθηκψλ, λα αλαιχνληαη ηα δεδνκέλα ησλ 

θιηληθψλ δνθηκψλ, ησλ εμαηνκηθεπκέλσλ θαξκαθεπηηθψλ αγσγψλ θαη ησλ 

κνηίβσλ ησλ δηαθφξσλ αζζελεηψλ. Δπίζεο, δίλεηαη ε δπλαηφηεηα λα 

ζπγθεληξψλνληαη θαη λα ζπλζέηνληαη ηα θιηληθά αξρεία θαη νη πιεξσκέο  ησλ 

αζζελψλ θαη λα δεκηνπξγνχληαη online πιαηθφξκεο θαη θνηλφηεηεο (Manyika J. 

θ.ά., 2011).     

πλερίδνληαο, άιινη εξεπλεηέο κειέηεζαλ ηελ ρξεζηκνπνίεζε ηεο ζηαηηζηηθήο 

αλάιπζεο ησλ big data γηα λα κεησζεί ην θφζηνο ηεο πγεηνλνκηθήο πεξίζαιςεο 

ζηηο ΖΠΑ. Οη Bates, D. W., Saria, S., Ohno-Machado, L., Shah, A., & 

Escobar, G. παξνπζηάδνπλ έμη πεξηπηψζεηο επθαηξηψλ γηα κείσζε ηνπ θφζηνπο 

κέζσ ηεο ρξήζεο ησλ big data: ηνπο αζζελείο κε πςειφ θφζηνο πεξίζαιςεο, 

ηηο επαλεηζδνρέο αζζελψλ, ηε δηαινγή ησλ αζζελψλ, ηελ αληηξξφπεζε (ηε 

ρεηξνηέξεπζε ηεο θαηάζηαζεο ηνπ αζζελνχο), ηηο επηπινθέο θαη ηε βειηίσζε 

ηεο ζεξαπείαο αζζελεηψλ πνπ πξνζβάιινπλ πνιιαπιά φξγαλα (2014). 

Αλαιπηηθφηεξα, νη ζπγγξαθείο δελ πξνηείλνπλ απιψο έλα ηξφπν γηα λα 

αλαγλσξίδνληαη νη αζζελείο κε πςειφ θφζηνο πεξίζαιςεο θαη λα ηνπο 

παξέρεηαη θξνληίδα κε ηέηνην ηξφπν ψζηε λα κεηψλεηαη ην θφζηνο. 

Λακβάλνληαο ππφςε πνιινχο παξάγνληεο, ζεσξνχλ πσο είλαη εμέρνπζαο 

ζεκαζίαο λα ρξεζηκνπνηνχληαη κέζα ζηαηηζηηθήο αλάιπζεο πνπ φρη κφλν ζα 

αλαγλσξίδνπλ απηνχο ηνπο αζζελείο, αιιά θαη ζα θαζνξίδνπλ ηηο αλάγθεο 

θξνληίδαο θαη πεξίζαιςήο ηνπο θαζψο θαη ηα θελά ζηελ θξνληίδα ηνπο. 

Δπίζεο, ζεσξνχλ αλαγθαία ηελ αλαγλψξηζε θαη αληηκεηψπηζε ησλ 

πξνβιεκάησλ ςπρηθήο πγείαο, φπσο ε θαηάζιηςε, θαζψο πνιιέο θνξέο απηνί 

νη αζζελείο ππνθέξνπλ θαη απφ απηά. Ζ αληηκεηψπηζε ησλ αζζελψλ πςεινχ 

θφζηνπο ζα ήηαλ ιηγφηεξν δαπαλεξή αλ ήηαλ εμαηνκηθεπκέλε θαη 

πξνζαξκνζκέλε ζηηο ζπγθεθξηκέλεο αλάγθεο ηνπ θάζε αζζελνχο, ελψ 

ηαπηφρξνλα ε αλαθαηαλνκή ησλ πφξσλ ππνινγίδεηαη κε αιγφξηζκνπο θαη γηα 

ηνπο αζζελείο πςεινχ θφζηνπο αιιά θαη γηα ηνπο αζζελείο ρακεινχ θφζηνπο.    

Όζνλ αθνξά ηηο επαλεηζδνρέο αζζελψλ ζηα λνζνθνκεία, νη ζπγγξαθείο ηεο 

ζπγθεθξηκέλεο έξεπλαο πηζηεχνπλ πσο κε ηε ρξήζε ηεο ζηαηηζηηθήο αλάιπζεο 



ησλ big data κπνξνχλ λα πξνβιεθζνχλ, αιιά θαη λα απνθεπρζνχλ 

ιακβάλνληαο πξνιεπηηθά κέηξα, φπσο ηελ παξνρή ηεο θαηάιιειεο 

ζεξαπείαο ηελ πξψηε θνξά εηζαγσγήο ζην λνζνθνκείν, ηελ απνθπγή 

ηαηξηθψλ ιαζψλ, ηελ παξαθνινχζεζε ησλ αζζελψλ κεηά ηελ εμαγσγή ηνπο 

ψζηε λα ιακβάλνπλ ηελ θαηάιιειε θαξκαθεπηηθή αγσγή ή ηελ αληηκεηψπηζε 

ςπρνινγηθψλ πξνβιεκάησλ ηδίσο ησλ αζζελψλ κε ρξφληεο παζήζεηο θ.ά.  ε 

ζρέζε κε ηε δηαινγή ησλ αζζελψλ, νη εξεπλεηέο παξνπζηάδνπλ 2 πηινηηθά 

πξνγξάκκαηα ζην Kaiser Permanente Northern California (KPNC), έλα 

νινθιεξσκέλα ζχζηεκα πγείαο κε πεξηεθηηθά πιεξνθνξηαθά ζπζηήκαηα. Καη 

ζηα δχν πξνγξάκκαηα ρξεζηκνπνηείηαη έλαο αιγφξηζκνο δηαινγήο αζζελψλ 

πνπ θαζνξίδεη ηε ξνή ησλ θιηληθψλ εξγαζηψλ κε ηέηνην ηξφπν ψζηε λα 

παξέρεηαη ε θαιχηεξε δπλαηή πεξίζαιςε. Οη θιηληθέο νκάδεο ρξεζηκνπνηνχλ 

ηα εξγαιεία ησλ big data ζε ζπλδπαζκφ κε ηα παξαδνζηαθά εξγαιεία, φπσο ε 

θιηληθή εμέηαζε, γηα λα αλαπηχμνπλ ηε ξνή ησλ εξγαζηψλ ηνπο θαη κε ηνλ 

ηξφπν απηφ νη αζζελείο γηα ηνπο νπνίνπο ζρεδηάζηεθαλ ηα πηινηηθά 

πξνγξάκκαηα – λενγέλλεηα ζην πξψην θαη επείγνληα πεξηζηαηηθά ελειίθσλ 

ζην δεχηεξν – επσθεινχληαη απφ ηηο κεζφδνπο ησλ big data.  

Ζ ηέηαξηε πεξίπησζε, απηή ηεο αληηξξφπεζεο, ηεο ρεηξνηέξεπζεο ηεο 

θαηάζηαζεο ηνπ αζζελνχο, ζχκθσλα κε ηνπο ζπγγξαθείο, κπνξεί λα 

πξνβιεθζεί θαη θαηά ζπλέπεηα λα πξνιεθζεί κε ηε βνήζεηα ησλ big data. Δλψ 

ππάξρνπλ ήδε δηάθνξεο ζπζθεπέο πνπ ειέγρνπλ ηελ θαηάζηαζε ηνπ 

αζζελνχο αθφκα θαη κεηά ηελ εμαγσγή ηνπ απφ ην λνζνθνκείν (π.ρ. ζπζθεπή 

ειέγρνπ αλαπλεπζηηθήο ή θαξδηαθήο ιεηηνπξγίαο), ζα κπνξνχζε λα ππάξρεη 

έλαο ζπλδπαζκφο ησλ δεδνκέλσλ θάζε ζπζθεπήο ψζηε λα πξνιακβάλεηαη ε 

επηδείλσζε. Με ηνλ ίδην ηξφπν κπνξνχλ λα πξνιεθζνχλ θαη νη επηπινθέο θαη 

νη παξελέξγεηεο ησλ θαξκάθσλ πνπ κάιηζηα είλαη δαπαλεξφ λα 

αληηκεησπηζηνχλ θαη πξνθαινχλ λνζεξφηεηα θαη ζλεζηκφηεηα. Σέινο, ε ρξήζε 

ηεο ζηαηηζηηθήο αλάιπζεο ησλ big data κπνξεί λα επηθέξεη βειηίσζε θαη 

εμαηνκίθεπζε ζηελ παξνρήο ηαηξνθαξκαθεπηηθήο πεξίζαιςεο γηα αζζελείο κε 

παζήζεηο πνπ πξνζβάιινπλ πνιιαπιά φξγαλα ή νκάδεο νξγάλσλ (φπσο ε 

ξεπκαηνεηδήο αξζξίηηδα ή ν εξπζεκαηψδεο ιχθνο) θαη παξάιιεια λα κεηψζεη 

ην θφζηνο ηεο ζεξαπείαο ηνπο.  

Ζ επφκελε έξεπλα ζηελ νπνία ζα αλαθεξζνχκε είλαη ησλ Downing N.S., 

Cloninger A., Venkatesh A.K., Hsieh A., Drye E.E., Coifman R.R., θ.α. (2017) 

θαη αθνξά ηελ επίδνζε ησλ λνζνθνκείσλ ζηηο ΖΠΑ. Οη ζπγγξαθείο 

ρξεζηκνπνίεζαλ ζηαηηζηηθή αλάιπζε big data γηα λα πεξηγξάςνπλ ηηο 

επηδφζεηο ησλ λνζνθνκεηαθψλ ηδξπκάησλ. Παξφιν πνπ ππάξρνπλ πνιιά 

εξγαιεία κέηξεζεο ηεο πνηφηεηαο, εθείλνη αλέπηπμαλ κηα θαηλνχξηα 

πξνζέγγηζε πνπ ππνγξακκίδεη ηηο νκνηφηεηεο θαη ηηο δηαθνξέο αλάκεζα ζηα 

λνζνθνκεία θαη πνπ αλαγλσξίδεη ζπλήζε κνηίβα ζηελ επίδνζή ηνπο. 

πγθεθξηκέλα, ν αιγφξηζκνο πνπ έθηηαμαλ ζπλδχαζε ηα ππάξρνληα δηαζέζηκα 

εξγαιεία κέηξεζεο ηεο πνηφηεηαο γηα 1614 λνζνθνκεία ζηηο ΖΠΑ γηα λα 

πεξηγξάςνπλ ηελ επίδνζή ηνπο γξαθηθά θαη πνζνηηθά.  ηελ νπηηθνπνίεζε 

ησλ απνηειεζκάησλ θαίλεηαη πσο ππάξρνπλ ζπζηάδεο λνζνθνκείσλ κε 

ζπγθεθξηκέλα πξνθίι επίδνζεο, ελψ άιια πξνθίι επίδνζεο είλαη πην ζπάληα. 



Αθφκε, δηάθνξα θνξπθαία λνζνθνκεία πνπ έρνπλ παξφκνηα επίδνζε 

ζχκθσλα κε ηα παξαδνζηαθά εξγαιεία κέηξεζεο, ζηελ νπηηθνπνίεζε ησλ 

εξεπλεηψλ θαίλεηαη πσο δηαθέξεη ν ηξφπνο κε ηνλ νπνίν δηαπξέπνπλ, δειαδή 

ε θνξπθαία πνηφηεηά ηνπο είλαη ζε πνιινχο δηαθνξεηηθνχο ηνκείο. Σα big data 

έδσζαλ ηελ δπλαηφηεηα γηα κηα θαηάηαμε ησλ λνζνθνκείσλ πνπ θσηίδεη 

ζηνηρεία γηα ηελ πνηφηεηα ηεο λνζνθνκεηαθήο πεξίζαιςεο ηα νπνία δελ 

ιακβάλνληαλ ππφςε απφ ηνπο ππάξρνληεο ηξφπνπο αμηνιφγεζεο ησλ 

λνζνθνκείσλ, φπσο κε πνηνπο αθξηβψο ηνκείο ην θάζε λνζνθνκείν μερσξίδεη, 

ζε πνηνπο ζπγθεθξηκέλνπο ηνκείο παξνπζηάδεη ρακειή πνηφηεηα θ.ά, ελψ 

παξάιιεια ζπλππνινγίδνληαη δεκνγξαθηθά θαη γεσγξαθηθά δεδνκέλα. Ζ 

εηθφλα “Υάξηεο δηάρπζεο” παξνπζηάδεη ην ράξηε δηάρπζεο (diffusion map) 

φπσο παξνπζηάδεηαη ζηελ νηθεία κειέηε.  

 

 

Εικόνα 5: Χάρτησ διάχυςησ 



3. Δμόξπμε γλώζεο βαζηζκέλε ζηα Βig Data (Data 

Mining) 
  
Δίλαη γεγνλφο πσο παξαηεξείηαη ξαγδαία αχμεζε ηνπ φγθνπ ησλ 
δεδνκέλσλ ηα νπνία ζπιιέγνληαη ηφζν ζηελ επηρεηξεζηαθή φζν θαη 
ζηελ επηζηεκνληθή έξεπλα, γηα λα πξαγκαηνπνηεζνχλ νη αλάινγεο 
κειέηεο. Πην ζπγθεθξηκέλα, δηάθνξα επηζηεκνληθά πεδία φπσο ε 
Αζηξνλνκία ή ε Ηαηξηθή ρξεζηκνπνηνχλ έλα κεγάιν φγθν δεδνκέλσλ 
ηα νπνία αληινχλ απφ νγθψδεηο βάζεηο δεδνκέλσλ. Παξάιιεια ην 
ίδην ζπκβαίλεη θαη ζηνλ επηρεηξεζηαθφ ηνκέα, κε ηηο πνιπεζληθέο 
εηαηξείεο, νη νπνίεο ζπιιέγνπλ terabytes δεδνκέλσλ απφ ηεο 
πνιπάξηζκεο θαζεκεξηλέο ζπλαιιαγέο πνπ πξαγκαηνπνηνχληαη. Σν 
αμηνζεκείσην είλαη φηη ηα δεδνκέλα απφ ηα παξαπάλσ παξαδείγκαηα 
 ζπιιέγνληαη κε ηξνκεξά πςειέο ζπρλφηεηεο, ε νπνία αγγίδεη ηα 
gigabyte αλά ψξα. 
  
Αλ νη επεμεξγαζία φινπ απηνχ ηνπ φγθνπ δεδνκέλσλ ζηακαηνχζε 
ζηελ ζπιινγή ησλ δεδνκέλσλ είλαη απηνλφεην φηη ζα απνηεινχζαλ 
κηα αλνχζηα πιεξνθνξία. Ωο εθ ηνχηνπ πξνθεηκέλνπ ηα δεδνκέλα λα 
παξάγνπλ ρξήζηκεο πιεξνθνξίεο απαξαίηεηε είλαη ε θαηάιιειε 
επεμεξγαζία ηνπο. ην ζεκείν απηφ λα επηζεκαλζεί φηη  ιφγσ ηνπ 
ηεξάζηηνπ κεγέζνπο ησλ δεδνκέλσλ, ε ζσζηή αλάιπζε απνηειεί κηα 
επηζηεκνληθή πξφθιεζε. Παξάιιεια, κηα αθφκα δπζθνιία απνηειεί ε 
αιιειεμάξηεζε ησλ δεδνκέλσλ, ε νπνία  είλαη εμαηξεηηθά πνιχπινθε. 
Όια απηά θαζηζηνχλ απαξαίηεηε ηελ εθαξκνγή ελφο θαηλνχξηνπ 
επηζηεκνληθνχ θαζψο θαη εξεπλεηηθνχ πεδίνπ. Σν λέν απηφ πεδίν 
θαιείηαη λα επεμεξγαζηεί αιιά θαη λα εμάγεη ζπκπεξάζκαηα ηα νπνία 
βαζίδνληαη ζε έλα  κεγάιν φγθν ησλ δεδνκέλσλ. Σν θαηλνχξγην 
επηζηεκνληθφ πιαίζην νλνκάδεηαη Δμφξπμε Γλψζεο απφ Γεδνκέλα 
(Data Mining). 



 

 

Δηθφλα 6: Data Mining (https://universe.byu.edu/2018/03/27/data-mining-1/) 

 

3.1.   Οξηζκόο 
 

Με ηνλ φξν εμφξπμε γλψζεο απφ δεδνκέλα ή αιιηψο εμφξπμε 
δεδνκέλσλ (data mining), αλαθεξφκαζηε ζε έλα θιάδν ηεο 
ηερλνινγίαο φπνπ κε δπλακηθφ ηξφπν αλαπηχζζνληαη ηερληθέο κε 
ζθνπφ λα  εζηηάζνπκε ζε πιεξνθνξίεο πνπ βξίζθεηαη κέζα ζηηο 
αληίζηνηρεο απνζήθεο δεδνκέλσλ (data warehouses). Πην 
ζπγθεθξηκέλα, πινπνηνχληαη ηερληθέο νη νπνίεο έρνπλ ηε δπλαηφηεηα 
λα αλαδεηήζνπλ αιιά θαη λα εληνπίζνπλ ζε γξήγνξν ρξνληθφ 
δηάζηεκα δεδνκέλα ζε βάζεηο  κε ζθνπφ ηελ εμφξπμε ζεκαληηθψλ 
πιεξνθνξηψλ θαζψο θαη ηελ αλαδήηεζε θξπκκέλσλ πξνηχπσλ 
(patterns). Ωο εθ ηνχηνπ, θαηαιήγνπκε ζην λα νξίζνπκε ζπλνπηηθά ηελ 
εμφξπμε δεδνκέλσλ σο κηα δηαδηθαζία εμαγσγήο θξπκκέλεο 
πιεξνθνξίαο απφ κεγάιεο βάζεηο δεδνκέλσλ. 
  
Καηά ηελ πάξνδν ηνπ ρξφλνπ, o φξνο εμφξπμε δεδνκέλσλ (data 
mining) έρεη σο επί ην πιείζησλ ρξεζηκνπνηεζεί γηα λα βνεζήζεη ζηελ 
κειέηε ζηαηηζηηθψλ ζηνηρείσλ, απφ αλαιπηέο δεδνκέλσλ, θαη απφ 
ζπζηήκαηα δηαρείξηζεο πιεξνθνξηψλ (management information 
systems- MIS). Παξάιιεια, ν φξνο είλαη αξθεηά δεκνθηιήο  ζην 
επηζηεκνληθφ πεδίν ησλ βάζεσλ δεδνκέλσλ. Ζ πξψηε θνξά πνπ 
ρξεζηκνπνηήζεθε ν φξνο ήηαλ ην 1989 ζε έλα εξγαζηήξην (Piatetsky-
Shapiro 1991) φπνπ ππνγξακκίδεηαη φηη ε γλψζε είλαη ην ηειηθφ 
πξντφλ απφ κηα αλαθάιπςε κε γλψκνλα ηα δεδνκέλα. Απφ ηφηε έσο 
θαη ζήκεξα έρεη ππάξμεη κηα αμηφινγε πξφνδν ζε πνιιά επηζηεκνληθά 

https://universe.byu.edu/2018/03/27/data-mining-1/


πεδία φπσο γηα παξάδεηγκα ε κεραληθήο κάζεζεο. Με βάζε ηνπο 
Piatetsky-Shapiro θαη Frawley, ην  1991 δηαηππψζεθε ν νξηζκφο πνπ 
αθνινπζεί : 
  

«Ζ εμφξπμε δεδνκέλσλ είλαη ε δηαδηθαζία εμαγσγήο γλψζεο, 
κέζσ ηεο ζχλδεζεο ρξήζηκεο γλψζεο ππφ ηε κνξθή 
ζπζρεηίζεσλ πξνηχπσλ θαη ηάζεσλ, ε νπνία επηηπγράλεηαη κε 
ηελ αλάιπζε δεδνκέλσλ απφ ηηο δηαζέζηκεο πεγέο (δνκεκέλσλ 
ε κε) θαη ηε ρξήζε ηερληθψλ απφ ηνπο ηνκείο ηεο κεραληθήο 
κάζεζεο, ηεο αλαγλψξηζεο πξνηχπσλ, ηεο ζηαηηζηηθήο θαη ηεο 
νπηηθνπνίεζεο».  

  
Δίλαη θνηλφο απνδεθηφ φηη ε εμφξπμεο δεδνκέλσλ έρεη σο ζθνπφ λα 
ζπιιέμεη  ρξήζηκεο θαη θαηλνχξηεο πιεξνθνξίεο, επεμεξγάδνληαο ηα 
δεδνκέλα πνπ απνζεθεχνληαη ζηηο βάζεηο. Απφ ηελ άιιε φκσο, ηα 
εξγαιεία ηα νπνία ρξεζηκνπνηνχληαη γηα ηελ επίηεπμε  απηνχ ηνπ 
ζθνπνχ πνηθίινπλ θαη παξνπζηάδεηαη κηα επξεία γθάκα. Πην 
ζπγθεθξηκέλα, ε εμφξπμε δεδνκέλσλ απνηειείηαη απφ έλα επξχ πεδίν 
ππνινγηζηηθψλ κεζφδσλ. Μεξηθά παξαδείγκαηα ππνινγηζηηθψλ 
κεζφδσλ απνηεινχλ  ηα δέληξα απνθάζεσλ (decision trees), ε 
γξαθηθή νπηηθνπνίεζε (graphic visualization), ηα λεπξσληθά δίθηπα 
(neural networks), ε ζηαηηζηηθή αλάιπζε (statistical analysis), θαζψο 
θαη ε εμαγσγή θαλφλσλ (rule induction). Οη κέζνδνη πνπ 
πξναλαθέξζεθαλ ρξεζηκνπνηνχληαη κε ζθνπφ λα εληνπίζνπλ 
ζπζρεηίζεηο κεηαμχ ησλ δεδνκέλσλ, αιιά θαη ηνλ εληνπηζκφ 
πξνηχπσλ θαη δνκψλ νη νπνίεο ππάξρνπλ ζηηο δπλακηθά 
αλαπηπζζφκελεο βάζεηο δεδνκέλσλ. 
 

3.2.   Αλάθηεζε γλώζεο από εμόξπμε δεδνκέλσλ 

  
Σα ηειεπηαία ρξφληα ν φγθνο ησλ δεδνκέλσλ ν νπνίνο ζπιιέγεηαη απφ 
ηηο εηαηξίεο θαζεκεξηλά είλαη κεγάινο. Απηφ θαζηζηά αλαγθαίν ην λα 
αλαπηπρζνχλ δηάθνξνη ηξφπνη νη νπνίνη απνζθνπνχλ ζηε ζσζηή 
δηαρείξηζε ησλ δεδνκέλσλ, κε ζθνπφ λα απνηειέζνπλ εξγαιείν γηα 
ηελ εηαηξία πνπ ζα βνεζήζεη ζηελ αλάπηπμή ηεο.  ην ζεκείν απηφ 
εθαξκφδεηαη ε εμφξπμε δεδνκέλσλ, ε νπνία θαζηζηά εθηθηφ γηα ηηο 
ζχγρξνλεο εηαηξείεο λα επηθεληξσζνχλ ζηα δεδνκέλα ησλ βάζεσλ θαη 
λα ιάβνπλ ρξήζηκεο πιεξνθνξίεο θάλνληαο βηψζηκε θαη 
απνηειεζκαηηθή ηε ιεηηνπξγία ηνπο. Οπζηαζηηθά, κε ηε βνήζεηα ηεο 
εμφξπμεο δεδνκέλσλ απφ κεγάιεο βάζεηο επηηπγράλεηαη ε αλάθηεζε 
ρξήζηκσλ πιεξνθνξηψλ πνπ βνεζνχλ ζηελ θαιχηεξε αλάπηπμε ηεο 
εηαηξείαο. 
  
Γηα ηε ζχγρξνλε επηρείξεζε, ε γλψζε απνηειεί πνιχηηκν ζπζηαηηθφ 
θαη ε Δμφξπμε Γεδνκέλσλ είλαη ην εξγαιείν γηα ηελ αλάθηεζε ηεο. Ζ 
Δμφξπμε Γεδνκέλσλ εθαξκφδεηαη θαζεκεξηλά ζε έλα κεγάιν πνζνζηφ 
επηρεηξεκαηηθψλ δηαδηθαζηψλ. Έλα παξάδεηγκα εθαξκνγήο ηεο 
απνηειεί ε ρξήζε ηεο ζηηο δηαθεκίζεηο αιιά θαη ζηηο πσιήζεηο, φπνπ  
ρξεζηκνπνηείηαη κε ζθνπφ λα κειεηεζεί ε ζπκπεξηθνξά ησλ 



θαηαλαισηψλ. Δθφζνλ κειεηεζεί ν ηξφπνο κε ηνλ νπνίν επηιέγνπλ νη 
θαηαλαισηέο λα επελδχζνπλ ηα ιεθηά ηνπο, νη εηαηξείεο ιακβάλνπλ 
ζνβαξά ππφςε ηνπο ηα απνηειέζκαηα πνπ πξνέθπςαλ, βνεζψληαο 
έηζη ηνλ ζρεδηαζκφ ησλ πξντφλησλ ή ηεο ππεξεζίαο πνπ 
πξνζθέξνπλ. Δλ ζπλερεία πξνζαξκφδνπλ ηελ δηαθήκηζε ζηα ζέισ 
ηνπ θαηαλαισηηθνχ θνηλνχ κε απνηέιεζκα λα ππνβνεζνχληαη νη 
πσιήζεηο. Παξάιιεια,  λα ηνληζηεί φηη κε ην λα γλσξίδεη ε εηαηξία ην 
πξνθίι ηνπ πειάηε ζηνλ νπνίν απεπζχλεηαη, δηεπθνιχλεη ην 
εηζεξρφκελν κάξθεηηλγθ θαζψο θαη ην θαζνδεγνχκελν απφ γεγνλφηα 
κάξθεηηλγθ. Έλα αθφκα ζεκαληηθφ παξάδεηγκα απνηεινχλ νη 
ηξάπεδεο, ζηηο νπνίεο ε εμφξπμε δεδνκέλσλ εθηφο απφ ηε δηαθήκηζε 
θαη ηελ πψιεζε εθαξκφδεηαη θαη γηα λα γίλεηαη ζσζηή δηαρείξηζε ηνπ 
ξίζθνπ ή γηα ηελ απνθπγή απάηεο. Όπσο κπνξνχκε λα θαηαιάβνπκε 
ε γλψζε ε νπνία ζα εμαρζεί απφ ηηο βάζεηο δεδνκέλσλ κπνξεί λα 
απνθέξεη πνιιά νθέιε ζε κία επηρείξεζε. Αξρηθά πνιχ ζεκαληηθφ 
είλαη φηη κηα εηαηξία κε ηελ εμφξπμε δεδνκέλσλ κπνξεί λα πξνβιέςεη 
κειινληηθέο ζπκπεξηθνξέο. Καηά δεχηεξνλ κπνξνχλ λα 
δεκηνπξγεζνχλ δηάθνξα πξφηππα θαη λα απνηππσζνχλ νη ζπλήζεηεο 
ησλ θαηαλαισηψλ.  Σέινο, νη εηαηξείεο θηλνχληαη κε κεγαιχηεξε 
αζθάιεηα θαζψο απνθηνχλ εκπεηξία βαζηζκέλε ζηα ζέισ θαη ηηο 
αλάγθεο ησλ θαηαλαισηψλ. 
  
θνπφο ηεο παξνχζαο ελφηεηαο είλαη λα αλαιπζεί ην πσο κπνξνχκε 
λα απνθηήζνπκε δηάθνξεο γλψζεηο, φπσο ηα παξαδείγκαηα πνπ 
πξναλαθέξακε κε ηε βνήζεηα ηεο εμφξπμε δεδνκέλσλ απφ κεγάιεο 
βάζεηο δεδνκέλσλ. Αξρηθά είλαη ζεκαληηθφ λα γίλεη αληηιεπηή ε έλλνηα 
ηφζν ηεο εμφξπμε γλψζεο (Data mining), φζν θαη ηεο αλεχξεζε 
γλψζεο ζηηο βάζεηο δεδνκέλσλ (Knowledge discovery in data bases, 
KDD). ηε δηεζλή βηβιηνγξαθία, ιφγσ ηνπ φηη νη δχν φξνη 
παξνπζηάδνπλ κηα ζπλάθεηα, ππάξρεη κηα γεληθφηεξε ζχγρπζε. Ζ 
ζρέζε πνπ ζπλδέεη ηνπο δχν απηνχο φξνπο πνιιέο θνξέο κπνξεί λα 
ηαπηίδεηαη θαη θάπνηεο άιιεο ε εμφξπμε δεδνκέλσλ λα πεξηγξάθεηαη 
σο ππνζχλνιν ηεο αλάθηεζεο γλψζεσλ. Έρνληαο σο ζηφρν λα γίλεη 
απνζαθήληζε θαη πιήξε θαηαλφεζε ηνπ φξνπ παξαθάησ 
αλαπηχζζεηαη ν ηξφπνο πνπ αθνινπζείηαη θαηά ηελ αλάθηεζε γλψζεο 
κέζσ ηεο εμφξπμεο δεδνκέλσλ. Πξνθεηκέλνπ λα αλαθηήζνπκε 
γλψζεηο αθνινπζεί κηα επαλαιεπηηθή δηαδηθαζία ε νπνία δνκείηαη κε 
βάζε κηα αθνινπζία. Αθνινπζψληαο ηελ ζεηξά απηή γίλεηαη εθηθηή ε 
ζπιινγή δεδνκέλσλ θαη ε επεμεξγαζία ηνπο κε ζθνπφ λα κπνξεί ν 
ρξήζηεο λα ιάβεη ζεκαληηθέο πιεξνθνξίεο.   
  



 

 
Εικόνα 7: Βήματα επεξεργαςίασ (https://www.researchgate.net/figure/Steps-in-
processes-of-knowledge-discovery-Data-cleaning-removes-data-samples-
containing_fig1_305481273) 

 

1. Καζαξηζκφο δεδνκέλσλ (Data cleaning): Καηά ην πξψην βήκα ηεο 
επεμεξγαζίαο γίλεηαη απνκάθξπλζε ηνλ δεδνκέλσλ πνπ δελ κπνξνχλ 
λα βνεζήζνπλ ζην ηειηθφ απνηέιεζκα 
  
2. Δλζσκάησζε δεδνκέλσλ (Data integration): ην δεχηεξν βήκα 
εθαξκφδεηαη κηα ιχζε ελνπνίεζεο ησλ δεδνκέλσλ 
  
3. Δπηινγή δεδνκέλσλ (Data selection): ηε ζπλέρεηα γίλεηαη επηινγή 
φζσλ δεδνκέλσλ είλαη ζπλαθή κε ηελ έξεπλα πνπ ζα αθνινπζεζεί 
  
4. Σξνπνπνίεζε δεδνκέλσλ (Data transformation): Ύζηεξα απφ ηελ 
επηινγή κφλν ησλ ρξήζηκσλ δεδνκέλσλ, πξνρσξάκε ζηελ επηζπκεηή 
ηξνπνπνίεζε ησλ δεδνκέλσλ. Απηφ γίλεηαη κε ζθνπφ λα είλαη έηνηκα 
ηα δεδνκέλα γηα λα γίλεη ε δηαδηθαζία ηεο εμφξπμεο γλψζεο 
  
5. Δμφξπμε δεδνκέλσλ (Data mining): Όπσο κπνξνχκε λα 
θαηαιάβνπκε θαη απφ ηνλ ηίηιν, ην βήκα απηφ είλαη ην θξηζηκφηεξν γηα 
ηελ ζπγθεθξηκέλε δηαδηθαζία.  ην βήκα απηφ κε ηελ εθαξκνγή 
δηαθφξσλ ηερληθψλ πξνθχπηνπλ ηα πξφηππα κε δνκή θαηαλνεηή 
πξνο ηνλ άλζξσπν έηζη ψζηε λα ηνλ βνεζήζνπλ λα πάξεη ηηο 
θαηάιιειεο απνθάζεηο 
  



6. Αμηνιφγεζε πξνηχπσλ (Pattern evaluation): ε απηφ ην ζηάδην 
αλαιχνληαη ηα πξφηππα πνπ πξνέθπςαλ κε βάζε επηζηεκνληθέο 
κεηξηθέο αμηνιφγεζεο 
  
7. Αλαπαξάζηαζε γλψζεο (Knowledge representation): Σέινο, 
εθφζνλ έρεη παξαρζεί ε ηειηθή γλψζε αθνινπζψληαο πηζηά ηα 
παξαπάλσ βήκαηα, γίλεηαη αλαπαξάζηαζε ηεο γλψζεο 
απνηππψλνληαο θαηαλνεηά ηα ζπκπεξάζκαηα πνπ πξνέθπςαλ. 
  
Με βάζε ηα παξαπάλσ θαηαιήγνπκε ζην ζπκπέξαζκα φηη βαζηθφ 
ζηνηρείν ζηελ αλάθηεζεο γλψζεο απνηειεί ε εμφξπμε δεδνκέλσλ. Ζ 
εμφξπμε δεδνκέλσλ ζηελ δηαδηθαζία πνπ πξναλαθέξζεθε απνηειεί 
κφλν έλα βήκα ζηελ επίηεπμε ηεο εμαγσγήο γλψζεηο απφ νγθψδεηο 
βάζεηο δεδνκέλσλ. Παξά ην γεγνλφο απηφ, απνηειεί ην ζεκαληηθφηεξν 
βήκα ζηελ επίηεπμε ηνπ ζηφρνπ αιιά θαη ην πην πνιχπινθν. 
  

3.3.   ηόρνο ηεο  εμόξπμεο δεδνκέλσλ κέζσ αλάθηεζε γλώζεο 
 
Βαζηθφο ζθνπφο ηεο αλάθηεζε γλψζεο, φπσο έρεη αλαθεξζεί ήδε 
είλαη ε εμφξπμε πιεξνθνξηψλ κέζσ ελφο κεγάινπ φγθνπ δεδνκέλσλ 
πξνθεηκέλνπ λα βνεζήζεη ηε ιεηηνπξγία ησλ επηρεηξήζεσλ θαζψο θαη 
ησλ ππεξεζηψλ. Μέζσ ηεο γλψζεο πνπ ζα παξαρζεί ε εθάζηνηε 
επηρείξεζε ή ν νξγαληζκφο έρεη σο ζηφρν λα ζπγθεληξψζεη 
πιεξνθνξίεο πνπ ζα ηελ θάλνπλ βηψζηκε ζην κέιινλ. Με βάζε ηα 
δεδνκέλα πνπ παξάγνληαη νη εηαηξίεο αλαπηχζζνπλ δηάθνξα 
πξφηππα ηα νπνία κνληεινπνηνχλ κε ζθνπφ λα πξνβιέςνπλ 
κειινληηθέο θηλήζεηο ηνλ θαηαλαισηψλ απνθνκίδνληαο ην κεγαιχηεξν 
θέξδνο. 
  
Πην ζπγθεθξηκέλα, αο ππνζέζνπκε φηη έλα κεγάιν πνζνζηφ 
θαηαλαισηψλ πνπ αγνξάδεη θξεβάηη, κεηά αγνξάδεη ζαιφλη. Απηή ηελ 
πιεξνθνξία ζα κπνξνχζε λα ηελ ρξεζηκνπνηήζεη ε εθάζηνηε εηαηξεία 
θαη ελ ζπλερεία λα πξνζθέξεη ζηνπο ζπγθεθξηκέλνπο θαηαλαισηέο έλα 
παθέην ή θάπνηα πξνζθνξά κε ζθνπφ φια ηα πξντφληα πνπ ζα 
ρξεηαζηεί γηα ηελ επίπισζε ηνπ ζπηηηνχ ηνπ λα ηα αγνξάζεη απφ ηελ 
ζπγθεθξηκέλε επηρείξεζε. Παξάιιεια έλα άιιν πξφηππν πνπ κπνξεί 
λα αλαπηπρζεί είλαη κηα νκάδα θαηαλαισηψλ νη νπνίνη επηιέγνπλ λα 
αγνξάζνπλ πνιιέο θνξέο έλα πξντφλ θαηά ηελ εθπησηηθή πεξίνδν ή 
θάπνηνο πνπ αγνξάδεη έλαλ ππνινγηζηή πηζαλψλ λα αγνξάζεη θαη 
άιιεο ειεθηξνληθέο ζπζθεπέο. 
  
Όιεο απηέο νη πιεξνθνξίεο απνηεινχλ γηα ηελ εηαηξεία ζεκαληηθνχο 
παξάγνληεο γηα ηελ αλάιεςε απνθάζεσλ σο πξνο ηελ ιεηηνπξγία 
ηεο. Παξαδείγκαηα ησλ απνθάζεσλ απηψλ ζα κπνξνχζε λα είλαη ην 
πσο ζα δνκεζεί ην πξφγξακκα ηνλ εξγαδνκέλσλ, ην πσο ζα 
θπκαλζνχλ ηα πνζνζηά ησλ εθπηψζεσλ αιιά θαη ην πσο ζα 
ηαμηλνκεζνχλ ζην ρψξν ηεο επηρείξεζεο ηα πξντφληα. Σέινο πνιχ 
βαζηθφ είλαη λα αλαθεξζεί φηη νη πιεξνθνξίεο πνπ αλαθηψληαη 
απνζθνπνχλ ζην λα βνεζήζνπλ ζηελ δηαδηθαζία ηνπ κάξθεηηλγθ ηεο 



επηρείξεζεο.  Αθνινπζνχλ νη ζηφρνη ηεο αλάθηεζε γλψζεο κέζσ ηεο  
εμφξπμεο δεδνκέλσλ. 
  

 Πξφβιεςε: Μέζσ ηεο εμφξπμεο δεδνκέλσλ γίλεηαη εθηθηή ε 
αλάδεημε κειινληηθψλ ζπκπεξηθνξψλ κε βάζε νξηζκέλα 
γλσξίζκαηα πνπ απνηππψλνληαη απφ ηα δεδνκέλα πνπ 
αλαθηψληαη απφ ηηο νγθψδεηο βάζεηο δεδνκέλσλ. 

  
 Σαπηνπνίεζε: Βάζε ηεο ηαπηνπνίεζεο δίλεηαη ε δπλαηφηεηα 

ψζηε νη κνξθέο ησλ δεδνκέλσλ λα ρξεζηκνπνηεζνχλ κε ζθνπφ 
λα πξνζδηνξηζηεί ε χπαξμε ελφο πξντφληνο, ελφο γεγνλφηνο, ε 
κηαο δξαζηεξηφηεηαο 

  
 Πεξηγξαθή: θνπφο ηεο ζπγθεθξηκέλεο δηαδηθαζία είλαη λα 

αλαπηπρζνχλ δηάθνξα πξφηππα θαη λα απνηππσζνχλ ηα 
δεδνκέλα κε ηνλ θαιχηεξν δπλαηφ ηξφπν πξνθεηκέλνπ λα είλαη 
πην θαηαλνεηά θαη ρξήζηκα. 

  
 Σαμηλφκεζε: Με ηε βνήζεηα ηεο ηαμηλφκεζεο, ε εμφξπμε 

δεδνκέλσλ κπνξεί λα ηκεκαηνπνηήζεη ηα δεδνκέλα ψζηε λα 
κπνξνχλ λα αλαπηπρζνχλ δηαθνξεηηθέο θαηεγνξίεο 
ζπλδπάδνληαο θαηάιιεια ηελ παξακεηξνπνίεζε. 

  
 Βειηηζηνπνίεζε: Σέινο έλαο βαζηθφο ζηφρνο  ηεο εμφξπμεο 

δεδνκέλσλ πνπ δίλεη ηελ δπλαηφηεηα ζηηο εηαηξείεο λα 
ππάξμνπλ θαιχηεξα απνηειέζκαηα θαη απνδνηηθφηεξε 
αλάθηεζε γλψζεσλ είλαη ε βειηηζηνπνίεζε. Δπνκέλσο, ε 
βειηηζηνπνίεζε απνζθνπεί ζην λα επηηεπρζεί  γξεγνξφηεξε 
αλάθηεζε γλψζεσλ, λα επέιζεη κείσζε ησλ εμφδσλ πνπ 
δαπαλνχληαη ή θαη λα κεγηζηνπνηεζνχλ ηα έμνδα φπσο γηα 
παξάδεηγκα νη πσιήζεηο ή ηα θέξδε κε βάζε ηνπο 
πεξηνξηζκνχο πνπ επηθξαηνχλ. 
 

  
ην ζεκείν απηφ λα αλαθεξζεί φηη νη εκπνξηθέο εθαξκνγέο νη νπνίεο 
απνζθνπνχλ ζηελ απφθηεζε γλψζεσλ κέζσ ηεο εμφξπμεο 
δεδνκέλσλ, ζηνρεχνπλ ζην λα αλαπηπρζεί φρη κφλν ζε πςεινχ 
επηπέδνπ πξνγξακκαηηζηηθά πεξηβάιινληα αιιά θαη ηνλ κέζν ρξήζηε 
ν νπνίνο ζέιεη λα θαηαλνήζεη ηελ επηζηήκε ηεο ζηαηηζηηθήο, λα 
εθπαηδεχζεη ην δηθφ ηνπ ζχζηεκα ή λα πεηξακαηηζηεί κε ηελ ηερλεηή 
λνεκνζχλε. Οη απαηηήζεηο πνηθίινπλ, ηφζν γηα κηα κεγάιε επηρείξεζε 
ε νπνία ζέιεη λα επεμεξγαζηεί ζηαηηζηηθά δεδνκέλα κε ζθνπφ ηηο 
κειινληηθέο ηεο θηλήζεηο φζν θαη έλαο ρξήζηεο πνπ  ρξεζηκνπνηεί έλα 
ζχζηεκα κεραληθήο κάζεζεο. ηνρεχνληαο ζε δηαθνξεηηθά πεδία, 
κπνξνχλ λα ρξεζηκνπνηνχλ ινγηζκηθφ εμφξπμεο γλψζεο κε ζθνπφ λα 
ιάβνπλ ηα απνηειέζκαηα πνπ έρνπλ αλάγθε. 
  
Με βάζε ηα παξαπάλσ, θαηαιήγνπκε ζην ζπκπέξαζκα πσο νη 
βαζηθνί ζηφρνη πνπ έρεη ε εμφξπμε δεδνκέλσλ είλαη λα εθαξκφζεη 
δηάθνξεο ηερληθέο πξφβιεςεο ηεο ζπκπεξηθνξάο ησλ ρξεζηψλ, ηελ 



ηαπηνπνίεζε θαη ηελ πεξηγξαθή κεγάινπ φγθνπ δεδνκέλσλ, θαζψο 
θαη ηελ ηαμηλφκεζε, αιιά θαη ηελ βειηηζηνπνίεζε ησλ πφξσλ ηεο. 
Όινη απηνί νη ζηφρνη είλαη πνιχ ζεκαληηθνί, βνεζψληαο ν θαζέλαο 
ζηελ απνδνηηθφηεξε θαη νξζφηεξε απφθηεζε γλψζεσλ. Σέινο λα 
ηνλίζνπκε ηελ ζεκαληηθφηεηα ηνπ ηειεπηαίνπ ζηφρνπ, ν νπνίνο θάζε 
θνξά απνδίδεη φιν θαη θαιχηεξα απνηειέζκαηα βνεζψληαο ηελ 
επηρεηξεζηαθή έξεπλα θαη ζπκβάιεη ζηελ βειηίσζε ηνλ ππφινηπσλ 
ζηφρσλ. 
  

3.4.   Δθαξκνγέο εμόξπμε γλώζεο 
 

ην πιαίζην απηήο ηεο ελφηεηαο κειεηψληαη κεξηθέο απφ ηηο 
ζεκαληηθφηεξεο εθαξκνγέο ηεο επηζηήκεο ηεο εμφξπμεο γλψζεσλ. Σα 
παξαδείγκαηα εμφξπμεο γλψζεο απφ νγθψδεηο βάζεηο δεδνκέλσλ 
είλαη πάξα πνιιά θαη πνηθίινπλ κε βάζε ηνλ επηζηεκνληθφ θαη 
επηρεηξεζηαθφ ηνκέα ζηνλ νπνίν αλαπηχζζνληαη.  Πην ζπγθεθξηκέλα, 
νη εθαξκνγέο ηεο εμφξπμεο γλψζεηο κπνξνχλ λα θπκαίλνληαη απφ ηελ 
ζηαηηζηηθή αλάιπζε ησλ πιεξνθνξηψλ πνπ ζπιιέγνληαη απφ ηηο 
βάζεηο δεδνκέλσλ σο θαη ην λα πινπνηεζνχλ θακπάληεο πξνψζεζεο 
γηα ηελ δηεπθφιπλζε ηνπ κάξθεηηλγθ. Παξάιιεια, αλαιχνληαη νη ηνκείο 
πνπ έρνπλ άκεζε ζρέζε κε ηελ εμφξπμε γλψζεσλ. 
  
Δίλαη πιένλ γλσζηφ πσο θαζεκεξηλά παξαηεξείηε κηα νινέλα θαη 
απμαλφκελε ξνή δεδνκέλσλ θάηη πνπ νδεγεί ζην λα γίλεηαη νινέλα θαη 
πην πεξίπινθε ε επεμεξγαζία ηνπο. Παξφια απηά, πιένλ κε βάζε 
δηάθνξεο ηερληθέο πνπ εθαξκφδνληαη, ε πξφζβαζε αιιά θαη ε 
επεμεξγαζία απηνχ ηνπ κεγάινπ φγθνπ δεδνκέλσλ κε ζθνπφ ηελ 
εμφξπμε γλψζεο γίλεηαη εθηθηή. Ωο εθ ηνχηνπ ε κεγάιε αλάγθε πνπ 
δεκηνπξγείηαη, νδήγεζε ζηελ αλάπηπμε εθαξκνγψλ εμφξπμεο γλψζεο. 
  
Όπσο αλαθέξζεθε θαη ζε παξαπάλσ ελφηεηα φηαλ αλαθεξφκαζηε 
ζηνλ φξν αλάιπζε δεδνκέλσλ, απαξαίηεηε δηεξγαζία πνπ πξέπεη λα 
γίλεη είλαη ε απνηειεζκαηηθή επεμεξγαζία ησλ δεδνκέλσλ. Ζ ζσζηή 
επεμεξγαζία απνζθνπεί ζηελ νξγάλσζε ησλ πιεξνθνξηψλ πνπ 
εμάγνληαη βνεζψληαο ηνλ ρξήζηε ζηελ ηειηθή εξεπλά. Δίλαη θαηαλνεηφ 
φηη κηα ζσζηά επεμεξγαζκέλε θαη νξγαλσκέλε πιεξνθνξία ζα 
νδεγήζεη ζηελ εμαγσγή θαιχηεξσλ απνηειεζκάησλ κε απνηέιεζκα ε 
ιήςε ησλ απνθάζεσλ λα ραξαθηεξίδεηαη απφ νξζνινγηθφηεηα. 
  
Αλ κπνχκε ζηε δηαδηθαζία λα ζθεθηνχκε νξηζκέλα παξαδείγκαηα 
εθαξκνγψλ εμφξπμεο δεδνκέλσλ πνιχ ηνκείο ζα καο έξζνπλ ζην 
κπαιφ. Οξηζκέλνη απφ ηνπο ζεκαληηθφηεξνπο ηνκείο νη νπνίνη 
παξνπζηάδνπλ ηδηαίηεξν ελδηαθέξνλ είλαη νη αθφινπζνη: 
  

 ν ηνκέαο ησλ ηειεπηθνηλσληψλ, 
 ν ρξεκαηννηθνλνκηθφο ηνκέαο, 
 ν ηνκέαο ηεο βηνκεραλίαο θαη ηεο έξεπλαο, 
 ν ηνκέαο ηεο πγείαο θαη 



 ν ηνκέαο ηεο εθπαίδεπζεο 
 

 

 
Πεγή: https://opensourceforu.com/2017/03/top-10-open-source-data-

mining-tools/ 
 

ηε ζπλέρεηα ζα αλαιχζνπκε ηνπο ηνκείο πνπ πξναλαθέξζεθαλ κε 
ζθνπφ λα γίλεη αληηιεπηφ ην πφζν ζεκαληηθή είλαη ε εθαξκνγή ηεο 
εμφξπμεο γλψζεηο γηα λα αλαπηπρζνχλ απηνί νη ηνκείο. Αξρηθά, σο 
αλαθνξά ηνλ ηνκέα ησλ ηειεπηθνηλσληψλ, έρεη γίλεη θαηαλνεηφ φηη ε 
αλάιπζε ηνπ κεγάινπ φγθνπ δεδνκέλσλ πνπ ζπλερψο ζπιιέγεηαη, 
βνεζά ηηο εηαηξίεο λα αλαπηχμνπλ λέεο κεζφδνπο γηα λα εδξαησζνχλ 
έλαληη ησλ αληαγσληζηψλ ηνπο αιιά θαη λα θαηαλνήζνπλ ην ζπλερψο 
κεηαβαιιφκελν πεξηβάιινλ ηνπ ηνκέα ηνλ ηειεπηθνηλσληψλ. Οη 
ηερληθέο πνπ εθαξκφδνληαη κεηαμχ άιισλ είλαη ην λα 
θαηεγνξηνπνηήζσ ηα ζέισ ησλ πειαηψλ κε ζθνπφ ηελ παξνρή 
θαηάιιεισλ ππεξεζηψλ, λα κειεηήζνπλ ηα ραξαθηεξηζηηθά ησλ 
ρξεζηψλ έηζη ψζηε λα πξνζειθχζνπλ λένπο πειάηεο αιιά θαη ην λα 
πξνβιέπεηαη πφηε ν πάξνρνο ζα πξέπεη λα πξνβεί ζε δηαθνπή ηεο 
ζχλδεζεο.  
 
Απφ ηελ άιιε ζηνλ ρξεκαηννηθνλνκηθφ ηνκέα παξαηεξείηαη κεγάιε 
αχμεζε ηνπ αληαγσληζκνχ γεγνλφο πνπ απνξξέεη ηφζν απφ ηνλ 
κεγάιν αξηζκφ ηξαπεδηθψλ ηδξπκάησλ φζν θαη απφ ηελ νηθνλνκηθή 
θαηάζηαζε πνπ επηθξαηεί ζηελ ρψξα. Δπνκέλσο κε ηελ εθαξκνγή 
ηερληθψλ εμφξπμεο επηηπγράλεηαη ην λα παξέρνληαη θίλεηξα ζηνπο 
πειάηεο ψζηε λα κελ αιιάδνπλ ηξαπεδηθφ ίδξπκα αιιά θαη λα 
παξέρνληαη δειεαζηηθά θίλεηξα ψζηε λα πξνζειθχζνπλ θαηλνχξηνπο 
αλεβάδνληαο έηζη ηα θέξδε. Παξάιιεια κε ηελ εθαξκνγή ηερληθψλ 
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πξνβιέςεηο απνθεχγνληαη θηλήζεηο πνπ κπνξνχλ λα δεκηψζνπλ ην ελ 
ιφγσ ηξαπεδηθφ ίδξπκα φπσο γηα παξάδεηγκα ε αλάιπζε ηνπ 
πηζησηηθνχ θηλδχλνπ πνπ κπνξεί λα πξνέιζεη απφ θάπνηνλ πειάηε. 
  
Έλαο άιινο ηνκέαο ζηνλ νπνίν βξίζθεη εθαξκνγή ε εμφξπμε 
δεδνκέλσλ είλαη ν ηνκέαο ηεο βηνκεραλίαο θαη ηεο έξεπλαο. Οη 
δηαξθψο κεηαβαιιφκελεο πξνηηκήζεηο ησλ πειαηψλ αιιά θαη ν 
κεγάινο φγθνο δεδνκέλσλ πνπ ζπιιέγνληαη θαζεκεξηλά απφ ηα 
πξντφληα πνπ επηιέγνπλ,  θαζηζηά άθξσο βνεζεηηθή ηελ ζσζηή 
επεμεξγαζία ησλ δεδνκέλσλ έρνληαο σο ζηφρν ηελ εθαξκνγή ησλ 
γλψζεσλ πνπ πξνθχπηνπλ. Με ηελ βνήζεηα ησλ γλψζεσλ πνπ 
απνξξένπλ απφ φια ηα δεδνκέλα ηα νπνία ζπιιέγνληαη θαζεκεξηλά, 
δεκηνπξγνχληαη δηάθνξα πξφηππα. Δλ ζπλερεία, έρνληαο ηα πξφηππα 
απηά ζηε δηάζεζή ηνπο επηηπγράλεηαη εμαηνκηθεπκέλε ζρέζε απέλαληη 
ζε θάζε θαηαλαισηή απνζθνπψληαο ζε κηα καθξνρξφληα ζπλεξγαζία 
θαη αχμεζε ησλ εζφδσλ. 
  
ην ζεκείν απηφ, ζα ήηαλ αδχλαην λα κελ αλαθεξζνχκε ζηνλ ηνκέα 
ηεο πγείαο, ν νπνίνο απνηειεί έλαλ απφ ηνπο ζεκαληηθφηεξνπο ηνκείο 
θαη είλαη πξνο φθεινο φισλ καο νη γλψζεηο πνπ εμάγνληαη. Πην 
ζπγθεθξηκέλα ε εθαξκνγή ηεο εμφξπμεο δεδνκέλσλ, κεηαμχ άιισλ 
αθνξά ηελ έξεπλα ησλ απνηειεζκάησλ ησλ θαξκάθσλ 
θαηεγνξηνπνηψληαο θαη κειεηψληαο ζσζηά ηα δεδνκέλα. Παξάιιεια 
κειεηάηε θαη πξνβιέπεηαη ε ζπκπεξηθνξά πνπ έρνπλ δηάθνξεο 
αζζέλεηεο, ζπκβάιινληαο έηζη ζηελ έγθπξε θαη έγθαηξε αληηκεηψπηζε 
ηνπο. Σέινο, ν ηνκέαο ηεο εθπαίδεπζεο βειηηψλεηαη κε ηελ εθαξκνγή 
ηεο εμφξπμεο γλψζεηο θάλνληαο πην εχθνιεο ηηο έξεπλεο πνπ 
αλαπηχζζνληαη ζε αθαδεκατθφ επίπεδν αιιά θαη βειηηψλνληαο ηνλ 
ηξφπν δηδαζθαιίαο. 
  
Παξαπάλσ εμεηάζηεθαλ νη θπξηφηεξεο εθαξκνγέο ηεο εμφξπμεο 
γλψζεο θάλνληαο έηζη θαηαλνεηφ φηη νη ρξήζεηο ηεο εμφξπμεο γλψζεο 
δελ πεξηνξίδνληαη κφλν ζηελ απιή ζηαηηζηηθή, αιιά παξεκβαίλνπλ 
δπλακηθά, πξνβιέπνληαο κειινληηθά απνηειέζκαηα θαη κειεηψληαο 
ηηο θηλήζεηο ησλ ρξεζηψλ. Δπνκέλσο, ζπκπεξαίλνπκε φηη ε εμφξπμε 
γλψζεο απνηειεί αλαπφζπαζην θνκκάηη ζε αξθεηνχο ηνκείο ηεο 
θνηλσλίαο καο. Δπίζεο ε νινέλα θαη απμαλφκελε ζπιινγή δεδνκέλσλ 
θαζηζηά ηηο κέρξη ηψξα ππάξρνπζεο ηερληθέο αλαπνηειεζκαηηθέο θαη 
ρξνλνβφξεο. Πιένλ ε επεμεξγαζία ησλ πιεξνθνξηψλ γίλεηαη ζε πνιχ 
πην γξήγνξν ρξφλν θαη βειηηψλεηαη δηαξθψο κε ηελ βνήζεηα ηνπ 
ηζηνξηθνχ πνπ αλαιχεηαη.   
 

3.5. πκπεξάζκαηα 
 

ην παξφλ θεθάιαην έγηλε κηα πξνζπάζεηα λα αλαιχζνπκε ηνλ ξφιν 
ηεο εμφξπμεο γλψζεηο απφ κεγάιεο βάζεηο δεδνκέλσλ. Όπσο γίλεηε 
θαηαλνεηφ, ε ζπιινγή δεδνκέλσλ ζηηο νγθψδεηο βάζεηο δελ ζα είρε 
θαλέλαλ λφεκα αλ δελ ηηο επεμεξγαδφκαζηε, αμηνπνηψληαο ηα 
δεδνκέλα κε ζθνπφ λα αλαθηήζνπκε δηάθνξεο γλψζεηο. Όηαλ 



αλαθεξφκαζηε ζηνλ φξν κεγάια δεδνκέλα (big data), ελλννχκε ηηο 
πιεξνθνξίεο πνπ ζπγθεληξψλνληαη ζην δηαδίθηπν θαη κπνξεί λα 
πεξηιακβάλνπλ απφ θείκελα έσο θαη θσηνγξαθίεο θαη video.  

Σα ηειεπηαία ρξφληα έρνπκε κηα δηαξθή ξνή ηέηνησλ πιεξνθνξηψλ, 
ζηηο ήδε νγθψδεηο βάζεηο δεδνκέλσλ. Ύζηεξα απφ απηφ θαηαιήγνπκε 
ζην ζπκπέξαζκα φηη ε δηαδηθαζία πνπ ζπληειείηαη κε ζθνπφ ηελ 
εμφξπμε γλψζεο, απνηειεί κηα πνιχπινθε αιιά θαη ρξνλνβφξα 
δηαδηθαζία. Ζ πνιππινθφηεηα ηεο εμφξπμεο γλψζεηο νθείιεηαη θαηά 
θχξην ιφγν ζηελ δηαξθψο κεηαβαιιφκελε κνξθή ησλ δεδνκέλσλ αιιά 
θαη ζηνλ δηαξθψο απμαλφκελν φγθν ηνπο. Όιν απηφ θαζηζηά αλαγθαίν 
λα αλαπηπρζνχλ δηάθνξεο απηνκαηνπνηεκέλεο ηερληθέο επεμεξγαζίαο, 
νη νπνίεο έρνπλ σο ζηφρν ηελ εμφξπμε γλψζεο απφ ηηο νγθψδεηο 
βάζεηο δεδνκέλσλ. 

H ζπλεηζθνξά ηεο εμφξπμεο δεδνκέλσλ, φπσο αλαθέξζεθε απνηειεί 
ζεκαληηθφ ππιψλα γηα ηελ θαιχηεξε ιεηηνπξγία πνιιψλ ηνκέσλ, 
φπσο ν ρξεκαηννηθνλνκηθφο ή ηεο εθπαίδεπζεο. Πην ζπγθεθξηκέλα 
βξίζθεη εθαξκνγή θαηά ηελ ζπιινγή, ηελ θαηαλφεζε θαζψο θαη ηελ 
βειηίσζε ησλ πιεξνθνξηψλ. Δλ ζπλερεία ε ζσζηή αλάιπζε ησλ 
πιεξνθνξηψλ πνπ εμάγνληαη βνεζά έηζη ψζηε ε εθάζηνηε εηαηξία ή ν 
νξγαληζκφο λα ιάβεη ζσζηφηεξεο απνθάζεηο. Παξάιιεια, ηα εξγαιεία 
θαη νη ηερληθέο ηεο εμφξπμεο δεδνκέλσλ αξθεηέο θνξέο κπνξνχλ λα 
ρξεζηκνπνηεζνχλ απφ νηθνλνκηθνχο αλαιπηέο γηα ηελ ιήςε 
ζηξαηεγηθψλ απνθάζεσλ ζην αλάινγν νηθνλνκηθφ πεδίν πνπ 
ελδηαθέξεη θάζε θνξά. Σέινο λα ηνλίζνπκε φηη απαξαίηεηε 
πξνυπφζεζε είλαη λα ππάξρεη ην θαηάιιειν ππφβαζξν απφ ηζηνξηθά 
δεδνκέλα ψζηε λα είλαη δπλαηή ε ζσζηή επεμεξγαζία θαη ελ ηέιεη ε 
αλάιπζε ησλ πιεξνθνξηψλ πνπ αλαθηψληαη απφ ηηο νγθψδεηο βάζεηο 
δεδνκέλσλ.  

Δλ θαηαθιείδη, ην ζπκπέξαζκα είλαη φηη ζηηο κέξεο καο, είλαη εθηθηφ κε 
ηελ ζπκβνιή ηεο ηερλνινγίαο νη ρξήζεηο ηεο εμφξπμεο γλψζεο λα κελ 
πεξηνξίδνληαη ζηελ ζηαηηζηηθή, αιιά λα παξεκβαίλνπλ δπλακηθά, 
πξνβιέπνληαο κειινληηθέο ζπκπεξηθνξέο θαη θαζαξίδνληαο ηηο 
θηλήζεηο κε ηελ εθαξκνγή δηάθνξσλ κνληέισλ. 



4. Apache Spark 

ε απηή ηελ ελφηεηα ζα γίλεη κία ζπλνπηηθή πεξηγξαθή ηνπ Apache Spark. Σν 

Apache Spark είλαη κηα ηζρπξή κεραλή επεμεξγαζίαο αλνηρηνχ θψδηθα πνπ 

βαζίδεηαη ζηελ ηαρχηεηα, ηελ επθνιία ρξήζεο θαη ηα εμειηγκέλα αλαιπηηθά 

ζηνηρεία. Αξρηθά αλαπηχρζεθε ζην UC Berkeley ην 2009. Σν Databricks 

[databricks] ηδξχζεθε απφ ηνπο δεκηνπξγνχο ηνπ Spark ην 2013. 

Σν engine Spark ηξέρεη πάλσ απφ έλα κεγάιν ζχλνιν πεξηβαιιφλησλ, απφ 

ηηο cloud ππεξεζίεο κέρξη Hadoop ή Mesos [mesos]  clusters. Υξεζηκνπνηείηαη 

γηα ηελ εθηέιεζε ETL δηαδηθαζηψλ, δηαδξαζηηθά εξσηήκαηα (SQL), 

πξνεγκέλεο αλαιχζεηο (π.ρ. κεραληθή κάζεζε) θαη streaming πάλσ ζε 

κεγάια ζχλνια δεδνκέλσλ ζε έλα επξχ θάζκα απνζεθεπκέλσλ δεδνκέλσλ 

(π.ρ. HDFS, HBase [hbase]). Σν Spark ππνζηεξίδεη κηα πνηθηιία απφ 

δεκνθηιείο γιψζζεο πξνγξακκαηηζκνχ, φπσο είλαη ε Java, ε Python θαη ε 

Scala. 

Απφ ηε κέξα θπθινθνξίαο ηνπ, ην Spark έρεη δεη ηαρεία πηνζέηεζε ηνπ απφ ηηο 

επηρεηξήζεηο ζε έλα επξχ θάζκα βηνκεραληψλ. Σαπηφρξνλα, έγηλε πνιχ 

γξήγνξα ε κεγαιχηεξε θνηλφηεηα αλνηρηνχ θψδηθα ζε κεγάια δεδνκέλα, κε 

πεξηζζφηεξνπο απφ 500 ζπλεξγάηεο απφ 100+ νξγαληζκνχο. 

 

4.1. Spark έλαληη άιισλ Big Data frameworks 

Σν Spark έρεη αξθεηά πιενλεθηήκαηα ζε ζχγθξηζε κε άιια frameworks γηα ηε 

δηαρείξηζε κεγάισλ δεδνκέλσλ θαη MapReduce ηερλνινγίεο φπσο είλαη ην 

Hadoop θαη ην Storm [storm]. Πξψηα απ' φια, ην Spark παξέρεη έλα 

νινθιεξσκέλν θαη ελνπνηεκέλν πιαίζην γηα ηε δηαρείξηζε θαη ηελ επεμεξγαζία 

κεγάισλ δεδνκέλσλ πνπ πξνέξρνληαη απφ δηαθνξεηηθέο κνξθέο 

αλαπαξάζηαζεο δεδνκέλσλ, φπσο είλαη ηα δεδνκέλα θεηκέλνπ, ηα δεδνκέλα 

γξαθεκάησλ, θιπ. Σν Spark είλαη ζε ζέζε λα εμάγεη δεδνκέλα απφ κία κεγάιε 

πνηθηιία πεγψλ, φπσο είλαη ε  ζπιινγή δεδνκέλσλ κλήκεο, αξρεία θεηκέλνπ 

θαη πνιιά θαηαλεκεκέλα ζπζηήκαηα αξρείσλ (Cassandra, HDFS θ.ι.π.).  

Δπηπξφζζεηα, ην Spark ππνζηεξίδεη ηελ επεμεξγαζία θαη ηελ αλάιπζε 

αλαιπκέλσλ δεδνκέλσλ εληφο ηεο κλήκεο, γεγνλφο πνπ βειηηψλεη ηελ 

απφδνζε επαλαιεπηηθψλ εξγαζηψλ. Γηα παξάδεηγκα, ην Spark επηηξέπεη ζε 

εθαξκνγέο ζε Hadoop clusters λα ηξέρνπλ έσο θαη 100 θνξέο ηαρχηεξα ζηε 

κλήκε ζε ζχγθξηζε κε ην Map-Reduce [Matei  Zaharia θ.α., 2012]. Δπηπιένλ, 

ην Spark δηαζέηεη έλα ελζσκαησκέλν ζχλνιν απφ πάλσ απφ 80 ηειεζηέο  

πςεινχ επηπέδνπ. Έλα κεγάιν πιενλέθηεκα ηνπ Spark έλαληη άιισλ 

frameworks πνπ απνζεθεχνπλ δεδνκέλα ζηε κλήκε είλαη φηη πξνζθέξεη fault 

tolerance κε έλαλ ππνινγηζηηθά θζελφ ηξφπν, θαζψο θξαηά σο πιεξνθνξία 

ην lineage θαη δελ ρξεζηκνπνηεί ηερληθέο φπσο είλαη ην data replication ή ηα 

checkpoint. 

 



 

4.2. Βαζηθά Components 

Όζνλ αθνξά ηελ αξρηηεθηνληθή, ην Apache Spark βαζίδεηαη ζε δχν βαζηθέο 

έλλνηεο:  

 Resilient Distributed Datasets (RDDs) [Matei  Zaharia θ.α., 2012]  

 DAG execution engine 

Όζνλ αθνξά ηα ζχλνια δεδνκέλσλ, ην Spark ππνζηεξίδεη δχν ηχπνπο RDD: 

παξάιιειεο ζπιινγέο δεδνκέλσλ, πνπ βαζίδνληαη ζε ππάξρνπζεο ζπιινγέο 

δεδνκέλσλ ηεο Scala θαη ζχλνια δεδνκέλσλ Hadoop πνπ δεκηνπξγνχληαη 

απφ ηα αξρεία πνπ είλαη απνζεθεπκέλα ζην HDFS. Σα RDDs ππνζηεξίδνπλ 

δχν είδε πξάμεσλ:  

 Transformations 

 Actions 

Σα transformations δεκηνπξγνχλ λέα ζχλνια δεδνκέλσλ απφ ηελ είζνδν (π.ρ. 

ιεηηνπξγίεο map θαη filter), ελψ ηα actions επηζηξέθνπλ κηα ηηκή κεηά απφ ηελ 

εθηέιεζε ππνινγηζκψλ πάλσ ζην ζχλνιν δεδνκέλσλ (π.ρ., reduce θαη count). 

Σν DAG engine βνεζά ζηελ εμάιεηςε ηνπ κνληέινπ εθηέιεζεο πνιιαπιψλ 

ζηαδίσλ ηνπ MapReduce θαη πξνζθέξεη ζεκαληηθέο βειηηψζεηο ζηελ 

απφδνζε. Κάζε Spark job δεκηνπξγεί έλα DAG ησλ ζηαδίσλ ησλ tasks  πνπ 

πξέπεη λα εθηειεζηνχλ ζην ζχκπιεγκα. ε ζχγθξηζε κε ην MapReduce, ην 

νπνίν δεκηνπξγεί έλα DAG κε δχν πξνθαζνξηζκέλα ζηάδηα - Map and 

Reduce, ηα DAG πνπ δεκηνπξγνχληαη απφ ην Spark κπνξνχλ λα πεξηέρνπλ 

νπνηνδήπνηε αξηζκφ απφ ζηάδηα. Απηφ επηηξέπεη νξηζκέλεο εξγαζίεο λα 

νινθιεξσζνχλ γξεγνξφηεξα απφ φ, ηη ζην MapReduce, ηφζν κε απιέο 

εξγαζίεο πνπ κπνξεί λα  νινθιεξσζνχλ κεηά απφ έλα κφλν ζηάδην φζν θαη 

πην πνιχπινθεο εξγαζίεο πνπ ζπκπιεξψλνπλ ζε έλα κφλν spark Job 

πνιιαπιψλ ζηαδίσλ, αληί λα ρξεηάδεηαη λα ρσξηζηνχλ ζε πνιιαπιά jobs. 

Λφγσ ηεο lazy πινπνίεζεο θαη κε βάζε ην DAG, ην Spark κπνξεί λα εθηειέζεη 

δηαδνρηθνχο 1-1 ηειεζηέο κε ηε ηερληθή ηνπ pipeline. 

 

 

4.3. Πιάλν εθηέιεζεο 

Σν spark δηαρσξίδεη ηα transformations ζε δχν ηχπνπο: 

 Δπξείο εμαξηήζεηο (Wide dependencies): Μεηαζρεκαηηζκνί ζηνπο 

νπνίνπο έλα γνληθφ partition ζα ρξεζηκνπνηεζεί απφ πνιιαπιά 

partitions παηδηψλ. Οη επξείο εμαξηήζεηο απαηηνχλ ην shuffling 

δεδνκέλσλ απφ φια ηα partitions ηνπ παηέξα ζηα παηδηά. Δάλ έλα RDD 

partition ελφο παηδηνχ ραζεί, ηφηε νιφθιεξν ην RDD ηνπ παηέξα ζα 

πξέπεη λα ππνινγηζηεί μαλά. Γηα ην ιφγν απηφ, φηαλ βξεζεί κηα επξεία 

εμάξηεζε, ε πινπνίεζε ηνπ κεηαζρεκαηηζκνχ ζα ππνινγηζηεί ακέζσο. 



 

 ηελέο εμαξηήζεηο (Narrow dependencies): Μεηαζρεκαηηζκνί ζηνπο 

νπνίνπο ρξεζηκνπνηείηαη έλα γνληθφ partition ην πνιχ απφ έλα παηδί 

partition. Απηνί νη κεηαζρεκαηηζκνί δελ πινπνηνχληαη ακέζσο, αιιά ε 

πινπνίεζε ηνπο ιακβάλεη ρψξα φηαλ ζα εκθαληζηεί κηα επξεία 

εμάξηεζε (ή έλαο action ηειεζηήο). Οη δηαδνρηθέο ζηελέο εμαξηήζεηο 

κπνξνχλ λα δηνρεηεπζνχλ. Δθηφο απφ απηφ, κηα ζηελή εμάξηεζε ζηελ 

νπνία έλα δηακέξηζκα παηδηνχ ζα ρξεηαζηεί ην πνιχ έλα δηακέξηζκα 

παηέξα (π.ρ. map, filter, union), κπνξεί λα ππνινγηζηεί ηνπηθά, ρσξίο 

ηελ αλάγθε κεηαθνξάο δεδνκέλσλ κεηαμχ ησλ φισλ ησλ workers. 

 

 

 

Εικόνα 8: Παπάδειγμα πλάνος εκηέλεζηρ ηος Spark 

 

Σν Spark ρξεζηκνπνηεί ηε ηερληθή ηεο lazy πινπνίεζεο, απνθεχγνληαο λα 

πινπνηήζεη κεηαζρεκαηηζκνχο, κέρξη λα εκθαληζηεί έλαο action ηειεζηήο. ε 

απηή ηελ πεξίπησζε, ην Spark ρξεζηκνπνηεί ην DAG ησλ κεηαζρεκαηηζκψλ 

θαη ρσξίδεη ην ζρέδην ζε πνιιαπιά ζηάδηα, κε βάζε ηηο επξείεο εμαξηήζεηο. 

Πην ζπγθεθξηκέλα, φηαλ ζα βξεζεί κηα επξεία εμάξηεζε, ηφηε ζα νινθιεξσζεί 

έλα ζηάδην (Δηθφλα: Παξάδεηγκα πιάλνπ εθηέιεζεο ηνπ Spark). Οη ζηελέο 

εμαξηήζεηο εληφο ελφο ζηαδίνπ κπνξνχλ λα εθηειεζηνχλ κε ηε ηερληθή ηεο 

δηνρέηεπζεο. Δπηπξφζζεηα, ην Spark επηιέγεη join αιγφξηζκνπο θαη άιινπο 

επξείο key-value κεηαζρεκαηηζκνχο (π.ρ. reduceByKey) κε βάζε ην 



partitioning. Δπνκέλσο, παξφιν πνπ απηνί νη κεηαζρεκαηηζκνί είλαη επξείο, 

κεξηθέο θνξέο, αλ ην partition είλαη θαηάιιειν,  νη κεηαζρεκαηηζκνί απηνί 

κπνξνχλ λα γίλνπλ είηε ζηελνί (π.ρ., hash join) είηε πβξηδηθνί (px ην join ζηελ 

εηθφλα παξαδείγκαηνο ηνπ πιάλνπ εθηέιεζεο ηνπ Spark). Σέινο, ην Spark 

απνθεχγεη ησλ ππνινγηζκφ partitions πνπ έρνπλ απνζεθεπηεί ζηε cache 

πξνεγνπκέλσο. 

 

4.4.  Αξρηηεθηνληθή 
 

 

Δηθφλα 9: Αξρηηεθηνληθή ηνπ Spark 

 

Σν Spark απαηηεί έλα cluster manager θαη έλα distributed storage system. 

Όζνλ αθνξά ην cluster manager, ην Spark ππνζηεξίδεη standalone [12], 

Hadoop YARN [yarn] ή Apache Mesos. Όζνλ αθνξά ην θαηαλεκεκέλν 

ζχζηεκα απνζήθεπζεο, ην Spark κπνξεί λα ιεηηνπξγήζεη πάλσ απφ ην 

HDFS, ηε Cassandra, ην S3 θαη πνιιά άιια.  

Όζνλ αθνξά ηελ εθηέιεζε ελφο πξνγξάκκαηνο απφ ην ρξήζηε, ζην Spark 

ππάξρνπλ δχν ηχπνη θφκβσλ, φπσο θαίλεηαη θαη ζηελ εηθφλα Αξρηηεθηνληθή 

ηνπ Spark: 

 Spark Driver: Ο spark Driver απνηειεί ην ζπληνληζηή κίαο δηεξγαζίαο. 

Οη ρξήζηεο γξάθνπλ έλα driver program, ην νπνίν κε έλα ζχκπιεγκα 

απφ θφκβνπο εξγάηεο. Ο νδεγφο νξίδεη έλα ή πεξηζζφηεξα RDD θαη 



εθηειεί ελέξγεηεο πάλσ ζε απηά. Ο Driver Κφκβνο είλαη ππεχζπλνο γηα 

ηελ παξαθνινχζεζε ηνπ lineage ησλ RDDs [Matei  Zaharia θ.α., 2012]. 

 

 Workers: Οη θφκβνη εξγαδφκελνη είλαη long-lived δηαδηθαζίεο πνπ 

απνζεθεχνπλ ηα δεδνκέλσλ ησλ RDD partitions θαη εθηεινχλ ελέξγεηεο 

πάλσ ζε απηά κε παξάιιειν ηξφπν. 

 

4.5. Απιό Παξάδεηγκα 
 

ε απηή ηελ ελφηεηα, ζα πεξηγξάςνπκε ην ζρέδην εθηέιεζεο ελφο απινχ 

παξαδείγκαηνο. Αο πνχκε φηη έρνπκε απνζεθεχζεη ηηο γξακκέο ηνπ παξαθάλσ 

θεηκέλνπ (ην θείκελν είλαη θνκκέλν, νπφηε δελ βγάδεη ελλνηνινγηθφ λφεκα) ζε 

ηξεηο θπζηθέο κεραλέο: 

to be or not to be 

in the mind to suffer 

the slings and the arrows 

or to take arms 

and by opposing end them 

to say we end 

 

Ο ζηφρνο είλαη λα βξεζεί ε ιέμε κε ηελ πςειφηεξε ζπρλφηεηα εκθάληζεο, 

ρσξίο σζηφζν λα ιεθζνχλ ππφςε νη ιέμεηο (the, a θαη an). ηνλ παξαθάησ 

αιγφξηζκν κπνξνχκε λα δνχκε ηνλ θψδηθα Spark, ν νπνίνο είλαη ππεχζπλνο 

λα βξεη ηε ιέμε κε ηελ πςειφηεξε ζπρλφηεηα 

 

Αιγφξηζκνο 

 

 Input: $source$: data set; $stopList$: stop-word list 

Output: $higherFrequencyWord$: the word with the higher frequency 

 

 data = source.cache() 

 splitWords = data.flatmap(x.split(" ")) 

 usefullWords = data.filter(filterStopWords) 

 initFrequency = usefullWords.map(word => (word,1)) 

 getFrequency = initFrequency.reduceByKey((x,y) => x+y) 

getLocalHigherFrequency = getFrequency.mapPartitions(higherFrequency) 

candidateWords = getLocalHigherFrequency.collectAsMap() 



higherFrequencyWord = higherFrequency(candidateWords) 

 

return higherFrequencyWord 

 

ηνλ παξαπάλσ αιγφξηζκν, αξρηθά, ρσξίδνπκε θάζε γξακκή ζε κία ή 

πεξηζζφηεξεο ιέμεηο, βάζε ηνλ delimiter «θελφ». ηε ζπλέρεηα, θηιηξάξνπκε 

ηηο ιέμεηο, αθαηξψληαο ηηο ιέμεηο the, a θαη an. Οη ππφινηπεο ιέμεηο 

ραξηνγξαθνχληαη ζε κηα δηζδηάζηαηε πιεηάδα, φπνπ ην πξψην ζηνηρείν είλαη ε 

ίδηα ε ιέμε, ελψ ην δεχηεξν ζηνηρείν είλαη ν αξηζκφο 1. ηε ζπλέρεηα, γίλεηε κία 

ηνπηθή ζπλάζξνηζε, φπνπ θάζε κεράλεκα ζπλαζξνίδεη ηηο εγγξαθέο πνπ 

αληηζηνηρνχλ ζηελ ίδηα ιέμε, ππνινγίδνληαο κε απηφλ ηνλ ηξφπν, πφζεο θνξέο 

εκθαλίδεηαη κία ιέμε ζηα ηνπηθά δεδνκέλα. Έπεηηα ηα δεδνκέλα αλαθαηεχνληαη 

κεηαμχ ησλ κεραλψλ, κε ηνλ πεξηνξηζκφ φηη φια ηα δηαζέζηκα δεδνκέλα γηα 

νπνηαδήπνηε ζπγθεθξηκέλε ιέμε ζα πάλε ζην ίδην κεράλεκα θαη ελ ζπλερεία 

γίλεηαη ε ηειηθή ζπλάζξνηζε. Μεηά, θάζε partition ππνινγίδεη ηε ιέμε κε ηε 

κεγαιχηεξε ζπρλφηεηα, απφ απηέο πνπ έρεη δηαζέζηκεο. Σέινο ηα δεδνκέλα 

καδεχνληαη ζηνλ θφκβν νδεγφ, ν νπνίνο θαη ππνινγίδεη ηε ηειηθή ιέμε κε ηε 

κεγαιχηεξε ζπρλφηεηα εκθάληζεο. 

ηηο επφκελεο δχν εηθφλεο παξνπζηάδεηαη κία εηθνληθή αλαπαξάζηαζε ησλ 

παξαπάλσ ελεξγεηψλ: 

 

 

 

Εικόνα 10: Υπολογιζμόρ λέξηρ με μεγαλύηεπη ζςσνόηηηα (1) 

 

 



 

Εικόνα 11: Υπολογιζμόρ λέξηρ με μεγαλύηεπη ζςσνόηηηα (2) 

 

 

4.6. Βαζηθόηεξα Spark Transformation 

 

ηελ ππνελφηεηα απηή ζα γίλεη πεξηγξαθή ησλ βαζηθφηεξσλ Spark 

κεηαζρεκαηηζκψλ θαη ελεξγεηψλ: 

 

 map: Πξφθεηηαη γηα έλα ζηελφ κεηαζρεκαηηζκφ, ν νπνίνο κεηαηξέπεη 

θάζε εγγξαθή ηνπ γνλέα RDD ζε κηα λέα εγγξαθή γηα ην παηδηθφ RDD, 

κε βάζε κηα ζπλάξηεζε πνπ νξίδεη ν ρξήζηεο. Απηφο ν 

κεηαζρεκαηηζκφο εθηειείηαη ηνπηθά ζε θάζε partition θαη ην παηδί RDD 

έρεη ηα ίδηα partitions θαη ηηο πξνηηκψκελεο ηνπνζεζίεο, φπσο θαη ν 

παηέξαο RDD. 

 

 flatmap: Δίλαη έλαο ζηελφο κεηαζρεκαηηζκφο, ν νπνίνο ιακβάλεη σο 

είζνδν θάζε εγγξαθή ηνπ γνλέα RDD θαη παξάγεη πνιιαπιέο εγγξαθέο 

εμφδνπ, βάζε ηεο ζπλάξηεζεο πνπ έρεη νξίζεη ν ρξήζηεο. Απηφο ν 



κεηαζρεκαηηζκφο εθηειείηαη ηνπηθά θαη ην παηδηθφ RDD έρεη ηα ίδηα 

partitions θαη πξνηηκψκελεο ηνπνζεζίεο κε ην γνλέα RDD. 

 

 

  mapPartition: Πξφθεηηαη γηα έλα ζηελφ κεηαζρεκαηηζκφ, ν νπνίνο 

εθηειείηαη ζε θάζε partition μερσξηζηά. ε θάζε δηακέξηζκα, ε είζνδνο 

είλαη έλαο iterator πάλσ απφ φιεο ηηο εγγξαθέο ηνπ αληίζηνηρνπ γνληθνχ 

δηακεξίζκαηνο θαη ε έμνδνο είλαη έλαο iterator κε δεδνκέλα πνπ νξίδεη ν 

ρξήζηεο. Απηφο ν κεηαζρεκαηηζκφο κπνξεί λα είλαη πνιχ ρξήζηκνο 

φηαλ νη ρξήζηεο ζέινπλ λα ζπλαζξνίζνπλ δεδνκέλα αλά δηακέξηζκα 

μερσξηζηά θαη φρη ζε θαζνιηθφ επίπεδν. Απηφο ν κεηαζρεκαηηζκφο 

εθηειείηαη ηνπηθά ζε θάζε δηακέξηζκα θαη ην παηδηθφ RDD έρεη ηα ίδηα 

δηακεξίζκαηα θαη πξνηηκψκελεο ηνπνζεζίεο φπσο ην γνληθφ RDD. 

Δπεηδή απηφο ν κεηαζρεκαηηζκφο ηξνπνπνηεί θάζε εγγξαθή, ν ρξήζηεο 

είλαη ζε ζέζε λα δειψζεη εάλ ην παηδί RDD δηαηεξεί ην ζρήκα 

δηακέξηζεο ηνπ γνληθνχ RDD ηνπ ή φρη. 

 

 filter: Πξφθεηηαη επίζεο γηα έλα ζηελφ κεηαζρεκαηηζκφ, ν νπνίνο 

θηιηξάξεη ηηο εγγξαθέο ηνπ γνληθνχ RDD, βάζε κίαο ζπλάξηεζεο 

νξηζκέλεο απφ ην ρξήζηε. Απηφο ν κεηαζρεκαηηζκφο εθηειείηαη ηνπηθά 

ζε θάζε partition θαη ην RDD παηδί έρεη ηα ίδηα partitions, πξνηηκψκελεο 

ηνπνζεζίεο θαη ην ζρήκα δηαίξεζεο ηνπ γνλέα RDD. 

 

 reducebyKey: Δίλαη έλαο κεηαζρεκαηηζκφο επξείαο θιίκαθαο, ν νπνίνο 

κπνξεί λα εθαξκνζηεί κφλν ζε pair RDDs (key-value). Ο 

κεηαζρεκαηηζκφο απηφο ζπγθεληξψλεη ηηο ηηκέο ησλ εγγξαθψλ κε ην 

ίδην θιεηδί, βάζε κηαο ζπλάξηεζεο πνπ έρεη νξίζεη ν ρξήζηεο. Απηφο ν 

κεηαζρεκαηηζκφο εθηειείηαη αξρηθά ζε ηνπηθφ επίπεδν, 

ζπγθεληξψλνληαο ηηο εγγξαθέο κε ην ίδην θιεηδί ηνπηθά θαη ζηε ζπλέρεηα 

ζπγθεληξψλεη ηα δεδνκέλα ζε θαζνιηθφ επίπεδν. Οη ρξήζηεο είλαη ζε 

ζέζε λα νξίζνπλ ηε ζπλάξηεζε θαηαλνκήο, βάζεη ηεο νπνίαο ηα 

δεδνκέλα ζα αλαθαηεπζχλνληαη κεηαμχ ησλ εξγαδνκέλσλ, θαζψο θαη 

ηνλ αξηζκφ ησλ θαηαηκήζεσλ εμφδνπ. Ζ πξνεπηιεγκέλε έμνδνο 

βαζίδεηαη ζε κηα ζπλάξηεζε θαηαθεξκαηηζκνχ, φπνπ ν αξηζκφο ησλ 

δηακεξηζκάησλ ηεο εμφδνπ είλαη ν ίδηνο κε ηνλ αξηζκφ ησλ 

δηακεξηζκάησλ ηεο εηζφδνπ 

 

 groupyByKey: Πξφθεηηαη γηα έλαλ επξχ κεηαζρεκαηηζκφ, ν νπνίνο 

κπνξεί λα εθαξκνζηεί κφλν ζε έλα pair RDDs θαη νκαδνπνηεί ηηο ηηκέο 

ησλ εγγξαθψλ πνπ έρνπλ ην ίδην θιεηδί. Όπσο θαη ζην reduceByKey, 

ζηνλ κεηαζρεκαηηζκφ groupByKey, νη ρξήζηεο είλαη ζε ζέζε λα 

νξίζνπλ ηε ζπλάξηεζε θαηαλνκήο, κε βάζε ηελ νπνία ηα δεδνκέλα ζα 

αλαθαηεπζχλνληαη κεηαμχ ησλ εξγαδνκέλσλ, φπσο θαη ηνλ αξηζκφ ησλ 

θαηαηκήζεσλ εμφδνπ 

 



 reduce: Δίλαη κία ελέξγεηα, ε νπνία ζπγθεληξψλεη ηα δεδνκέλα ελφο 

RDD, κε βάζε κίαο πξνθαζνξηζκέλεο απφ ην ρξήζηε ζπλάξηεζε. Ζ 

ελέξγεηα απηή ιεηηνπξγεί κε θαηαλεκεκέλν ηξφπν θαη φρη 

θεληξηθνπνηεκέλν. 

 

 takeSample: Πξφθεηηαη γηα κηα ελέξγεηα, ε νπνία επηζηξέθεη έλα δείγκα 

ηνπ RDD ζηνλ θχξην θφκβν κε βάζε έλα πξνθαζνξηζκέλν seed. Κάζε 

θφκβνο εξγάηεο δηαηάζζεηαη λα επηζηξέςεη έλα ζχλνιν εγγξαθψλ ζηνλ 

θφκβν νδεγφ. Μεηά απφ απηφ, ν θφκβνο νδεγφο ζα ελψζεη ηα αξρεία 

πνπ επηζηξάθεθαλ απφ φινπο ηνπο θφκβνπο θαη ζα επηζηξέςεη ην 

ηειηθφ απνηέιεζκα ζην ρξήζηε. ε πεξίπησζε πνπ ν ρξήζηεο επηζπκεί 

ην δείγκα λα απνηειείηαη απφ κνλαδηθά ζηνηρεία, ηφηε θάζε 

εξγαδφκελνο επηζηξέθεη έλα δείγκα βαζηζκέλν ζηε ζπλάξηεζε 

Bernouli, δηαθνξεηηθά ρξεζηκνπνηεί ηε ζπλάξηεζε Poisson. ε 

πεξίπησζε πνπ ν ρξήζηεο επηζπκεί ηελ επηζηξνθή κφλν κνλαδηθψλ 

εγγξαθψλ, ηφηε ν θφκβνο νδεγφο είλαη ππεχζπλνο λα κελ επηζηξέςεη 

πεξηζζφηεξεο απφ κία ίδηεο εγγξαθέο. Δάλ ηα ζηνηρεία ηνπ ηειηθνχ 

ζπλφινπ εγγξαθψλ είλαη κηθξφηεξα απφ ην δεηνχκελν αξηζκφ ζπλφινπ, 

ηφηε ε ίδηα δηαδηθαζία εθηειείηαη αθφκε κία θνξά κε ηε ρξήζε 

δηαθνξεηηθνχ seed θαη ζην ηέινο ν θφκβνο νδεγφο κπνξεί λα ελψζεη ηα 

απνηειέζκαηα ηεο πξψηεο θαη ηεο δεχηεξεο εθηέιεζεο, πξνθεηκέλνπ λα 

επηζηξαθεί ε επηζπκεηή δεηγκαηνιεςία ζην ρξήζηε. 

 

 count: Δίλαη κηα ελέξγεηα, ε νπνία επηζηξέθεη ηνλ αξηζκφ ησλ 

εγγξαθψλ ηνπ RDD ζηνλ θφκβν νδεγφ. Απηή ε ελέξγεηα δελ 

ρξεζηκνπνηεί πιεξνθνξίεο κεηαδεδνκέλσλ γηα λα ππνινγίζεη ηνλ 

αξηζκφ ησλ εγγξαθψλ, αιιά πξέπεη λα κεηξήζεη ηηο εγγξαθέο, θάζε 

θνξά πνπ ζα θαιείηαη. Πην ζπγθεθξηκέλα, ν θφκβνο νδεγφο δηαηάδεη 

ηνπο θφκβνπο ησλ εξγαδνκέλσλ λα επηζηξέςνπλ ηνλ αξηζκφ ησλ 

εγγξαθψλ πνπ είλαη απνζεθεπκέλα ζε απηά. Ο θφκβνο νδεγφο 

ζπγθεληξψλεη ην κέγεζνο απφ θάζε θφκβν θαη ηα ζπλνςίδεη γηα λα 

ππνινγίζεη ην ζπλνιηθφ κέγεζνο ηνπ RDD 

 

 collect: Δίλαη κηα ελέξγεηα, ε νπνία επηζηξέθεη ηηο εγγξαθέο ηνπ RDD 

ζηνλ ζην ρξήζηε, σο κηα ζεηξά αληηθεηκέλσλ. Κάζε θφκβνο επηζηξέθεη 

ηηο δηαζέζηκεο εγγξαθέο ζηνλ θφκβν νδεγφ. ην ηέινο, ν θφκβνο 

νδεγφο ζπγθεληξψλεη ηηο εγγξαθέο θαη ην ηειηθφ απνηέιεζκα 

επηζηξέθεηαη ζηνλ πειάηε σο κηα ζεηξά αληηθεηκέλσλ 

 

 collectΑsMap: Πξφθεηηαη γηα κηα ελέξγεηα, ε νπνία κπνξεί λα θαιείηαη 

κφλν ζε pair RDDs θαη επηζηξέθεη ηηο εγγξαθέο ηνπ RDD σο έλα map 

ζηνλ ρξήζηε. Κάζε δηακέξηζκα επηζηξέθεη ηηο δηαζέζηκεο εγγξαθέο 

ζηνλ θφκβν νδεγφ σο κηα ζεηξά αληηθεηκέλσλ. Ο θφκβνο νδεγφο 

αλαιακβάλεη λα ζπλαζξνίζεη ηε ζπζηνηρία αληηθεηκέλσλ απφ θάζε 

δηακέξηζκα θαη λα δεκηνπξγήζεη ην ηειηθφ map. ε πεξίπησζε πνπ 

πεξηζζφηεξεο απφ κία εγγξαθέο έρνπλ ην ίδην θιεηδί, ηφηε ην 



επηζηξεθφκελν map ζα πεξηέρεη σο value, γηα ην ζπγθεθξηκέλν θιεηδί, 

κφλν κία απφ ηηο αληίζηνηρεο εγγξαθέο. 

 

 



5. Μεγάια Γεδνκέλα θαη Ιδησηηθόηεηα 
 

Όηαλ ην δηαδίθηπν ζρεδηάζηεθε, πνιινί άλζξσπνη πίζηεπαλ φηη πξφθεηηαη γηα 
ην απνθνξχθσκα φζνλ αθνξά ηηο ςεθηαθέο επηθνηλσλίεο. Μέζσ απηνχ, 
δφζεθε ε δπλαηφηεηα ζηνπο ρξήζηεο λα κνηξάδνληαη πιεξνθνξίεο, αθφκε θαη 
αλ βξίζθνληαη ζε δχν αληηδηακεηξηθέο πιεπξέο ζηνλ πιαλήηε. Καζψο ν 
ειεθηξνληθφο ρψξνο απνζήθεπζεο κε δνκεκέλσλ δεδνκέλσλ απμήζεθε 
ξαγδαία ζε επξεία θιίκαθα, νη “πξσηνπφξνη” ηεο ηερλνινγίαο άξρηζαλ λα 
ελψλνπλ ηα θνκκάηηα θαη κεηέθεξαλ ηε ςεθηαθή αληαιιαγή πιεξνθνξηψλ ζε 
έλα εληειψο λέν επίπεδν. 

Σε ζήκεξνλ εκέξα, ηα κεγάια δεδνκέλα έρνπλ γίλεη κηα απφ ηηο πην 
ειπηδνθφξεο ηδέεο ζηνλ ρψξν ηεο ηερλνινγίαο. Μπνξνχκε λα ηα βξνχκε 
παληνχ - απφ ππεξεζίεο ξνήο κνπζηθήο έσο λνζνθνκεία πνπ απνζεθεχνπλ 
ςεθηαθά ηαηξηθά αξρεία. Οη κεγάιεο αλαιχζεηο δεδνκέλσλ επηηξέπνπλ επίζεο 
ζηηο επηρεηξήζεηο λα βειηηψζνπλ ηηο ζηξαηεγηθέο ηνπο θαη ηαπηφρξνλα άξρηζαλ 
λα εθηεινχλ εθζηξαηείεο κάξθεηηλγθ πνπ βαζίδνληαη ζε δεδνκέλα. 

Αιιά πνηα είλαη ηα απνηειέζκαηα γηα έλαλ θαζεκεξηλφ ρξήζηε πνπ πνηέ δελ 
έρεη αθνχζεη γηα ηα κεγάια δεδνκέλα; Ση γίλεηαη αλ έλαο απιφο ππάιιεινο δελ 
είλαη ζε ζέζε λα αλεζπρεί γηα ηα κεγάια ζηαηηζηηθά ζηνηρεία; Γηα παξάδεηγκα, 
είλαη πηζαλφ λα εμεηάζεη ην ελδερφκελν λα δηαζέζεη νξηζκέλεο απφ ηηο 
πξνζσπηθέο ηνπ πιεξνθνξίεο ζε δηαδηθηπαθέο εθαξκνγέο κε αληάιιαγκα 
εμαηνκηθεπκέλεο ππεξεζίεο θαη εκπεηξίεο. Απηφ, σζηφζν, ηαπηφρξνλα ζεκαίλεη 
πσο δεκηνπξγνχληαη θελά φζνλ αθνξά ηελ αζθάιεηα θαη ηελ ηδησηηθφηεηα. 
Δμάιινπ, ν Παγθφζκηνο Ηζηφο δελ είλαη μέλνο πξνο ηηο δπζάξεζηεο 
παξαβηάζεηο δεδνκέλσλ πνπ ζέηνπλ ζε θίλδπλν ηηο πιεξνθνξίεο ρξεζηψλ. 

Σν παξαπάλσ θαηλφκελν δεκηνπξγεί ηηο αθφινπζεο πξνθιήζεηο φζσλ αθνξά 
ηελ αζθάιεηα θαη ηελ ηδησηηθφηεηα [challenges-in-privacy]: 

 

 Πξνζηαζία ησλ έληππσλ ζπλαιιαγψλ θαη ησλ δεδνκέλσλ 

Σα δεδνκέλα πνπ είλαη απνζεθεπκέλα ζε έλα κέζν απνζήθεπζεο, 
φπσο είλαη ηα αξρεία θαηαγξαθήο ζπλαιιαγψλ θαη άιιεο επαίζζεηεο 
πιεξνθνξίεο, κπνξεί λα έρνπλ δηαθνξεηηθά επίπεδα αζθάιεηαο, αιιά 
απηφ απφ κφλν ηνπ δελ αξθεί. Γηα παξάδεηγκα, ε κεηαθνξά ησλ 
δεδνκέλσλ κεηαμχ απηψλ ησλ επηπέδσλ επηηξέπεη ζηνλ δηαρεηξηζηή ηνπ 
infrastructure (IT) λα δηαβάζεη πιεξνθνξίεο ζρεηηθά κε ηα δεδνκέλα 
πνπ κεηαθηλνχληαη. Όζν ην κέγεζνο ησλ δεδνκέλσλ απμάλεηαη ξαγδαία 
ζπλερψο, ε θιηκάθσζε θαη ε δηαζεζηκφηεηα θαζηζηνχλ ηελ απηφκαηε 
αληηζηνίρηζε απαξαίηεηε γηα ηε δηαρείξηζε ησλ κεγάισλ απνζεθεπηηθψλ 
δεδνκέλσλ. Ωζηφζν, δεκηνπξγνχληαη λέεο πξνθιήζεηο γηα ηελ 
απνζήθεπζε ησλ κεγάισλ δεδνκέλσλ, θαζψο ε κέζνδνο ηεο 
απηφκαηεο αληηζηάζκηζεο δελ παξαθνινπζεί ηε ζέζε απνζήθεπζεο ησλ 
δεδνκέλσλ. 
 

 



 

 Δπηθχξσζε θαη θίιηξα end-to-end 

Οη ηειηθέο ζπζθεπέο είλαη νη θχξηνη παξάγνληεο γηα ηε δηαηήξεζε 
κεγάισλ δεδνκέλσλ. Ζ απνζήθεπζε, ε επεμεξγαζία θαη άιιεο 
απαξαίηεηεο εξγαζίεο εθηεινχληαη κε ηε βνήζεηα δεδνκέλσλ εηζφδνπ, 
ηα νπνία παξέρνληαη απφ ηα ηειηθά ζεκεία. Ωο εθ ηνχηνπ, έλαο 
νξγαληζκφο ζα πξέπεη λα επηβεβαηψλεη φηη γίλεηαη ρξήζε απζεληηθψλ 
θαη λφκηκσλ ηειηθψλ ζπζθεπψλ. 

 Κξππηνγξάθεζε δεδνκέλσλ 

Ζ θξππηνγξάθεζε δεδνκέλσλ απνηειεί ζεκαληηθφ θνκκάηη γηα ηε 
δηαηήξεζε ηεο ηδησηηθφηεηαο, σζηφζν ε θξππηνγξάθεζε πξέπεη λα 
γίλεηαη ηφζν ζην θνκκάηη ηεο κεηαθνξάο, φζν θαη ζηηο ζπζθεπέο πνπ 
επεμεξγάδνληαη θαη ζπληεξνχλ ηα δεδνκέλα. 

 Αζθάιεηα ζηα frameworks κεγάισλ δεδνκέλσλ 

Ζ αζθάιεηα πνπ πξνζθέξνπλ ηα θαηαλεκεκέλα frameworks, φπσο 
είλαη ην MapReduce ηνπ Hadoop, έρνπλ σο επί ην πιείζηνλ έιιεηςε 
πξνζηαζίαο. Οη δχν βαζηθνί ηξφπνη γηα ηελ πξνθχιαμε απέλαληη ζε 
απηφ είλαη ε παξνρή πξνζηαζίαο γηα ηνπο mappers θαη ε πξνζηαζία 
ησλ δεδνκέλσλ απέλαληη ζηελ παξνπζία ελφο κε εμνπζηνδνηεκέλνπ 
mapper. 
 

 Πξνζηαζία δεδνκέλσλ ζε πξαγκαηηθφ ρξφλν 

Λφγσ ηεο δεκηνπξγίαο κεγάισλ πνζνηήησλ δεδνκέλσλ, νη πεξηζζφηεξεο 
νξγαλψζεηο δελ είλαη ζε ζέζε λα ηεξνχλ ηαθηηθνχο ειέγρνπο. Ωζηφζν, 
είλαη πνιχ σθέιηκν λα πξαγκαηνπνηνχληαη έιεγρνη αζθαιείαο θαη 
παξαθνινχζεζεο ζε πξαγκαηηθφ ρξφλν ή ζρεδφλ πξαγκαηηθφ ρξφλν. 

 

 

5.1.  θάλδαιν κε Facebook & Cambridge Analytica 
 

Φέηνο, ην 2018, έλα ηεξάζηην ζθάλδαιν πνπ αθνξά ζηελ παξαβίαζε ηεο 
ηδησηηθφηεηαο θαη ησλ πξνζσπηθψλ δεδνκέλσλ μεζθεπάζηεθε θαη έθηαζε λα 
εμεηάδεηαη ζην Κνγθξέζν ησλ ΖΠΑ. Πην ζπγθεθξηκέλα, ηα πξνζσπηθά 
δεδνκέλα 87 εθαηνκκπξίσλ ρξεζηψλ ηνπ Facebook δηέξξεπζαλ θαηαιήγνληαο 
ζηα ρέξηα  ηεο εηαηξείαο Cambridge Analytica, ε νπνία είρε αλαιάβεη ηελ 
πξνεθινγηθή εθζηξαηεία ηνπ Donald Trump ην 2016. Ζ εηαηξεία θαηεγνξήζεθε 
γηα απφπεηξα πνιηηηθήο ρεηξαγψγεζεο θαη  επεξεαζκνχ ηνπ εθινγηθνχ 
απνηειέζκαηνο, ελψ νη ακεξηθαλνί θαηεγνξνχλ θαη ηε Ρσζία σο εζηθφ 
απηνπξγφ ηεο φιεο επηρείξεζεο. 



 Ο  Mark Juckerberg, ν ηδξπηήο ηνπ ηζηφηνπνπ θνηλσληθήο δηθηχσζεο 
Facebook, πνπ θιήζεθε λα θαηαζέζεη, παξαδέρηεθε πσο αθφκε θαη ν ίδηνο 
είρε πέζεη ζχκα παξαβίαζεο ησλ πξνζσπηθψλ ηνπ δεδνκέλσλ. 

Σα δεδνκέλα ησλ ρξεζηψλ ηνπ facebook εμαηνκηθεχνπλ ηηο ηζηνζειίδεο πνπ 
ηνπο πξνηείλνληαη, ηηο δηαθεκίζεηο πνπ ηνπο πξνβάιινληαη θαη φια φζα έρνπλ 
λα θάλνπλ κε ηνλ θφζκν ηνπ internet. ε ιάζνο ρέξηα, ινηπφλ, ηα δεδνκέλα 
απηά γίλνληαη φπιν ρεηξαγψγεζεο θαη πξνπαγάλδαο παληφο είδνπο. Ζ 
Cambridge Analytica ζπλέιεγε ηα ζηνηρεία εθαηνκκπξίσλ ρξεζηψλ ηνπ 
Facebook θαη ρξεζηκνπνηνχζε ηηο πιεξνθνξίεο απηέο γηα λα θηηάμεη ηα 
«πολιτικά και υστολογικά» προυίλ τοσς ώστε να επηρεάσει την υήυο τοσς με 
τα κατάλληλα πολιτικά μηνύματα.  

Πνηέ δελ ζα κάζνπκε κε αθξίβεηα αλ φλησο ε δηαξξνή απηψλ ησλ δεδνκέλσλ 
επεξέαζε πξάγκαηη ηηο εθινγέο ζηηο ΖΠΑ ππέξ ηνπ D. Trump ή αθφκα θαη ην 
δεκνςήθηζκα ζηε Μ. Βξεηαλία ππέξ ηνπ Brexit, φπσο θεκνινγείηαη. Όπνηα 
θαη αλ είλαη ε αιήζεηα, είλαη γεγνλφο πσο ην ζπγθεθξηκέλν ζθάλδαιν 
απνηέιεζε αθνξκή γηα επαηζζεηνπνίεζε ηεο θνηλήο γλψκεο ζε ζρέζε κε ηελ 
ηδησηηθφηεηα (privacy) θαη ηα πξνζσπηθά δεδνκέλα, αιιά θαη ησλ θξαηψλ, ησλ 
θνηλνβνπιίσλ θαη ησλ λνκνζεηψλ. Άιισζηε, ν λένο λφκνο πνπ ηέζεθε ζε 
εθαξκνγή ηελ 25ε Μαΐνπ 2018 γηα ηελ πξνζηαζία ησλ πξνζσπηθψλ 
δεδνκέλσλ – επξσπατθφο Γεληθφο Καλνληζκφο γηα ηελ Πξνζηαζία Γεδνκέλσλ 
- απνηειεί ηε κεγαιχηεξε κεηαξξχζκηζε εδψ θαη 20 ρξφληα. Οη εηαηξείεο πνπ 
δξαζηεξηνπνηνχληαη ζηελ Δπξσπατθή Έλσζε ζα έρνπλ λα θάλνπλ κε λένπο 
θαλφλεο σο πξνο ην πψο δηαρεηξίδνληαη ηα δεδνκέλα ησλ πνιηηψλ, ελψ 
επηβάιινληαη λέεο, απζηεξφηεξεο πνηλέο γηα ηελ παξαβίαζε ηνπ λφκνπ. 

 

 

 



Δπίινγνο 
 

Ζ δηαρείξηζε θαη ε επεμεξγαζία ησλ κεγάισλ δεδνκέλσλ είλαη έλα απφ ηα 

πεξηζζφηεξν ζεκαληηθά αλνηρηά δεηήκαηα ζηηο κέξεο καο. Σα δεδνκέλα πνπ 

παξάγνληαη απφ ηελ νινέλα θαη απμαλφκελε ρξήζε ησλ δηαδηθηπαθψλ 

εθαξκνγψλ θαη ππεξεζηψλ ηφζν ζηελ θαζεκεξηλή δσή φζν θαη ζηελ 

επαγγεικαηηθή, ζπλδξάκνπλ ζηελ παξαγσγή ελφο ηεξάζηηνπ φγθνπ 

δεδνκέλσλ. Απηφ έρεη σο απνηέιεζκα αξθεηέο απφ ηηο ηερληθέο πνπ 

ρξεζηκνπνηνχληαλ ζην παξειζφλ λα κελ κπνξνχλ λα ηθαλνπνηήζνπλ ηηο 

ζεκεξηλέο αλάγθεο. 

ηε βηβιηνγξαθία κπνξνχλ λα βξεζνχλ αξθεηνί νξηζκνί ζρεηηθά κε ηνλ φξν 

Big Data, σζηφζν φινη νη νξηζκνί ζπκθσλνχλ ζηα «3 V»: 

 Volume: Μεγάινο θαη πνιχπινθνο φγθνο δεδνκέλσλ 

 

 Velocity: Αλάγθε γηα ηαρχηεηα ζηελ επεμεξγαζία θαη ζηε δηαρείξηζε 

ησλ δεδνκέλσλ 

 

 Variety: Μεγάιε πνηθηιία σο πξνο ηελ κνξθή ησλ 

δεδνκέλσλ(δνκεκέλα, εκη-δνκεκέλα θαη αδφκεηα δεδνκέλα – εηθφλεο, 

video, ήρνο θ.α.) 

ηα πιαίζηα ηεο πηπρηαθήο εξγαζίαο γίλεηαη αλάιπζε ηεο έλλνηαο ησλ 

κεγάισλ δεδνκέλσλ θαη ηεο ζεκαζίαο ηνπο γηα ηε θνηλσλία. Δπηπξφζζεηα, 

γίλεηαη αλαθνξά ζε πξαγκαηηθά παξαδείγκαηα αμηνπνίεζεο ησλ κεγάισλ 

δεδνκέλσλ απφ επηρεηξήζεηο θαη νξγαληζκνχο.  

Μηα δεχηεξε πξφθιεζε, επηπξφζζεηα ηνπ ηξφπνπ αμηνπνίεζεο ησλ κεγάισλ 

δεδνκέλσλ, είλαη ε δπλαηφηεηα επεμεξγαζίαο απηψλ. Ο ηεξάζηηνο θαη 

πνιχπινθνο φγθνο ησλ Big Data νδήγεζε ζηελ αλάγθε δεκηνπξγίαο 

εμαηνκηθεπκέλσλ frameworks γηα ηελ επεμεξγαζία απηψλ. εκαληηθφ θνκκάηη 

ηεο εξγαζίαο απνηειεί ε πεξηγξαθή ηνπ δεκνθηιέζηεξνπ Big Data framework 

ζήκεξα, ην Spark θαη ε πεξηγξαθή ρξήζεο ηνπ γηα ηελ επίιπζε ηνπ 

πξνβιήκαηνο ηεο εχξεζε ηεο ιέμεο κε ηε κεγαιχηεξε ζπρλφηεηα κέζα ζε έλα 

κεγάιν θείκελν. 

Ωζηφζν, πέξα απφ ηα νθέιε πνπ καο πξνζθέξνπλ ηα κεγάια δεδνκέλα 

έξρνληαη θαη νξηζκέλνη θίλδπλνη, κε ζεκαληηθφηεξν ην ζέκα ηεο παξαβίαζεο 

ηεο ηδησηηθφηεηαο. ηε ζεκεξηλή επνρή, νη ρξήζηεο πξνζθέξνπλ φιν θαη 

πεξηζζφηεξα πξνζσπηθά δεδνκέλα ζηηο δηαδηθηπαθέο εθαξκνγέο θαη αλ απηέο 

νη πιεξνθνξίεο πέζνπλ ζε μέλα ρέξηα, ηφηε απηφ απηφκαηα ζεκαίλεη πσο 

ππάξρεη παξαβίαζε ηεο ηδησηηθφηεηαο. Σν απνηέιεζκα κίαο ηέηνηαο ελέξγεηαο 

κπνξεί λα έρεη πνιχ ζεκαληηθέο ζπλέπεηεο ζηε δσή ησλ αλζξψπσλ. 

Υαξαθηεξηζηηθφ παξάδεηγκα απνηειεί ε θεκνινγία φηη ε δηαξξνή ησλ 

πιεξνθνξηψλ ηνπ facebook, κέζσ ηεο Cambridge Analytica, κπνξεί λα 

επεξέαζε ηηο εθινγέο ζηηο ΖΠΑ.  



Πίλαθαο Οξνινγίαο 
 

Ξελόγισζζνο όξνο Διιεληθόο Όξνο 

Actions Δλέξγεηεο 

Analytics Αλάιπζε 

Big Data Μεγάια δεδνκέλα 

Business Intelligence Δπηρεηξεκαηηθή Δπθπΐα 

Cache πληζηψζα πξνζσξηλήο 
απνζήθεπζεο δεδνκέλσλ 

Checkpoint εκείν ειέγρνπ 

Cluster χκπιεγκα 

Cluster manager Γηαρεηξηζηή ζπκπιέγκαηνο 

Components πληζηψζεο πεξηβάιινληνο 

Data Γεδνκέλα 

Data Replication Γεκηνπξγία αληηγξάθσλ 

Delimiter Γηαρσξίδεη δεδνκέλα 

Distributed storage system Kαηαλεκεκέλν ζχζηεκα 
απνζήθεπζεο 

Driver Οδεγφο 

Engine Μεραλή 

Execution Engine Μεραλή εθηέιεζεο 

Fault Tolerance Παξνρή αλνρήο ζε ζθάικαηα 

Filter Φίιηξν 

Framework 
Πιαίζηα γηα ηελ ππνζηήξημε 

αλάπηπμεο εθαξκνγψλ 

Internet Γηαδίθηπν 

Iterator Δπαλαιεπηηθφο δξνκέαο πάλσ 
απφ ηα δεδνκέλα 

Join Έλσζε εγγξαθψλ κε βάζε έλα 
θιεηδί 

Key-Value Εεχγνο θιεηδηνχ-ηηκήο 

Lazy Τπνινγηζκφο παξάζηαζε ζην 
ζεκείν πνπ ζα γίλεη ρξήζε 

long-lived Μαθξφρξνλεο 

Map Λεμηθφ 

Market Intelligence Αγνξά Ννεκνζχλεο 

Metadata Μεηαδεδνκέλα 

Online Learning Ζιεθηξνληθή Μάζεζε 

Open source Αλνηρηφο Κψδηθαο 

Pair Εεχγνο 

Partition Γηακέξηζκα 



Pipeline Γηνρέηεπζε 

Program Πξφγξακκα 

Project Έξγν 

Repositories Απνζεηήξηα 

Seed πφξνο γηα ηελ παξνρή 
ληεηεξκηληζηηθήο παξαγσγήο 

ηπραίσλ αξηζκψλ 

Shuffling Αλαθαηαλνκή δεδνκέλσλ ζε 
κεραλήκαηα 

Smart health «Έμππλε» Τγεία 

Standalone Απηφλνκν 

Streaming Ρνή δεδνκέλσλ 

Tables Πίλαθαο 

Tasks Καζήθνληα 

Transformations Μεηαζρεκαηηζκνί 

Union Έλσζε 

Value Σηκή 

Variety Πνηθηιία 

Velocity Σαρχηεηα 

Veracity Αιήζεία 

Volume Όγθνο 

Workers Δξγάηεο 
  



πληκήζεηο – Αξθηηθόιεμα – Αθξώλπκα 
 

AHP Analytic Hierarchy Process 

BI Business intelligence 

DAG Directly Acyclic Graph 

DLs Digital libraries 

EMS Estates Management Statistics 

ETL Extract, Transformation, Load 

GDP Gross Domestic Product 

GPS Global Positioning System 

HEIDI Higher Education Information 
Database for Institutions 

IoT Internet of Things 

KPIs Key Performance Indicators 

NSS National Student Survey 

RDD Resilient Distributed Datasets 

REF Research Excellence 
Framework 

SQL Structured Query Language 

UKBA UK Border Agency 

VLDLs Very large digital libraries 
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