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1. Ειςαγωγή 

 Η ηεξάζηηα εμέιημε ζηνλ ηνκέα ηεο πιεξνθνξηθήο έρεη αιιάμεη ηε δσή 

καο πξνζθέξνληαο λέεο θαη επθαηξίεο θαη δπλαηφηεηεο ζηελ θαζεκεξηλή καο 

δσή. Έλα ηέηνην παξάδεηγκα απνηειεί θαη ην ειεθηξνληθφ εκπφξην. Γειαδή, ε 

δπλαηφηεηα παξαγγειίαο θαη ζχζηαζεο ζχκβαζεο γηα πξνζθνξά πιηθψλ θαη 

άπισλ ππεξεζηψλ εμ απνζηάζεσο, κέζσ δειαδή ηεο δηαβίβαζεο δεδνκέλσλ 

κε ηε ρξήζε ειεθηξνληθψλ ππνινγηζηψλ (Π.Γ. 39/2001). 

 Απφ λνκηθήο πιεπξάο ηα δεηήκαηα πνπ εγείξνληαη είλαη πνιιαπιά. Η 

ειεθηξνληθή θαηάξηηζε ησλ ζπκβάζεσλ, ε ειεθηξνληθή ππνγξαθή, νη 

πξνδηαγξαθέο πνπ πξέπεη λα πιεξνχληαη, ν ρξφλνο παξάδνζεο θαη 

παξαιαβήο ησλ πξντφλησλ, ε εγθαηάζηαζε ηνπ θνξέα παξνρήο ππεξεζηψλ, 

ε επζχλε ησλ κεζαδφλησλ, νη θψδηθεο δενληνινγίαο, ε πξνζηαζία ηνπ 

θαηαλαισηή θαη ηεο δεκφζηαο πγείαο, είλαη κεξηθά απφ απηά. Η πην ζπνπδαία 

ίζσο παξάκεηξνο είλαη φηη ε ζπλαιιαγή κπνξεί λα γίλεη ζε άιιε ρψξα ηεο 

γεο. Πνηα είλαη ηα κέζα έλλνκεο πξνζηαζίαο ησλ θαηαλαισηψλ, πνην δίθαην 

δηέπεη ηε ζχκβαζε ηεο ρψξαο ηνπ ή ηεο ρψξαο ηνπ πσιεηή, πνηαο ρψξαο ην 

δηθαζηήξην είλαη αξκφδην λα επηιχζεη ηελ φπνηα δηαθνξά είλαη πηζαλφ λα 

πξνθχςεη.   

 Παξάιιεια, ε ρψξα καο ζην πιαίζην ηεο επξσπατθήο Έλσζεο νθείιεη 

λα αθνινπζεί ηνπο θαλφλεο ηεο εζσηεξηθήο αγνξάο. Οπνηαδήπνηε επνκέλσο 

θαηάξηηζε ζχκβαζεο πξέπεη λα έρεη σο ζηφρν θαη λα εμαζθαιίδεη ηελ νκαιή 

θαη απξφζθνπηε ιεηηνπξγία ηεο εζσηεξηθήο αγνξάο ζηελ Δπξσπατθή Έλσζε. 

Η πξνζέγγηζε ησλ θξαηψλ κειψλ θαη ε ζπλεξγαζία ηνπο θαη ε δηαζθάιηζε ηεο 

ειεχζεξεο θπθινθνξίαο ησλ ππεξεζηψλ ηεο θνηλσλίαο ηεο πιεξνθνξίαο είλαη 

δεηήκαηα κέγηζηεο ζεκαζίαο.     

 ηφρνο ηεο παξνχζαο εξγαζίαο λα παξνπζηάζεη ηε λνκνζεζία πνπ 

αθνξά ζε φια ηα παξαπάλσ δεηήκαηα ηνπ ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ. Αξρηθά, 

δίλνληαη βαζηθνί νξηζκνί γηα ην ειεθηξνληθφ εκπφξην θαη ηηο εμ απνζηάζεσο 

ππεξεζίεο ηεο θνηλσλίαο ηεο πιεξνθνξίαο. ηε ζπλέρεηα, ζηα πιαίζηα ηεο 

Δπξσπατθήο Έλσζεο, παξνπζηάδνληαη νη ζρεηηθέο νδεγίεο  ηνπ Δπξσπατθνχ 
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Κνηλνβνπιίνπ θαη πκβνπιίνπ γηα ηελ ελαξκφληζε ησλ θξαηψλ κειψλ κε ηνπο 

θαλφλεο ιεηηνπξγίαο ηνπ ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ. Σέινο, αληηθείκελν ηεο 

παξνχζαο εξγαζίαο είλαη λα αλαδείμεη ηελ εηδηθή λνκνζεζία γηα ηε δηαδηθηπαθή 

ηερλνινγία θαη ην ειεθηξνληθφ εκπφξην πνπ έρεη ζεζπηζηεί ζηελ Διιάδα.      
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 2. Ηλεκτρονικό εμπόριο – 
ςτατιςτικά ςτοιχεία  

 Σα ζηαηηζηηθά ζηνηρεία δείρλνπλ ηελ ηδηαίηεξε πξνηίκεζε ηνπ 

αγνξαζηηθνχ θνηλνχ ζην ειεθηξνληθφ εκπφξην. χκθσλα κε ηελ Δπξσπατθή 

αλαθνξά ηνπ 2017 γηα ην ειεθηξνληθφ εκπφξην, ηα θέξδε απφ ην ειεθηξνληθφ 

εκπφξην απμήζεθαλ ην έηνο 2016 θαηά πνζνζηφ 15% θηάλνληαο 530 

δηζεθαηνκκχξηα επξψ. Γηα ην 2017 πξνβιέπεηαη λα θηάζεη ηα 602 

δηζεθαηνκκχξηα επξψ. Σν Ηλσκέλν Βαζίιεην θαηέρεη ηα πξσηεία κε πνζνζηφ 

33% ησλ επξσπατθψλ δηαδηθηπαθψλ αγνξψλ. Όζνλ αθνξά ην πνζνζηφ ησλ 

on line αγνξψλ γηα ην έηνο 2016, νη Βξεηαλνί ςψληζαλ ζε πνζνζηφ 87%, θαη 

αθνινπζνχλ νη Γαλνί κε 84% θαη νη Γεξκαλνί κε 82%. 

(https://www.ecommerce-europe.eu/news-item/european-e-commerce-report-

2017-extensively-covered/Jul 05, 2017). Οη Έιιελεο έρνπλ απφ ηα πςειφηεξα 

πνζνζηά αγνξψλ ζηελ Δπξψπε απφ eshops ηνπ εμσηεξηθνχ ζηα επίπεδα 

πεξίπνπ ηνπ 30% (Γνπθίδεο, & Φξατδάθε, 2016). 

 Δηδηθά γηα ηελ Διιάδα, πξαγκαηνπνηείηαη ζε εηήζηα βάζε ε έξεπλα  

Ηιεθηξνληθνχ Δκπνξίνπ απφ ην Δξγαζηήξην Ηιεθηξνληθνχ Δκπνξίνπ 

(ELTRUN) κε ηελ ζπκκεηνρή 1910 Διιήλσλ online θαηαλαισηψλ. Γηα ην 2016 

ηα απνηειέζκαηα ηεο έξεπλαο έδεημαλ 5% αχμεζε ηεο έληαζεο online αγνξψλ 

ρσξίο φκσο ζεκαληηθέο αιιαγέο ζηηο δεκνθηιείο θαηεγνξίεο (84% ηαμηδησηηθέο 

ππεξεζίεο,70% δηακνλή ζε θαηαιχκαηα, ην 69% εμαξηήκαηα θαη πεξηθεξεηαθφ 

εμνπιηζκφ, ην 69% εηζηηήξηα γηα εθδειψζεηο θαη ην 62% είδε έλδπζεο θαη 

ππφδεζεο).  Η κεγαιχηεξε αχμεζε 10% παξνπζηάζηεθε ζηηο παξαγγειίεο 

έηνηκνπ θαγεηνχ, έπνληαη ε εμφθιεζε ινγαξηαζκψλ κε  αχμεζε 9% (ιφγσ 

capital controls αιιά θαη λέσλ ππεξεζηψλ πιεξσκψλ, ε αγνξά/ελνηθίαζε 

απηνθηλήηνπ κε αχμεζε ζε πνζνζηφ 7%, ηα είδε ιηαληθνχ εκπνξίνπ κε 

πνζνζηφ 6% (ζεκαληηθή εηζθνξά ησλ online ζνχπεξ-κάξθεη). (Γνπθίδεο, & 

Φξατδάθε, 2016). 

 Δπηπιένλ, ε ίδηα έξεπλα έδεημε φηη ην 10% ησλ online αγνξαζηψλ 

μεθίλεζε ηηο αγνξέο ηνπ ην 2016. 3 ζηνπο 10 είλαη κεζνδηθνί/ψξηκνη online 
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αγνξαζηέο, αθνχ ην 29% ησλ online θαηαλαισηψλ πξαγκαηνπνηεί πάλσ απφ 

ην 50% ησλ ζπλνιηθψλ αγνξψλ ηνπο ςεθηαθά (αληίζηνηρα  πνζνζηά γηα ην 

2015 ζην 25% θαη ην 2014 ζην 9%). Σαπηφρξνλα, ππάξρεη αχμεζε ησλ 

αγνξψλ απφ Διιεληθά ειεθηξνληθά θαηαζηήκαηα. 6 ζηνπο 10 έθαλαλ 

πεξηζζφηεξν απφ ην 80% ησλ online αγνξψλ ηνπ απφ ηα ηνπηθά eshops (ην 

2015 ήηαλ 5/10 θαηαλαισηέο), θπξίσο ιφγσ ησλ capital controls (Γνπθίδεο, & 

Φξατδάθε, 2016).   

 χκθσλα κε ηελ ίδηα έξεπλα, ε νηθνλνκηθή θξίζε θαη ε έιιεηςε 

ξεπζηφηεηαο νδήγεζε ηνπο Έιιελεο ζην θπλήγη πξνζθνξψλ θαη θαιχηεξσλ 

ηηκψλ, ψζηε λα κεησζεί ην θφζηνο ησλ αγνξψλ ηνπο. Η έξεπλα έδεημε φηη νη 

ιφγνη πνπ πξαγκαηνπνηνχλ αγνξέο κέζσ δηαδηθηχνπ είλαη ε εχξεζε 

θαιχηεξσλ ηηκψλ (73%), ε άκεζε ζχγθξηζε πξντφλησλ (55%) θαη ε εχξεζε 

πξνζθνξψλ (42%). Παξάιιεια, ζεκαληηθέο αηηίεο απνηεινχλ ε εχξεζε 

πξντφλησλ πνπ δελ ππάξρνπλ ζηα θπζηθά θαηαζηήκαηα (46%) θαη ε 

κεγαιχηεξε πνηθηιία πξντφλησλ (37%).  

 ηηο παξαπάλσ πεξηπηψζεηο ε αληηθαηαβνιή παξακέλεη αθφκε ν πην 

δεκνθηιήο ηξφπνο πιεξσκήο (56%), νη κηζνί θαηαλαισηέο ρξεζηκνπνηνχλ ηε 

ρξεσζηηθή θάξηα (ην 51% ηελ ρξεζηκνπνηεί ζε ζρέζε κε ην 44% πξηλ ηα 

capital controls ην 2014). Υαξαθηεξηζηηθφ παξάδεηγκα θαη ε πιεξσκή 

νθεηιψλ πξν ην δεκφζην πνπ γίλεηαη ςεθηαθά πιένλ ζπζηεκαηηθά απφ ην 

63% ζε ζρέζε κε ην 50% πξηλ ηελ επηβνιή ηνπ capital control). 

 Παξαηεξείηαη επίζεο πνιπθαλαιηθή ηάζε θαη απνθαιχπηεηαη ε δχλακε 

ησλ ςεθηαθψλ κέζσλ αθφκε θαη ζηηο θπζηθέο αγνξέο, θαζψο γηα ηνπο online 

θαηαλαισηέο ην 1/3 ησλ ζπλνιηθψλ ηνπο αγνξψλ ζε θπζηθά θαηαζηήκαηα ην 

πξαγκαηνπνηνχλ αθνχ θάλνπλ έξεπλα ζην Internet θαη ζηηο ππεξεζίεο 

ζχγθξηζεο πξντφλησλ/ηηκψλ. Παξαηεξείηαη φκσο θαη ην αληίζεην,  δειαδή, ην 

1/6 ησλ ζπλνιηθψλ online αγνξψλ λα πξαγκαηνπνηείηαη αθνχ έγηλε πξψηα 

επίζθεςε ζε θπζηθφ θαηάζηεκα.  

 Η άλζεζε ηνπ ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ ζρεηίδεηαη άκεζα κε ηελ εχθνιε 

πξφζβαζε ζην δηαδίθηπν θαη θπξίσο κέζσ ηνπ θηλεηνχ ηειεθψλνπ. Σν θηλεηφ 

ηειέθσλν αλαδεηθλχεηαη ζε ζεκαληηθφ ςεθηαθφ κέζν γηα ηηο ειεθηξνληθέο 

αγνξέο. Οη 9 ζηνπο 10 πιένλ online θαηαλαισηέο έρνπλ θαζεκεξηλά 
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πξφζβαζε ζην Internet κέζσ ηνπ θηλεηνχ ηνπο, ελψ  8 ζηνπο 10  κέζσ ηνπ 

θνξεηνχ ειεθηξνληθνχ ππνινγηζηή, 7 ζηνπο 10 κέζσ ηνπ tablet θαη κφλν 6 

ζηνπο 10 κέζσ ηνπ ζηαζεξνχ ειεθηξνληθνχ ππνινγηζηή. Σν ¼ ησλ 

θαηαλαισηψλ ρξεζηκνπνηεί ην θηλεηφ ηειέθσλν γηα online banking, 1/5 γηα 

αλαδήηεζε πξνζθνξψλ, 1/5 γηα ρξήζε mobile εθαξκνγψλ θαη 1/6 γηα 

αλαδήηεζή ηηκψλ ελψ βξίζθνληαη ήδε ζε θπζηθφ θαηάζηεκα (Γνπθίδεο, & 

Φξατδάθε, 2016). 

 Απφ ηα παξαπάλσ γίλεηαη ζαθέο φηη ην ειεθηξνληθφ εκπφξην έρεη κπεη 

ζηε δσή ησλ θαηαλαισηψλ θαη θαηέρεη κεγάιν κεξίδην ηεο αγνξάο. Γηα ην ιφγν 

απηφ ε λνκνζεζία νθείιεη λα πξνζηαηεχζεη ηνλ θαηαλαισηή θαη ηε δεκφζηα 

πγεία. Η λνκνζεζία πνπ ηζρχεη γηα ην εκπφξην κέζσ δηαδηθηχνπ ζηελ 

Δπξσπατθή Έλσζε θαη ζηελ Διιάδα αλαιχνληαη ζηελ επφκελε παξάγξαθν.   
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3. Ηλεκτρονικό εμπόριο - οριςμοί 

Σν ειεθηξνληθφ εκπφξην απνηειεί ζπλαιιαγή αγαζψλ ή ππεξεζηψλ πνπ 

πξαγκαηνπνηείηαη ρσξίο ηε θπζηθή παξνπζία ηνπ πσιεηή θαη ηνπ αγνξαζηή, 

απνθιεηζηηθά κέζσ ηνπ δηαδηθηχνπ.    

Σν ειεθηξνληθφ εκπφξην απνηειεί ππεξεζία εμ απνζηάζεσο. χκθσλα κε ην 

ΠΓ 39/2001:  

 

«Τπεξεζία»: νπνηαδήπνηε ππεξεζία ηεο θνηλσλίαο ησλ πιεξνθνξηψλ, ήηνη 

θάζε ππεξεζία πνπ ζπλήζσο παξέρεηαη έλαληη ακνηβήο, κε ειεθηξνληθά κέζα 

εμ απνζηάζεσο θαη θαηφπηλ πξνζσπηθήο επηινγήο ελφο απνδέθηε 

ππεξεζηψλ. 

Γηα ηνπο ζθνπνχο ηνπ παξφληνο νξηζκνχ, λνείηαη κε ηνλ φξν: 

 

«εμ απνζηάζεσο»: ππεξεζία πνπ παξέρεηαη ρσξίο ηα ζπκβαιιφκελα κέξε λα 

είλαη ηαπηφρξνλα παξφληα,  

 

«κε ειεθηξνληθά κέζα»: ππεξεζία πνπ παξέρεηαη ζηελ αθεηεξία ηεο θαη 

γίλεηαη απνδεθηή ζηνλ πξννξηζκφ ηεο κέζσ εμνπιηζκψλ ειεθηξνληθήο 

επεμεξγαζίαο (ζπκπεξηιακβαλνκέλεο ηεο ςεθηαθήο ζπκπίεζεο) ή 

απνζήθεπζεο δεδνκέλσλ θαη ε νπνία παξέρεηαη, δηαβηβάδεηαη θαη ιακβάλεηαη 

εμ νινθιήξνπ κέζσ ηειεθσληθήο γξακκήο, ξαδηνθσληθήο κεηάδνζεο, νπηηθήο 

ίλαο ή κε άιια ειεθηξνκαγλεηηθά κέζα,  

«θαηφπηλ ζπγθεθξηκέλεο παξαγγειίαο ελφο απνδέθηε ππεξεζηψλ»: ππεξεζία 

πνπ παξέρεηαη κε κεηάδνζε δεδνκέλσλ θαηφπηλ ζπγθεθξηκέλεο παξαγγειίαο 

(Π.Γ. 39/2001). 
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 Η αλάπηπμε ησλ ππεξεζηψλ ηεο θνηλσλίαο ηεο πιεξνθνξίαο ζπκβάιιεη 

ζηελ ειεπζεξία θπθινθνξίαο εκπνξεπκάησλ θαη ππεξεζηψλ. Δίλαη επνκέλσο, 

δσηηθήο ζεκαζίαο γηα ηελ θαηάξγεζε ησλ θξαγκψλ κεηαμχ ησλ επξσπατθψλ 

ιαψλ, ψζηε λα επηηξέςεη ζηνπο επξσπαίνπο πνιίηεο θαη επηρεηξεκαηίεο λα 

εθκεηαιιεπηνχλ ηηο επθαηξίεο πνπ πξνζθέξεη ην ειεθηξνληθφ εκπφξην 

αλεμαξηήησο ζπλφξσλ (Οδεγία 2000/31/ΔΚ). 

 Γηαθξίλνπκε δχν πεξηπηψζεηο, φζνλ αθνξά ην ειεθηξνληθφ εκπφξην, ην 

έκκεζν θαη ην άκεζν ζχκθσλα κε ηελ νδεγία 2000/31/ΔΚ ηεο Δπξσπατθήο 

Δπηηξνπήο: 

«Έκκεζν ειεθηξνληθφ εκπφξην»: αθνξά πιηθά αγαζά φπνπ ε παξαγγειία ηνπο 

γίλεηαη ειεθηξνληθά, αιιά ε παξάδνζε ηνπο κε ηνπο παξαδνζηαθνχο ηξφπνπο. 

     

«Άκεζν εκπφξην»: αθνξά άπια αγαζά.  

 

«χκβαζε απφ απφζηαζε»: χκθσλα κε ηελ Οδεγία 97/7/ΔΚ είλαη θάζε 

ζχκβαζε πνπ αθνξά αγαζφ ή ππεξεζία θαη ζπλάπηεηαη ζην πιαίζην ελφο 

ζπζηήκαηνο πξνκήζεηαο αγαζψλ ή παξνρήο ππεξεζηψλ απφ απφζηαζε. 

Οξγαλψλεηαη απφ ηνλ πξνκεζεπηή ρσξίο ηαπηφρξνλε θπζηθή παξνπζία 

πξνκεζεπηή θαη θαηαλαισηή κε ηε ρξεζηκνπνίεζε ηερληθήο επηθνηλσλίαο απφ 

απφζηαζε γηα ηε δηαβίβαζε ηεο πξφηαζεο γηα ζχλαςε ηεο ζχκβαζεο θαη ηεο 

απνδνρήο. χκβαζε απφ απφζηαζε είλαη άθπξε ππέξ ηνπ θαηαλαισηή αλ δελ 

έρνπλ ηεζεί κε αθξίβεηα ζεκαληηθά ζηνηρεία φπσο: ε ηαπηφηεηα ηνπ 

πξνκεζεπηή, ηα νπζηψδε ραξαθηεξηζηηθά ηνπ αγαζνχ ή ηεο ππεξεζίαο, ηελ 

ηηκή, ηελ πνζφηεηα θαη ηηο δαπάλεο κεηαθνξάο, ηνλ ηξφπν πιεξσκήο, 

παξάδνζεο θαη εθηέιεζεο, ηε δηάξθεηα ηζρχνο ηεο πξνζθνξάο ή ηεο ηηκήο, ην 

δηθαίσκα ππαλαρψξεζεο θ.ά. ηελ πεξίπησζε ηειεθσληθήο επηθνηλσλίαο ε 

ηαπηφηεηα ηνπ πξνκεζεπηή θαη ν εκπνξηθφο ζθνπφο ηεο θιήζεο πξέπεη λα 

δηεπθξηλίδνληαη κε ζαθήλεηα απφ ηελ αξρή ηεο επηθνηλσλίαο κε ηνλ 

θαηαλαισηή-αγνξαζηή (Οδεγία 97/7/ΔΚ). Πξηλ απφ ηε ζχλαςε ηεο ζχκβαζεο, 

ν θαηαλαισηήο πξέπεη λα έρεη πξφζβαζε ζε πιεξνθνξίεο φπσο ε ηαπηφηεηα 
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ηνπ πξνκεζεπηή θαη ε πεξηγξαθή ηνπ πξντφληνο είηε ε ζχκβαζε θαηαξηίδεηαη 

εθηφο εκπνξηθνχ θαηαζηήκαηνο (Ν. 2251/1994  Πεξί  Πξνζηαζίαο  

Καηαλαισηή) είηε απφ απφζηαζε (Οδεγία 97/7/ΔΚ). 

 Γηα λα πξνζηαηεπζεί ν θαηαλαισηήο απφ ηελ παξαπιαλεηηθή 

δηαθήκηζε, ζπκπεξηιακβάλεηαη ε ζπγθξηηηθή δηαθήκηζε φζνλ αθνξά ην 

ειεθηξνληθφ εκπφξην, ζχκθσλα κε ηελ Οδεγία 97/7/ΔΚ. Έηζη, θάζε ζπγθξηηηθή 

δηαθήκηζε πνπ αλαθέξεηαη ζε εηδηθή πξνζθνξά επηηξέπεηαη εθφζνλ 

επηζεκαίλεη κε ζαθή ηξφπν ηελ εκεξνκελία πνπ ιήγεη ε πξνζθνξά θαη αλ 

ρξεηάδεηαη θαη ε δηαζεζηκφηεηα ησλ πξντφλησλ θαη ππεξεζηψλ. Δπηπιένλ, 

πξέπεη λα αλαθέξεηαη ε εκεξνκελία έλαξμεο ηεο πξνζθνξάο (Οδεγία 

97/7/ΔΚ). 

 Η Οδεγία 97/7/ΔΚ έρεη ζπκπεξηιεθζεί ζηε λέα Οδεγία γηα ηηο 

ζπκβάζεηο απφ απφζηαζε 2011/83/ΔE. 

  

 Με βάζε ην άξζξν 1 ηνπ Π.Γ. 131/2003, ζε αληηζηνηρία κε ηελ Οδεγία 

2000/31/ΔΚ δίλνληαη επίζεο νη παξαθάησ νξηζκνί:  

«Τπεξεζίεο  ηεο  θνηλσλίαο  ηεο  πιεξνθνξίαο»:  νπνηαδήπνηε ππεξεζία ηεο 

θνηλσλίαο ηεο πιεξνθνξίαο, ήηνη θάζε ππεξεζία πνπ ζπλήζσο παξέρεηαη 

έλαληη ακνηβήο, µε ειεθηξνληθά κέζα εμ απνζηάζεσο θαη θαηφπηλ πξνζσπηθήο 

επηινγήο ελφο απνδέθηε ππεξεζηψλ θαηά ηελ έλλνηα ηεο παξαγξάθνπ 2 ηνπ 

άξζξνπ 2 ηνπ Π.Γ. 39/2001 «γηα ηελ θαζηέξσζε µηαο δηαδηθαζίαο 

πιεξνθφξεζεο ζηνλ ηνκέα ησλ ηερληθψλ πξνηχπσλ θαη πξνδηαγξαθψλ θαη 

ησλ θαλφλσλ ζρεηηθά µε ηηο ππεξεζίεο ηεο θνηλσλίαο ηεο πιεξνθνξίαο ζε 

ζπµµφξθσζε πξνο ηηο Οδεγίεο 98/34/ΔΟΚ θαη 98/48/ΔΚ». 

 

«Φνξέαο παξνρήο  ππεξεζηψλ»: θάζε θπζηθφ ή λνκηθφ πξφζσπν πνπ 

παξέρεη µηα ππεξεζία ηεο θνηλσλίαο ηεο πιεξνθνξίαο. 
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«Δγθαηεζηεκέλνο  θνξέαο  παξνρήο  ππεξεζηψλ»: θνξέαο ν νπνίνο αζθεί 

νπζηαζηηθψο µηα νηθνλνκηθή δξαζηεξηφηεηα µέζσ µηαο µφληµεο εγθαηάζηαζεο 

γηα αφξηζηε ρξνληθή δηάξθεηα. Η απιή παξνπζία θαη ε ρξήζε ησλ ηερληθψλ 

κέζσλ θαη ησλ ηερλνινγηψλ πνπ απαηηνχληαη γηα ηελ παξνρή ηεο ππεξεζίαο 

δελ ζπληζηνχλ εγθαηάζηαζε ηνπ θνξέα. 

 

«Απνδέθηεο ππεξεζίαο»: θάζε θπζηθφ ή λνκηθφ πξφζσπν ην νπνίν 

ρξεζηκνπνηεί, επαγγεικαηηθψο ή άιισο, µηα ππεξεζία ηεο θνηλσλίαο ηεο 

πιεξνθνξίαο, ηδίσο γηα λα αλαδεηήζεη πιεξνθνξίεο ή γηα λα πξνζθέξεη 

πξφζβαζε ζε απηέο. 

 

«Καηαλαισηήο»:  θάζε θπζηθφ πξφζσπν πνπ επηδηψθεη ζηφρνπο µε 

εληαζζφκελνπο ζην πιαίζην ηεο εκπνξηθήο ή επαγγεικαηηθήο ηνπ 

δξαζηεξηφηεηαο. 

 

«Δκπνξηθέο επηθνηλσλίεο»:  φιεο νη κνξθέο επηθνηλσλίαο πνπ απνζθνπνχλ λα 

πξνσζήζνπλ, άκεζα ή έκκεζα, αγαζά, ππεξεζίεο ή ηελ εηθφλα κηαο 

επηρείξεζεο, ελφο νξγαληζκνχ ή ελφο πξνζψπνπ πνπ αζθεί εκπνξηθή, 

βηνκεραληθή ή βηνηερληθή δξαζηεξηφηεηα ή λνκνζεηηθψο θαηνρπξσκέλν 

επάγγεικα. Γελ ζπληζηνχλ θαζ' απηφ εκπνξηθή επηθνηλσλία: - ηα ζηνηρεία πνπ 

επηηξέπνπλ ηελ άκεζε πξφζβαζε ζηε δξαζηεξηφηεηα ηεο ελ ιφγσ 

επηρείξεζεο, ηνπ νξγαληζκνχ ή ηνπ πξνζψπνπ, ηδίσο ην φλνκα ηνπ ηνκέα ή ε 

δηεχζπλζε ειεθηξνληθνχ ηαρπδξνκείνπ, - νη επηθνηλσλίεο πνπ αθνξνχλ αγαζά, 

ππεξεζίεο ή ηελ εηθφλα ηεο ελ ιφγσ επηρείξεζεο, ηνπ νξγαληζκνχ ή ηνπ 

πξνζψπνπ νη νπνίεο πξαγκαηνπνηνχληαη θαηά ηξφπν αλεμάξηεην απφ ηε 

ζέιεζή ηνπο, ηδίσο ρσξίο νηθνλνκηθφ αληάιιαγκα.   

 

 «Ννκηθψο  θαηνρπξσκέλν  επάγγεικα»: θάζε επάγγεικα θαηά ηελ έλλνηα είηε 

ηνπ άξζξνπ 2 παξάγξαθνο 3 ηνπ Π.Γ. 165/2000 (Α΄ 149) σο έρεη 
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ηξνπνπνηεζεί θαη ηζρχεη «πξνζαξκνγή ηεο Διιεληθήο λνκνζεζίαο ζρεηηθά µε 

έλα γεληθφ ζχζηεκα αλαγλψξηζεο ησλ δηπισκάησλ ηξηηνβάζκηαο εθπαίδεπζεο 

πνπ πηζηνπνηνχλ επαγγεικαηηθή εθπαίδεπζε ειάρηζηεο δηάξθεηαο ηξηψλ εηψλ 

ζχκθσλα µε ηελ νδεγία 89/48/ΔΟΚ» ή ηνπ άξζξνπ 2 παξάγξαθνο 5 ηνπ Π.Γ. 

231/1998 (Α' 178) σο έρεη ηξνπνπνηεζεί θαη ηζρχεη «Γεχηεξν γεληθφ ζχζηεκα 

αλαγλψξηζεο ηεο επαγγεικαηηθήο εθπαίδεπζεο θαη θαηάξηηζεο πξνο 

ζπκπιήξσζε ηεο Οδεγίαο 89/48/ΔΟΚ, ζχκθσλα µε ηηο Οδεγίεο 92/51/ΔΟΚ, 

94/38/ΔΚ θαη 95/43/ΔΚ ησλ Δπξσπατθψλ θνηλνηήησλ».  

  

«πληνληζκέλνο  ηνκέαο»:  νη θαλφλεο πνπ ηζρχνπλ ζηα λνκηθά ζπζηήκαηα 

ησλ θξαηψλ µειψλ θαη εθαξκφδνληαη ζε θνξείο παξνρήο ππεξεζηψλ ηεο 

θνηλσλίαο ηεο πιεξνθνξίαο ή ζε ππεξεζίεο ηεο θνηλσλίαο ηεο πιεξνθνξίαο, 

αλεμαξηήησο αλ πξφθεηηαη γηα γεληθέο δηαηάμεηο ή γηα δηαηάμεηο πνπ ηέζεθαλ 

εηδηθά γηα ηνπο θνξείο ή ηηο ππεξεζίεο απηέο.  

(α) Ο ζπληνληζκέλνο  ηνκέαο αθνξά θαλφλεο πνπ πξέπεη λα ηεξεί ν θνξέαο 

παξνρήο ππεξεζηψλ ζρεηηθά µε: - ηελ αλάιεςε δξαζηεξηφηεηαο παξνρήο 

ππεξεζίαο ηεο θνηλσλίαο ηεο πιεξνθνξίαο, φπσο θαλφλεο ζρεηηθά µε ηα 

πξνζφληα, ηελ έγθξηζε ή ηελ θνηλνπνίεζε, - ηελ άζθεζε δξαζηεξηφηεηαο 

ππεξεζίαο ηεο θνηλσλίαο ηεο πιεξνθνξίαο, φπσο θαλφλεο ζρεηηθά µε ηε 

ζπκπεξηθνξά ηνπ θνξέα παξνρήο ππεξεζηψλ, ζρεηηθά µε ηελ πνηφηεηα ή ην 

πεξηερφκελν ηεο ππεξεζίαο, ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ ησλ δηαηάμεσλ γηα ηε 

δηαθήκηζε θαη ηε ζχλαςε ζπκβάζεσλ ή θαλφλεο ζρεηηθά µε ηελ επζχλε ηνπ 

θνξέα παξνρήο ππεξεζηψλ.  

(β) Ο ζπληνληζκέλνο  ηνκέαο δελ θαιχπηεη θαλφλεο ζρεηηθνχο µε ηα αγαζά, 

απηά θαζαπηά, ηελ παξάδνζε αγαζψλ, ηηο ππεξεζίεο πνπ δελ παξέρνληαη µε 

ειεθηξνληθά κέζα. (Π.Γ. 131/2003). 

 ην Άξζξν 2 ηνπ Π.Γ. 150/2001 γηα ηηο ειεθηξνληθέο ππνγξαθέο 

δίλνληαη νη παξαθάησ νξηζκνί: 
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«Ηιεθηξνληθή ππνγξαθή»: δεδνκέλα ζε ειεθηξνληθή κνξθή, ηα νπνία είλαη 

ζπλεκκέλα ζε άιια ειεθηξνληθά δεδνκέλα ή ζπζρεηίδνληαη ινγηθά µε απηά θαη 

ηα νπνία ρξεζηκεχνπλ σο κέζνδνο απφδεημεο ηεο γλεζηφηεηαο. 

 

«Πξνεγκέλε ειεθηξνληθή ππνγξαθή» ή «ςεθηαθή ππνγξαθή»: ειεθηξνληθή 

ππνγξαθή, πνπ πιεξνί ηνπο εμήο φξνπο: α) ζπλδέεηαη κνλνζήκαληα µε ηνλ 

ππνγξάθνληα, β) είλαη ηθαλή λα θαζνξίζεη εηδηθά θαη απνθιεηζηηθά ηελ 

ηαπηφηεηα ηνπ ππνγξάθνληνο, γ) δεκηνπξγείηαη µε κέζα ηα νπνία ν 

ππνγξάθσλ κπνξεί λα δηαηεξήζεη ππφ ηνλ απνθιεηζηηθφ ηνπ έιεγρν θαη δ) 

ζπλδέεηαη µε ηα δεδνκέλα ζηα νπνία αλαθέξεηαη θαηά ηξφπν, ψζηε λα κπνξεί 

λα εληνπηζζεί νπνηαδήπνηε κεηαγελέζηεξε αιινίσζε ησλ ελ ιφγσ 

δεδνκέλσλ.  

 

«Τπνγξάθσλ»: θπζηθφ ή λνκηθφ πξφζσπν, πνπ θαηέρεη δηάηαμε δεκηνπξγίαο 

ππνγξαθήο θαη ελεξγεί είηε ζην δηθφ ηνπ φλνκα είηε ζην φλνκα άιινπ θπζηθνχ 

ή λνκηθνχ πξνζψπνπ ή θνξέα.  

 

«Γεδνκέλα δεκηνπξγίαο ππνγξαθήο»: κνλνζήκαληα δεδνκέλα, φπσο θψδηθεο 

ή ηδησηηθά θιεηδηά θξππηνγξαθίαο, πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη απφ ηνλ 

ππνγξάθνληα γηα ηε δεκηνπξγία ειεθηξνληθήο ππνγξαθήο. 

 

«Γηάηαμε δεκηνπξγίαο ππνγξαθήο»: δηαηεηαγκέλν πιηθφ ή ινγηζκηθφ πνπ 

ρξεζηκνπνηείηαη γηα ηελ εθαξκνγή ησλ δεδνκέλσλ δεκηνπξγίαο ηεο 

ππνγξαθήο. 

 

«Γεδνκέλα επαιήζεπζεο ππνγξαθήο»: δεδνκέλα, φπσο θψδηθεο, ή δεκφζηα 

θιεηδηά θξππηνγξαθίαο, ηα νπνία ρξεζηκνπνηνχληαη γηα ηελ επαιήζεπζε ηεο 

ειεθηξνληθήο ππνγξαθήο. 
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«Γηάηαμε επαιήζεπζεο ππνγξαθήο»: Γηαηεηαγκέλν πιηθφ ή ινγηζκηθφ, πνπ 

ρξεζηκνπνηείηαη γηα ηελ εθαξκνγή ησλ δεδνκέλσλ επαιήζεπζεο ππνγξαθήο.  

«Πηζηνπνηεηηθφ»: ειεθηξνληθή βεβαίσζε, ε νπνία ζπλδέεη δεδνκέλα 

επαιήζεπζεο ππνγξαθήο µε έλα άηνκν θαη επηβεβαηψλεη ηελ ηαπηφηεηά ηνπ. 

 

«Πάξνρνο ππεξεζηψλ πηζηνπνίεζεο»: θπζηθφ ή λνκηθφ πξφζσπν ή άιινο 

θνξέαο, πνπ εθδίδεη πηζηνπνηεηηθά ή παξέρεη άιιεο ππεξεζίεο, ζπλαθείο µε 

ηηο ειεθηξνληθέο ππνγξαθέο.  

 

«Πξντφλ ειεθηξνληθήο ππνγξαθήο»: πιηθφ ή ινγηζκηθφ ή ζπλαθή ζπζηαηηθά 

ζηνηρεία ηνπο, πνπ πξννξίδνληαη πξνο ρξήζε απφ ηνλ πάξνρν ππεξεζηψλ 

πηζηνπνίεζεο γηα ηελ πξνζθνξά ππεξεζηψλ ειεθηξνληθήο ππνγξαθήο ή 

πξννξίδνληαη λα ρξεζηκνπνηεζνχλ γηα ηε δεκηνπξγία ή επαιήζεπζε 

ειεθηξνληθψλ ππνγξαθψλ. 
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4. Νομοθετικό πλαίςιο για το 
ηλεκτρονικό εμπόριο  

 Σν ειεθηξνληθφ εκπφξην, αλ δαλεηζηνχκε ηνπο φξνπο ηεο θπζηθήο 

πξφθεηηαη γηα έλα "θιεηζηφ θχθισκα" πνπ πεξηιακβάλεη ηνλ θαηαλαισηή, ην 

δηαδηθηπαθφ θαηάζηεκα θαη κε δηακεζνιαβεηή ην ρξεκαηνπηζησηηθφ 

νξγαληζκφ πνπ εμαζθαιίδεη ηε θεξεγγπφηεηα ηεο ζπλαιιαγήο. Η πιεξσκή 

γίλεηαη ειεθηξνληθά (χζηαζε 97/489/ΔΚ) είηε κε ειεθηξνληθή ηξαπεδηθή (e-

banking) είηε κε πηζησηηθή θάξηα (Οδεγία 2000/46/ΔΚ) 

 ηελ Δπξσπατθή Έλσζε, ε ζεκαληηθφηεξε γηα ην ειεθηξνληθφ εκπφξην 

είλαη ε Οδεγία 2000/31/ΔΚ ηνπ Δπξσπατθνχ Κνηλνβνπιίνπ θαη πκβνπιίνπ ηεο 

8εο Ινπλίνπ 2000, γηα νξηζκέλεο λνκηθέο πηπρέο ησλ ππεξεζηψλ ηεο 

Κνηλσλίαο ηεο Πιεξνθνξίαο, ηδίσο ηνπ ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ ζηελ 

εζσηεξηθή αγνξά, Δπίζεµε Δθεµεξίδα ησλ Δπξσπατθψλ Κνηλνηήησλ, EEL. 

178/1 ηεο 17.7.2000 (Οδεγία γηα ην ειεθηξνληθφ εκπφξην).  

 ηφρνο ηεο νδεγίαο απηήο είλαη ε δεκηνπξγία λνκηθνχ πιαηζίνπ πνπ ζα 

εμαζθαιίδεη ηελ ειεχζεξε θπθινθνξία ησλ ππεξεζηψλ ηεο θνηλσλίαο ηεο 

πιεξνθνξίαο κεηαμχ θξαηψλ κειψλ, κε απψηεξν ζθνπφ ηελ νκαιή ιεηηνπξγία 

ηεο εζσηεξηθήο αγνξάο. Η εζσηεξηθή αγνξά ηεο Δπξσπατθήο Έλσζεο 

απνηειεί ρψξν ρσξίο εζσηεξηθά ζχλνξα, ζηνλ νπνίν δηαζθαιίδεηαη ε 

ειεχζεξε θπθινθνξία εκπνξεπκάησλ θαη ππεξεζηψλ, θαζψο θαη ε ειεπζεξία 

εγθαηάζηαζεο.  

 Η θνηλσλία ηεο πιεξνθνξίαο θαη νη ππεξεζίεο πνπ πξνζθέξεη είλαη 

ζπνπδαίεο γηα ηελ θαηάξγεζε ησλ ζπλφξσλ θαη ησλ θξαγκψλ πνπ ρσξίδνπλ 

ηνπο ιανχο ηεο Δπξψπεο. Σν ειεθηξνληθφ εκπφξην εληάζζεηαη ζηελ θνηλσλία 

ηεο πιεξνθνξίαο. Πξνζθέξεη επθαηξίεο απαζρφιεζεο, δηεπθνιχλεη ηελ 

αλάπηπμε επηρεηξήζεσλ, ηηο επελδχζεηο ζηελ θαηλνηνκία θαη ηελ 

αληαγσληζηηθφηεηα. Οη ππεξεζίεο ηεο θνηλσλίαο ηεο πιεξνθνξίαο θαιχπηνπλ 

νηθνλνκηθέο δξαζηεξηφηεηεο ζε απεπζείαο ζχλδεζε (on-line) πνπ κπνξνχλ λα 

ζπλίζηαληαη ζηελ πψιεζε εκπνξεπκάησλ ζε απεπζείαο ζχλδεζε, ελψ δελ 

θαιχπηνληαη ε παξάδνζε ή ε παξνρή ππεξεζηψλ off-line. Δθηείλνληαη θαη ζε 



17 
 

ππεξεζίεο πνπ δελ ακείβνληαη απφ ηνλ απνδέθηε ηνπο, φπσο ππεξεζίεο 

αλαδήηεζεο, πξφζβαζεο θαη αλάθηεζεο δεδνκέλσλ.  

 Σαπηφρξνλα, ζηφρνο ηεο νδεγίαο είλαη ε νκαιή ιεηηνπξγία ηεο 

εζσηεξηθήο αγνξάο. Η νδεγία νθείιεη λα εμαζθαιίδεη ηελ πξνζηαζία ησλ 

ζηφρσλ γεληθνχ ζπκθέξνληνο, θπξίσο ηελ πξνζηαζία αλειίθσλ, ηεο 

αλζξψπηλεο αμηνπξέπεηαο, ηελ πξνζηαζία ηνπ θαηαλαισηή θαη ηελ πξνζηαζία 

ηεο δεκφζηαο πγείαο. Οη θψδηθεο δενληνινγίαο ζε θνηλνηηθφ επίπεδν 

απνηεινχλ ην θαιχηεξν κέζν γηα ηνλ θαζνξηζκφ ησλ δενληνινγηθψλ θαλφλσλ 

πνπ εθαξκφδνληαη ζηελ εκπνξηθή επηθνηλσλία. Υσξίο βέβαηα λα ζίγεηαη ε 

απηνλνκία ησλ επαγγεικαηηθψλ νξγαληζκψλ θαη ελψζεσλ (αηηηνινγηθή ζθέςε 

32 Οδεγίαο 2000/31/ΔΚ).  

 Η νδεγία 2000/31/ΔΚ ηνπ Δπξσπατθνχ Κνηλνβνπιίνπ θαη πκβνπιίνπ 

ηεο 8εο Ινπλίνπ 2000 πεξηιακβάλεη δηαηάμεηο πνπ αθνξνχλ ηελ εζσηεξηθή 

αγνξά ηεο θνηλσλίαο ηεο πιεξνθνξίαο, ηελ εγθαηάζηαζε θνξέσλ παξνρήο 

ππεξεζηψλ, ηηο εκπνξηθέο επηθνηλσλίεο, ηε ζχλαςε ζπκβάζεσλ κε 

ειεθηξνληθά κέζα, ηελ επζχλε ησλ κεζαδφλησλ, ηνπο θψδηθεο δενληνινγίαο, 

ηνλ εμψδηθν δηαθαλνληζκφ ησλ δηαθνξψλ, ηα κέζα έλλνκεο πξνζηαζίαο θαη ηε 

ζπλεξγαζία κεηαμχ θξαηψλ κειψλ.  

 ην Άξζξν 1 γίλεηαη ζαθέο φηη ε νδεγία δελ πξνζζέηεη θαλφλεο ζηνλ 

ηνκέα ηνπ ηδησηηθνχ δηεζλνχο δηθαίνπ, δελ αθνξά ηε δηθαηνδνζία ησλ 

δηθαζηεξίσλ θαη δε ζίγεη κέηξα πνπ ιακβάλνληαη κε ζθνπφ ηνλ πινπξαιηζκφ 

θαη ηελ πξνψζεζε ηεο πνιηηηζηηθήο θαη γισζζηθήο πνηθηινκνξθίαο. Δπηπιένλ, 

ε νδεγία δελ εθαξκφδεηαη ζην θνξνινγηθφ ηνκέα, ζε φηη αθνξά ηε λνκνζεζία 

γηα θαξηέι, ηε ζπκκεηνρή ζε ηπρεξά παηρλίδηα (Άξζξν 1, Οδεγία 2000/31/ΔΚ).  

 Σαπηφρξνλα, ε παξνχζα νδεγία ζπκβάιιεη ζηε δεκηνπξγία λνκηθνχ 

πιαηζίνπ γηα κειινληηθή νδεγία γηα online παξνρή ρξεκαηνπηζησηηθψλ 

ππεξεζηψλ. Η πξνζηαζία ησλ επελδπηψλ πξέπεη λα είλαη θαη ζε απηή ηελ 

πεξίπησζε ην δεηνχκελν (αηηηνινγηθή ζθέςε 27 Οδεγίαο 2000/31/ΔΚ).    

 Η νδεγία δίλεη ηνπο εμήο νξηζκνχο: «ππεξεζίεο ηεο θνηλσλίαο ηεο 

πιεξνθνξίαο», «θνξέαο παξνρήο ππεξεζηψλ», «εγθαηεζηεκέλνο θνξέαο 

παξνρήο ππεξεζηψλ», «απνδέθηεο ηεο ππεξεζίαο», «θαηαλαισηήο», 
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«εκπνξηθέο επηθνηλσλίεο» «λνκνζεηηθψο θαηνρπξσκέλν επάγγεικα» θαη 

«ζπληνληζκέλνο ηνκέαο» (Άξζξν 2). 

 Σα θξάηε κέιε δελ κπνξνχλ λα πεξηνξίζνπλ ηελ ειεχζεξε θπθινθνξία 

ησλ ππεξεζηψλ ηεο θνηλσλίαο ηεο πιεξνθνξίαο πνπ παξέρνληαη απφ άιιν 

θξάηνο κέινο. Μπνξνχλ φκσο λα ιάβνπλ κέηξα αλ ζίγεηαη ε δεκφζηα ηάμε, ε 

πξνζηαζία αλειίθσλ, ε θαηαπνιέκεζε κίζνπο ιφγσ θπιήο, θχινπ, ζξεζθείαο 

ή εζληθφηεηαο, ε αλζξψπηλε αμηνπξέπεηα, ε δεκφζηα πγεία, δεκφζηα ή εζληθή 

αζθάιεηα, ε πξνζηαζία ηνπ θαηαλαισηή (Άξζξν 3). 

 Δπίζεο, έλα θξάηνο κέινο δηαηεξεί ην δηθαίσκα λα ιάβεη κέηξα θαηά 

θνξέα παξνρήο ππεξεζηψλ πνπ είλαη εγθαηεζηεκέλνο ζε άιιν θξάηνο κέινο, 

αιιά δηαηεξεί φιεο ή πεξηζζφηεξεο δξαζηεξηφηεηέο ηνπ ζην έδαθνο ηνπ 

πξψηνπ θξάηνπο κέινπο. Απηφ ηζρχεη αλ ε επηινγή ηεο έδξαο έγηλε κε ζθνπφ 

ηελ παξάθακςε ηεο λνκνζεζίαο πνπ ζα ίζρπε αλ ν θνξέαο ήηαλ 

εγθαηεζηεκέλνο ζην έδαθνο ηνπ πξψηνπ θξάηνπο κέινπο (αηηηνινγηθή ζθέςε 

57 Οδεγίαο 2000/31/ΔΚ). Γελ εθαξκφδεηαη φκσο ε νδεγία ζε ππεξεζίεο απφ 

θνξείο ζε ηξίηε ρψξα. Οη θνηλνηηθνί θαλφλεο δε ζίγνπλ ηνπο δηεζλείο λνκηθνχο 

θαλφλεο, φπσο ζεζπίδνληαη ζηα πιαίζηα δηεζλψλ νξγαληζκψλ, γηα 

παξάδεηγκα ηνπ ΟΟΑ ή ηεο επηηξνπήο δηεζλνχο εκπνξίνπ δηθαίνπ ησλ 

Ηλσκέλσλ Δζλψλ (αηηηνινγηθή ζθέςε 58 Οδεγίαο 2000/31/ΔΚ).   

 Σν άξζξν 4 ζεζπίδεη ηελ αξρή ηεο κε αλαγθαίαο πξνεγνχκελεο άδεηαο.  

Γειαδή, ηα θξάηε κέιε εμαζθαιίδνπλ φηη ε αλάιεςε θαη ε άζθεζε 

δξαζηεξηφηεηαο θνξέα παξνρήο ππεξεζίαο ηεο θνηλσλίαο  ηεο πιεξνθνξίαο 

δελ κπνξεί λα ππαρζεί ζε θαζεζηψο πξνεγνχκελεο παξνρήο άδεηαο ή ζε 

νπνηαδήπνηε άιιε πξνυπφζεζε ηζνδπλάκνπ απνηειέζκαηνο.  

 Δηαηξείεο πνπ παξέρνπλ ππεξεζίεο κέζσ δηεχζπλζεο (site) Internet 

νθείινπλ λα έρνπλ ηφπν κφληκεο εγθαηάζηαζεο. Ο ηφπνο εγθαηάζηαζεο δε 

βξίζθεηαη εθεί πνπ είλαη ε ηερλνινγία πνπ ππνζηεξίδεη ηε δηεχζπλζε νχηε εθεί 

πνπ παξέρεηαη πξφζβαζε ζηε δηεχζπλζε, αιιά εθεί πνπ αζθεί ηελ νηθνλνκηθή 

ηεο δξαζηεξηφηεηα. Όηαλ είλαη δχζθνιν λα πξνζδηνξηζηεί απφ πνην ηφπν 

εγθαηάζηαζεο παξέρεηαη ε ππεξεζία, σο ηφπνο εγθαηάζηαζεο ζεσξείηαη ν 
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ηφπνο πνπ ν θνξέαο παξνρήο ππεξεζηψλ έρεη ην θέληξν ησλ δξαζηεξηνηήησλ 

πνπ ζρεηίδνληαη κε ηελ ππεξεζία απηή.  

 Δπηπιένλ, ηα θξάηε κέιε εμαζθαιίδνπλ φηη ν θνξέαο παξνρήο 

ππεξεζηψλ πξνζθέξεη ζηνπο απνδέθηεο ηνπ θαη ζηηο αξκφδηεο αξρέο εχθνιε, 

άκεζε θαη ζπλερή πξφζβαζε ζηηο αθφινπζεο ηνπιάρηζηνλ πιεξνθνξίεο:  

 

α) επσλπκία ηνπ θνξέα παξνρήο ππεξεζίαο,  

 

β) γεσγξαθηθή δηεχζπλζε ζηελ νπνία ν θνξέαο είλαη εγθαηεζηεκέλνο,  

 

γ) ζηνηρεία πνπ λα επηηξέπνπλ ηελ ηαρεία επαθή θαη ηελ άκεζε θαη νπζηαζηηθή 

επηθνηλσλία κε ηνλ θνξέα, παξνρήο ηεο ππεξεζίαο, ζπκπεξηιακβαλνκέλεο 

ηεο ειεθηξνληθήο ηνπ δηεχζπλζεο,   

 

δ) εθφζνλ ν θνξέαο είλαη εγγεγξακκέλνο ζε εκπνξηθφ κεηξψν ή παξφκνην 

δεκφζην κεηξψν, ην νηθείν κεηξψν θαη ηνλ αξηζκφ εγγξαθήο ηνπ ζε απηφ, ή 

ηζνδχλακν ηξφπν αλαγλψξηζεο ζην κεηξψν απηφ,   

 

ε) εθφζνλ ε δξαζηεξηφηεηα ππφθεηηαη ζε θαζεζηψο έγθξηζεο, ηα ζηνηρεία ηεο 

ζρεηηθήο επνπηηθήο αξρήο,  

 

ζη) φζνλ αθνξά ηα λνκνζεηηθψο θαηνρπξσκέλα επαγγέικαηα: 

 i) επαγγεικαηηθή  έλσζε  ή  παξφκνην  φξγαλν  ζην  νπνίν  είλαη  

 εγγεγξακκέλνο  ν  θνξέαο  παξνρήο ππεξεζηψλ,  
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    ii) επαγγεικαηηθφ ηίηιν θαη ην θξάηνο κέινο φπνπ έρεη ρνξεγεζεί,  

 

    iii) κλεία ησλ επαγγεικαηηθψλ θαλφλσλ πνπ ηζρχνπλ ζην θξάηνο κέινο 

 εγθαηάζηαζεο, θαζψο θαη ηνπ ηξφπνπ πξφζβαζεο ζε απηνχο 

 

δ) εθφζνλ ε δξαζηεξηφηεηα πνπ αζθεί ν θνξέαο ππφθεηηαη ζε ΦΠΑ, ηνλ 

αξηζκφ αλαγλψξηζεο ή αξηζκφ κεηξψνπ ΦΠΑ, φπσο πξνβιέπεηαη ζηα άξζξα 

214, 215 θαη 216 ηεο Οδεγίαο 2006/112/ΔΚ ηνπ πκβνπιίνπ ηεο 28εο 

Ννεκβξίνπ 2006 ζρεηηθά κε ην θνηλφ ζχζηεκα θφξνπ πξνζηηζέκελεο αμίαο. 

 

 Δπίζεο, εθηφο απφ άιιεο πξνυπνζέζεηο πιεξνθφξεζεο πνπ 

πξνβιέπνληαη απφ ην ελσζηαθφ δίθαην, ηα θξάηε κέιε εμαζθαιίδνπλ 

ηνπιάρηζηνλ φηη, φηαλ νη ππεξεζίεο ηεο θνηλσλίαο ηεο πιεξνθνξίαο 

αλαθέξνληαη ζε ηηκέο, απηέο πξέπεη λα αλαγξάθνληαη ζαθψο θαη επαθξηβψο 

θαη, εηδηθφηεξα, λα αλαθέξνπλ εάλ πεξηιακβάλνπλ θφξν θαη έμνδα απνζηνιήο 

(Άξζξν 5). 

 

 Ο έιεγρνο ηεο εηαηξείαο πξέπεη λα αζθείηαη ζηελ πεγή ηεο νηθνλνκηθήο 

δξαζηεξηφηεηαο θαη είλαη απαξαίηεην λα δνζνχλ εγγπήζεηο φηη ε αξκφδηα αξρή 

ζα εμαζθαιίδεη ηελ πξνζηαζία ηνπ γεληθνχ ζπκθέξνληνο φρη κφλν γηα ηνπο 

πνιίηεο ηεο ρψξαο ηεο αιιά επίζεο γηα φινπο ηνπο πνιίηεο ηεο Κνηλφηεηαο, 

αιιά θαη λα πξνζδηνξηζηεί επαθξηβψο ε επζχλε ηνπ θξάηνπο κέινπο 

θαηαγσγήο ησλ ππεξεζηψλ. Δπηπιένλ, νη εηαηξείεο ππφθεηληαη θαηαξρήλ ζην 

λνκηθφ θαζεζηψο ηνπ θξάηνπο κέινπο θαηαγσγήο ησλ ππεξεζηψλ, γηα ηελ 

απνηειεζκαηηθή εμαζθάιηζε ηεο ειεχζεξεο θπθινθνξίαο ησλ ππεξεζηψλ θαη 

λα ππάξρεη αζθάιεηα δηθαίνπ. Σα θξάηε κέιε κπνξνχλ λα εθαξκφδνπλ ην 

εζληθφ πνηληθφ δίθαην θαη πνηληθή δηθνλνκία ψζηε λα ιάβνπλ φια ηα αλαθξηηηθά 

θαη ινηπά κέηξα γηα ηε δηαπίζησζε θαη δίσμε αμηφπνηλσλ πξάμεσλ ζηηο 

ππεξεζίεο ηεο θνηλσλίαο ηεο πιεξνθνξίαο. Σα κέηξα απηά, λα ζπκθσλνχλ κε 
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ηνπο φξνπο ηεο νδεγίαο 2000/31/ΔΚ ηνπ Δπξσπατθνχ θνηλνβνπιίνπ θαη ηνπ 

πκβνπιίνπ (αηηηνινγηθή ζθέςε 24 θαη 26 Οδεγίαο 2006/112/ΔΚ).  

   

 Οη εκπνξηθέο επηθνηλσλίεο πνπ ζπκπεξηιακβάλνπλ εθπηψζεηο, 

δηαθεκηζηηθνχο δηαγσληζκνχο ή παηρλίδηα νθείινπλ λα πιεξνχλ νξηζκέλεο 

απαηηήζεηο δηαθάλεηαο (αηηηνινγηθή ζθέςε 29 Οδεγίαο 2006/112/ΔΚ). 

χκθσλα κε ην Άξζξν 6 ηεο νδεγίαο 2000/31/ΔΚ ηα θξάηε κέιε πξέπεη λα 

εμαζθαιίδνπλ φηη νη εκπνξηθέο επηθνηλσλίεο πνπ ζπληζηνχλ ππεξεζία ηεο 

θνηλσλίαο ηεο πιεξνθνξίαο ή απνηεινχλ κέξνο ηεο πιεξνχλ ηνπιάρηζηνλ 

ηνπο παξαθάησ αλαθεξφκελνπο φξνπο: 

 

α) ε εκπνξηθή επηθνηλσλία πξέπεη λα είλαη ζαθψο αλαγλσξίζηκε,  

 

β)  ην  θπζηθφ  ή  λνκηθφ  πξφζσπν  γηα  ινγαξηαζκφ  ηνπ  νπνίνπ  γίλεηαη  ε  

εκπνξηθή  επηθνηλσλία  πξέπεη  λα είλαη ζαθψο αλαγλσξίζηκν,  

 

γ) νη πξνζθνξέο, φπσο είλαη νη εθπηψζεηο, ηα πξηκ θαη ηα δψξα, εθφζνλ 

επηηξέπνληαη απφ ην θξάηνο κέινο ζην νπνίν είλαη εγθαηεζηεκέλνο ν θνξέαο 

παξνρήο ππεξεζηψλ, πξέπεη λα είλαη ζαθψο αλαγλσξίζηκεο, ε πξφζβαζε 

ζηνπο φξνπο ππφ ηνπο νπνίνπο κπνξεί θαλείο λα επσθειεζεί απφ ηηο 

πξνζθνξέο πξέπεη λα είλαη εχθνιε, νη δε φξνη λα παξνπζηάδνληαη ζαθψο θαη 

επαθξηβψο,  

 

δ) νη δηαθεκηζηηθνί δηαγσληζκνί ή παηρλίδηα, εθφζνλ επηηξέπνληαη απφ ην 

θξάηνο κέινο ζην νπνίν είλαη εγθαηεζηεκέλνο  ν  θνξέαο  παξνρήο  

ππεξεζηψλ,  νθείινπλ  λα  είλαη  ζαθψο  αλαγλσξίζηκα,  ε  πξφζβαζε ζηνπο  

φξνπο  ζπκκεηνρήο  πξέπεη  λα  είλαη  εχθνιε,  νη  δε  φξνη  λα  

παξνπζηάδνληαη  ζαθψο  θαη  επαθξηβψο (Άξζξν 6).  
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 Η απνζηνιή κε δεηεζεηζψλ εκπνξηθψλ επηθνηλσληψλ κέζσ 

ειεθηξνληθνχ ηαρπδξνκείνπ έρεη αληηκεησπηζηεί ζηηο νδεγίαο 97/7/ΔΚ θαη 

97/66/ΔΚ. ηα θξάηε κέιε πνπ επηηξέπνπλ ηηο επηηξέπνπλ ζα πξέπεη λα 

εμαζθαιίδνληαη πξσηνβνπιίεο θηιηξαξίζκαηνο απφ ηνλ αξκφδην θιάδν θαη λα 

εμαζθαιίδεηαη φηη δε ζα ππάξρνπλ πξφζζεηα έμνδα επηθνηλσλίαο γηα ηνλ 

απνδέθηε. Οη θνξείο παξνρήο ππεξεζηψλ πνπ είλαη εγθαηεζηεκέλνη ζην 

έδαθφο ηνπο ζα πξέπεη λα ηεξνχλ κεηξψα «επηινγψλ» ζηα νπνία ζα 

εγγξάθνληαη ηα θπζηθά πξφζσπα πνπ επηιέγνπλ λα κε ιακβάλνπλ ηέηνηεο 

εκπνξηθέο επηθνηλσλίεο (αηηηνινγηθή ζθέςε 30 θαη 31 Οδεγίαο 2006/112/ΔΚ). 

 χκθσλα κε ην Άξζξν 7 ηεο νδεγίαο 2000/31/ΔΚ, φζνλ αθνξά κε 

δεηεζείζα εκπνξηθή επηθνηλσλία, νξίδεηαη φηη ηα θξάηε κέιε ηα νπνία 

επηηξέπνπλ κε δεηεζείζα εκπνξηθή επηθνηλσλία κέζσ ειεθηξνληθνχ 

ηαρπδξνκείνπ, εμαζθαιίδνπλ φηη ε ελ ιφγσ εκπνξηθή επηθνηλσλία απφ θνξέα 

εγθαηεζηεκέλν ζην έδαθφο ηνπο πξέπεη λα είλαη αλαγλσξίζηκε ζαθψο θαη 

επαθξηβψο επζχο λα πεξηέιζεη ζηνλ παξαιήπηε (Άξζξν 7). 

 Παξάιιεια, ηα θξάηε κέιε εμαζθαιίδνπλ φηη ε ρξήζε εκπνξηθψλ 

επηθνηλσληψλ πνπ ζπληζηνχλ ππεξεζία ηεο θνηλσλίαο ηεο πιεξνθνξίαο ή 

απνηεινχλ κέξνο ηεο, ε νπνία παξέρεηαη απφ κέινο λνκνζεηηθψο 

θαηνρπξσκέλνπ επαγγέικαηνο, επηηξέπεηαη εθφζνλ ηεξεί ηνπο 

επαγγεικαηηθνχο θαλφλεο νη νπνίνη δηέπνπλ ηελ αλεμξηεζία, ηελ αμηνπξέπεηα, 

ην ήζνο ηνπ ηνπ επαγγέικαηνο, ην επαγγεικαηηθφ απφξξεην θαη ηελ πίζηε 

πξνο ηνπο πειάηεο θαη ηνπο ζπλαδέιθνπο.  

 Δπίπιένλ, ηα θξάηε κέιε θαη ε Δπηηξνπή ελζαξξχλνπλ επαγγεικαηηθέο 

ελψζεηο θαη νξγαληζκνχο λα θαηαξηίδνπλ θψδηθεο δενληνινγίαο ζε θνηλνηηθφ 

επίπεδν πνπ ζα πξνζδηνξίδνπλ πνηεο πιεξνθνξίεο κπνξνχλ λα δνζνχλ. Η 

Δπηηξνπή ιακβάλεη ππφςε ηνπο θψδηθεο δενληνινγίαο θαη ζπλεξγάδεηαη ζηελά 

κε ηηο επαγγεικαηηθέο ελψζεηο θαη νξγαληζκνχο (Άξζξν 8). Λακβάλεηαη 

κέξηκλα επίζεο, ψζηε ε Δπηηξνπή θαη ηα θξάηε κέιε λα ελζαξξχλνπλ ηελ 

εζεινληηθή δηαβίβαζε ησλ ζρεδίσλ ησλ θσδίθσλ δενληνινγίαο εζληθνχ ή 

θνηλνηηθνχ επηπέδνπ ζηελ επηηξνπή, ηε δπλαηφηεηα πξφζβαζεο κε 

ειεθηξνληθά κέζα ζηνπο θψδηθεο δενληνινγίαο ζηηο θνηλνηηθέο γιψζζεο, ηελ 

θνηλνπνίεζε εθ κέξνπο εκπνξηθψλ, επαγγεικαηηθψλ θαη θαηαλαισηηθψλ 
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ελψζεσλ ή νξγαλψζεσλ, πξνο ηα θξάηε κέιε θαη ηελ Δπηηξνπή, ησλ 

αμηνινγήζεσλ ηεο εθαξκνγήο ησλ θσδίθσλ δενληνινγίαο ηνπο θαη ησλ 

ζπλεπεηψλ ησλ θσδίθσλ ζηηο πξαθηηθέο, ζηα ζπλαιιαθηηθά ήζε θαη έζηκα ηνπ 

ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ, ηελ θαξάξηηζε θσδίθσλ δενληνινγίαο φζνλ αθνξά 

ηελ πξνζηαζία αλειίθσλ θαη ηεο αλζξψπηλεο αμηνπξέπεηαο. Θα πξέπεη λα 

δεηείηαη ε γλψκε ελψζεσλ πνπ εθπξνζσπνχλ άηνκα κε πξνβιήκαηα 

νξάζεσο θαη άηνκα κε εηδηθέο αλάγθεο  (Άξζξν 16). 

 Οη λνκνζεζίεο ησλ θξαηψλ κειψλ ρξεηάδνληαη πξνζαξκνγή ψζηε λα 

γίλεη εθηθηή ε ζχλαςε ζχκβαζεο θαη αξρεηνζέηεζε ηεο ζχκβαζεο κε 

ειεθηξνληθά κέζα. Σα θξάηε κέιε εμαζθαιίδνπλ ηδίσο φηη, νη λνκηθέο 

πξνυπνζέζεηο πνπ ηζρχνπλ γηα ηε δηαδηθαζία ζχλαςεο ησλ ζπκβάζεσλ δελ 

παξαθσιχνπλ ηε ρξήζε ζπκβάζεσλ πνπ ζπλάπηνληαη κε ειεθηξνληθά κέζα 

νχηε απνζηεξνχλ ηηο ζπκβάζεηο απηέο έλλνκνπ απνηειέζκαηνο ή ηζρχνο ιφγσ 

ηνπ φηη έρνπλ ζπλαθζεί κε ειεθηξνληθά κέζα. Δμαηξέζεηο απνηεινχλ ηα 

παξαθάησ: 

 

α) ζπκβάζεηο πνπ ζεκειηψλνπλ ή κεηαβηβάδνπλ δηθαηψκαηα επί αθηλήηνπ 

πεξηνπζίαο, εθηφο απφ δηθαηψκαηα κίζζσζεο, 

 

β) ζπκβάζεηο νη νπνίεο απαηηνχλ εθ ηνπ λφκνπ ηελ πξνζθπγή ζε δηθαζηήξηα, 

δεκφζηεο αξρέο ή επαγγέικαηα πνπ αζθνχλ δεκφζηα εμνπζία, 

 

γ) ζπκβάζεηο εγγπνδνζίαο θαη ζπλαθνχο αζθάιεηαο απφ πξφζσπα πνπ 

επηδηψθνπλ ζηφρνπο κε εληαζζφκελνπο ζην πιαίζην ηεο εκπνξηθήο ή 

επαγγεικαηηθήο ηνπο δξαζηεξηφηεηαο, 

 

δ) ζπκβάζεηο νη νπνίεο εκπίπηνπλ ζην νηθνγελεηαθφ ή θιεξνλνκηθφ δίθαην.  
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Γηα ηηο πεξηπηψζεηο α-δ ηα θξάηε κέιε ππνβάιινπλ θάζε πέληε ρξφληα έθζεζε 

ζηελ Δπηηξνπή αηηηνινγψληαο ηνπο ιφγνπο πνπ απνηεινχλ εμαηξέζεηο (Άξζξν 

9).  

 Όζνλ αθνξά ηελ ηελ παξαγγειία ηεο ππεξεζίαο, εθηφο απφ ηηο 

πεξηπηψζεηο πνπ νη ζπκβάζεηο ζπλάπηνληαη απνθιεηζηηθά κέζσ αληαιιαγήο 

ειεθηξνληθψλ κελπκάησλ ή ηζνδχλακσλ αηνκηθψλ επηθνηλσληψλ, ν θνξέαο 

παξνρήο ππεξεζηψλ πξέπεη λα παξέρεη ηνπιάρηζηνλ ηηο παξαθάησ 

πιεξνθνξίεο θαηά ηξφπ ζαθή, θαηαλνεηφ θαη αδηαθηιηλίθεην: 

 

α) ηα δηάθνξα ηερληθά ζηάδηα σο ηε ζχλαςε ηεο ζχκβαζεο, 

 

β) αλ ν θνξέαο παξνρήο ππεξεζηψλ ζα αξρεηνζεηήζεη ή φρη ηε ζχκβαζε 

κεηα΄ηε ζχλαςή ηεο θαη αλ πξνβιέπεηαη δπλαηφηεηα πξφζβαζεο ζε απηήλ, 

 

γ) ηα ηερληθά κέζα πνπ ζα επηηξέπνπλ ηνλ εληνπηζκφ θαη ηε δηφξζσζε 

ζθαιακάησλ ειεθηξνληθνχ ρεηξηζκνχ πξηλ ηελ αλάζεζε ηεο παξαγγειίαο, 

 

δ) ηηο γιψζζεο ζηηο νπνίεο κπνξεί λα ζπλαθζεί ε ζχκβαζε, 

 

ε) ν θνξέαο παξνρήο ππεξεζηψλ δειψλεη ηνπο ζρεηηθνχο θψδηθεο 

δενληνινγίαο ζηνπο νπνίνπο ππφθεηηαη, θαζψο θαη ηα ζηνηρεία πνπ επηηξέπνπλ 

ηελ πξφζβαζε ζηνπο ελ ιφγσ θψδηθεο, 

 

ζη) ζπκβαηηθνί θαη γεληθνί φξνη πνπ πξνβιέπνληαη γηα ηνλ απνδέθηε πξέπεη λα 

δηαηίζεληαη έηζη ψζηε λα επηηξέπεηαη ε αληηγξαθή θαη απνζήθεπζή ηνπο 

(Άξζξν 10). 
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Όηαλ έλαο απνδέθηεο ππεξεζίαο αλαζέηεη παξαγγειία κε ηερλνινγηθά κέζα, 

ηζρχνπλ νη παξαθάησ αξρέο: 

 

α) ν θνξέαο παξνρήο ππεξεζηψλ νθείιεη λα απνζηάιιεη απνδεηθηηθφ 

παξαιαβήο ηεο παξαγγειίαο ηνπ απνδέθηε ρσξίο πεξηηηή θαζπζηέξεζε θαη κε 

ειεθηξνληθά κέζα, 

 

β) ε παξαγγειία θαη ην απνδεηθηηθφ παξαιαβήο ζεσξείηηα φηη έρνπλ 

παξαιεθζεί φηαλ ηα κέξε ζηα νπνία απεπζχλνληαη έρνπλ πξφζβαζε ζε απηά, 

 

γ) ν θνξέαο παξνρήο ζέηεη ζηε δηάζεζε ηνπ απνδέθηε ηεο ππεξεζίαο 

θαηάιιεια, απνηειεζκαηηθά θαη πξνζηηά κέζα πνπ ζα ηνπ επηηξέςνπλ λα 

επηζεκάλεη θαη λα δηνξζψζεη ηα ιάζε ηνπ θαηά ηνλ ειεθξηνληθφ ρεηξηζκφ πξηλ 

ηελ αλάζεζε ηεο παξαγγειίαο (Άξζξν 11).    

 Δπίζεο, ηα θξάηε κέιε κπνξνχλ λα δηαηεξνχλ πεξηνξηζκνχο γηα ηε 

ρξήζε ζπκβάζεσλ πνπ ζπλάπηνληαη κε ειεθξνληθά κέζα γηα ζπκβάζεηο πνπ 

απαηηείηαη κε λφκν ε παξέκβαζε δηθαζηεξίσλ, δεκφζησλ αξρψλ ή 

επαγγεικάησλ πνπ αζθνχλ δεκφζηα εμνπζία ή ζπκβάζεηο γηα ηηο νπνίεο 

απαηηείηαη δηα λφκνπ πηζηνπνίεζε ή επηθχξσζε απφ ζπκβνιαηνγξάθν(34-39). 

 πλεπψο, ηα θξάηε κέιε πξέπεη λα κεξηκλνχλ ψζηε λα εμαζθαιίδνληαη 

πξνυπνζέζεηο γηα αζθαιείο ειεθηξνληθέο ππνγξαθέο. Σν θνηλνηηθφ λνκηθφ 

θαζεζηψο ησλ ειεθηξνληθψλ ππνγξαθψλ απνηειεί αληηθείκελν ηεο Οδεγίαο 

1999/93/ΔΚ ηνπ Δπξσπατθνχ Κνηλνβνπιίνπ θαη ηνπ πκβνπιίνπ, ηεο 13εο 

Γεθεκβξίνπ 1999. Σα θξάηε κέιε κπνξνχλ λα ζεζπίδνπλ γεληθέο ή εηδηθέο 

πξνυπνζέζεηο γηα ηε ζχλαςε ζπκβάζεσλ κε ειεθηξνληθά κέζα θαη 

πξνυπνζέζεηο γηα αζθαιείο ειεθηξνληθέο ππνγξαθέο.  
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 Οη ελδηάκεζνη θνξείο παξνρήο ππεξεζηψλ πνπ δξνπλ κε ηελ ηδηφηεηα 

ηνπ κεζάδνληα εκπνδίδνπλ ηελ θαιή ιεηηνπξγία ηεο εζσηεξηθήο αγνξάο, 

θπξίσο εκπνδίδνληαο ηελ αλάπηπμε ησλ δηαζπλνξηαθψλ ππεξεζηψλ θαη 

δεκηνπξγψληαο ζηξεβιψζεηο ηνπ αληαγσληζκνχ. Οη δηαηάμεηο ηεο νδεγίαο 

2000/31/ΔΚ απνζθνπνχλ ζηε δεκηνπξγία ηαρέσλ θαη αμηφπηζησλ κεραληζκψλ 

ψζηε λα απνζχξνληαη θαη λα εκπνδίδνληαη νη παξάλνκεο πιεξνθνξίεο. Οη 

κεραληζκνί απηνί ζα πξνθχπηνπλ κεηά απφ κεηά απφ δηαπξαγκαηεχζεηο ησλ 

θξαηψλ κειψλ.  

 Απαιιάζζνληαη απφ ηηο επζχλεο νη θνξείο παξνρήο ππεξεζηψλ πνπ 

έρνπλ σο δξαζηεξηφηεηα ηελ «απιή κεηάδνζε» ή ηελ «απνζήθεπζε ζε θξπθή 

κλήκε», φηαλ δελ έρεη θακία επζχλε γηα ηηο κεηαδηδφκελεο πιεξνθνξίεο θαη 

δελ ηξνπνπνηεί ηηο πιεξνθνξίεο πνπ κεηαδίδεη ή δελ απνηειεί ηελ αθεηεξία 

ηεο κεηάδνζεο ησλ πιεξνθνξηψλ. Η πξνζσξηλή απνζήθεπζε ησλ 

κεηαδηδφκελσλ πιεξνθνξηψλ εμππεξεηεί απνθιεηζηηθά ηελ πξαγκαηνπνίεζε 

ηεο κεηάδνζεο θαη ε δηάξθεηά ηεο δελ ππεξβαίλεη ην ρξφλν πνπ είλαη επιφγσο 

απαξαίηεηνο γηα ηε κεηάδνζε (Άξζξν 12). 

 Απνθάζεηο δηθαζηεξίσλ ή δηνηθεηηθψλ αξρψλ κπνξνχλ λα δηαηάζζνπλ 

ηελ παχζε ή πξφιεςε ηπρφλ παξαβάζεσλ, απνκάθξπλζε ή απελεξγνπνίεζε 

παξάλνκσλ πιεξνθνξηψλ. Ο θνξέαο απνζήθεπζεο πιεξνθνξηψλ κφιηο 

απνδεδεηγκέλα δηαπηζηψζεη παξάλνκεο δξαζηεξηφηεηεο νθείιεη άκεζα λα ηηο 

απνζχξεη ή λα απελεξγνπνηήζεη ηελ πξφζβαζε ζε απηέο (40-50).    

 Δπηπιένλ, φζνλ αθνξά ηνπο κεζάδνληεο, λα ηδξπζεί έλα ζαθέο 

θνηλνηηθφ πιαίζην πεξί επζχλεο ησλ κεζαδφλησλ γηα παξαβηάζεηο 

δηθαησκάησλ πλεπκαηηθήο ηδηνθηεζίαο θαη ζπγγεληθψλ δηθαησκάησλ ζε 

θνηλνηηθφ επίπεδν.  

 Ιδηαίηεξα, φζνλ αθνξά ηελ απνζήθεπζε ζε θξπθή κλήκε (caching) ησλ 

πιεξνθνξηψλ ε νπνία γίλεηαη κε απνθιεηζηηθφ ζθνπφ λα θαηαζηεί 

απνηειεζκαηηθφηεξε ε κεηαγελέζηεξε κεηάδνζε ησλ πιεξνθνξηψλ, κεηά απφ 

αίηεζε άιισλ απνδεθηψλ ηεο ππεξεζίαο, ππφ ηνλ φξν φηη ν θνξέαο παξνρήο 

ππεξεζηψλ:  
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α) δελ ηξνπνπνηεί ηηο πιεξνθνξίεο, 

 

β) ηεξεί ηνπο φξνπο πξφζβαζεο ζηηο πιεξνθνξίεο, 

 

γ) ηεξεί ηνπο θαλφλεο πνπ αθνξνχλ ηελ ελεκέξσζε ησλ πιεξνθνξηψλ, νη 

νπνίνη θαζνξίδνληαη θαηά επξέσο αλαγλσξηζκέλν ηξφπν θαη 

ρξεζηκνπνηνχληαη απφ ηνλ θιάδν, 

 

δ) δελ παξεκπνδίδεη ηε λφκηκε ρξήζε ηεο ηερλνινγίαο, ε νπνία αλαγλσξίδεηαη 

επξέσο θαη ρξεζηκνπνηείηαη απφ ηνλ θιάδν, πξνθεηκέλνπ λα απνθηήζεη 

δεδνκέλα ζρεηηθά κε ηε ρξεζηκνπνίεζε ησλ πιεξνθνξηψλ, 

 

ε) ελεξγεί άκεζα ψζηε λα απνζχξεη ηηο πιεξνθνξίεο κφιηο αληηιεθζεί φηη νη 

πιεξνθνξίεο έρνπλ απνζπξζεί ή κία δηθαζηηθή ή δηνηθεηηθή αξρή δηέηαμε ηελ 

απφζπξζε ησλ πιεξνθνξηψλ ή ηελ πξφζβαζε ζε απηέο (Άξζξν 13). 

 

 Οη θαλφλεο εζσηεξηθήο αγνξάο εμαζθαιίδνπλ ζε ζηγέληεο 

απνηειεζκαηηθή πξφζβαζε ζε κέζα δηαθαλνληζκνχ ησλ δηαθνξψλ. Οη δεκίεο 

πνπ πηζαλφλ λα πξνθχςνπλ ζε ζρέζε κε ηηο ππεξεζίεο ηεο θνηλσλίαο ηεο 

πιεξνθνξίαο ραξαθηεξίδνληαη απφ ηελ ηαρχηεηα θαη ηε γεσγξαθηθή ηνπο 

έθηαζε. Σα θξάηε κέιε λα δηαζέζνπλ ηα θαηάιιεια κέζα έλλνκεο πξνζηαζίαο 

θαη λα εμεηάζνπλ ηελ αλάγθε ηεο παξνρήο ζε δηθαζηηθέο δηαδηθαζίεο κε 

θαηάιιεια ειεθηξνληθά κέζα. ηηο ππεξεζίεο ηεο θνηλσλίαο ηεο πιεξνθνξίαο 

ηζρχεη ν κεραληζκφο αγσγψλ παξαιείςεσο ηεο νδεγίαο 98/27/ΔΚ. θνπφο 

είλαη ε πξνζηαζία ησλ ζπιινγηθψλ ζπκθεξφλησλ ησλ θαηαλαισηψλ κε ηελ 

ειεχζεξε θπθινθνξία ησλ ππεξεζηψλ ηεο θνηλσλίαο ηεο πιεξνθνξίαο. Η 

νδεγία επηπιένλ δε ζίγεη ηελ πξνζηαζία ηνπ θαηαλαισηή πνπ παξέρεηαη απφ 



28 
 

ηνπο εθαξκνζηένπο θαλφλεο πεξί ζπκβαηηθψλ ππνρξεψζεσλ ηνπ θξάηνπο 

κέινπο δηακνλήο ηνπ (αηηηνινγηθή ζθέςε 51-56 Οδεγίαο 2006/112/ΔΚ).  

 Σα θξάηε κέιε κεξηκλνχλ έηζη ψζηε λα κελ εκπνδίδεη ε λνκνζεζία ηνπο 

ηνλ εμψδηθν κεραληζκφ δηαθαλνληζκνχ δηαθνξψλ. ζεκαληηθφ είλαη ηα αξκφδηα 

φξγαλα εμψδηθεο επίιπζεο ησλ δηαθνξψλ λα ελεκεξψλνπλ ηελ Δπηηξνπή 

ζρεηηθά κε ζεκαληηθέο απνθάζεηο πνπ ιακβάλνπλ (Άξζξν 17).  

 Όζνλ αθνξά ηελ απξφζθνπηε ιεηηνπξγία θαη αλάπηπμε ηνπ 

ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ, ε λνκνζεζία πξέπεη λα εληζρχεη ηελ 

αληαγσληζηηθφηεηα, λα ελζαξξχλεη θαη λα βνεζάεη ηελ θαηλνηνκία, λα 

ζπλδξάκεη ζηελ αλάπηπμε ηεο ζπλεξγαζίαο κε ηηο ηξίηεο ρψξεο ζηνλ ηνκέα 

ηνπ ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ, ηδίσο κε ηηο ππνςήθηεο πξνο έληαμε ρψξεο ((60-

62)). Δπηπιένλ, ζα πξέπεη λα ιακβάλεη ππφςε ηηο ηδηαηηεξφηεηεο εζληθέο ή 

πεξηθεξεηαθέο ηνπ θάζε θξάηνπο θαη ηελ πξφζβαζε θάζε επξσπαίνπ πνιίηε 

ζηελ επξσπατθή πνιηηηζηηθά θιεξνλνκηά πνπ ζα πξνζθέξεηαη ζε ειεθηξνληθφ 

πεξηβάιινλ ((63)).  ην Άξζξν 19 ηεο νδεγίαο νξίδεηαη φηη ηα θξάηε κέιε 

ζπλεξγάδνληαη ψζηε νη θνξείο παξνρήο ππεξεζηψλ λα θνηλνπνηνχλ ηηο 

απαξαίηεηεο πιεξνθνξίεο. Σα θξάηε κέιε δεκηνπξγνχλ ζεκεία επαθήο, ψζηε 

ηφζν νη απνδέθηεο φζν θαη νη θνξείο παξνρήο ππεξεζηψλ λα ιακβάλνπλ 

γεληθέο πιεξνθνξίεο γηα ηα ζπκβαηηθά ηνπο δηθαηψκαηα θαη ππνρξεψζεηο, γηα 

ηνπο πθηζηάκελνπο κεραληζκνχο ππνβνιήο θαηαγγειηψλ, λα ιακβάλνπλ 

ζηνηρεία ησλ αξρψλ, νξγαληζκψλ ή ελψζεσλ απφ ηηο νπνίεο νη απνδέθηεο ησλ 

πιεξνθνξηψλ κπνξνχλ λα ιακβάλνπλ πιεξνθνξίεο ή πξαθηηθή βνήζεηα. 

Σέινο, ζεκαληηθέο δηνηθεηηθέο ή δηθαζηηθέο απνθάζεηο λα θνηλνπνηνχληαη ζηελ 

Δπηηξνπή (Άξζξν 19). 
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5. Ηλεκτρονικό εμπόριο ςτην 
ελληνική νομοθεςία 

 χκθσλα κε ηελ αξρή ηεο επηθνπξηθφηεηαο, ε Δπξσπατθή Έλσζε 

παξεκβαίλεη κε απψηεξν ζηφρν ηελ ειεχζεξε ιεηηνπξγία ηεο εζσηεξηθήο 

αγνξάο. Γηα ην ζθνπφ απηφ νξίδεη θαη παξεκβαίλεη φηαλ πξέπεη λα 

ελαξκνληζηεί ε θνηλνηηθή λνκνζεζία κε ηηο εζληθέο ησλ λνκνζεζίεο ησλ θξαηψλ 

κειψλ (Άξζξν 5 ΛΔΔ). Σαπηφρξνλα, ζχκθσλα κε ηελ αξρή ηεο 

αλαινγηθφηεηαο, ηα κέηξα πνπ πξνβιέπνληαη πξέπεη λα πεξηνξίδνληαη ζην 

ειάρηζην αλαγθαίν γηα ηελ επίηεπμε ηνπ ζηφρνπ ηεο νκαιήο ιεηηνπξγίαο ηεο 

εζσηεξηθήο αγνξάο (αηηηνινγηθή ζθέςε 10 Οδεγίαο 2000/31/ΔΚ). Με ην άξζξν 

22 ε Οδεγία 2000/31/ΔΚ ηνπ Δπξσπατθνχ Κνηλνβνπιίνπ θαη πκβνπιίνπ ηεο 

8εο Ινπλίνπ 2000 πνπ αθνξά ζην ειεθηξνληθφ εκπφξην νξίδεη φηη ηα θξάηε 

κέιε ζα ζπκκνξθσζνχλ κε ηελ νδεγία θαη ζα ελεκεξψζνπλ ηελ Δπηηξνπή 

ζρεηηθά.     

 Η νδεγία 2000/31/ΔΚ ελζσκαηψζεθε ζην Π.Γ. 131/2003, κε ην νπνίν 

ξπζκίδνληαη ζέκαηα πνπ αθνξνχλ ηε ιεηηνπξγία ηνπ ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ 

(Πξνεδξηθφ Γηάηαγκα ΤΠ' ΑΡΙΘ. 131, πξνζαξκνγή ζηελ Οδεγία 2000/31 ηνπ 

Δπξσπατθνχ Κνηλνβνπιίνπ θαη ηνπ πκβνπιίνπ ζρεηηθά µε νξηζκέλεο λνκηθέο 

πηπρέο ησλ ππεξεζηψλ ηεο Κνηλσλίαο ηεο Πιεξνθνξίαο, ηδίσο ηνπ 

ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ, ζηελ εζσηεξηθή αγνξά (Οδεγία γηα ην ειεθηξνληθφ 

εκπφξην, ΦΔΚ 116 Α΄-16.05.2003). 

 πγθεθξηκέλα ην Π.Γ. 131/2003 ξπζκίδνληαη  πνιιά  δεηήκαηα  πνπ 

αθνξνχλ ηελ εζσηεξηθή αγνξά ζηελ Δ.Δ., ηελ εγθαηάζηαζε ησλ θνξέσλ 

παξνρήο ππεξεζηψλ, ηηο εκπνξηθέο επηθνηλσλίεο, ηε ζχλαςε ζπκβάζεσλ κε 

ειεθηξνληθά κέζα, ηελ επζχλε ησλ κεζαδφλησλ παξνρήο ππεξεζηψλ ηεο 

θνηλσλίαο ηεο πιεξνθνξίαο, ηνπο θψδηθεο δενληνινγίαο, ηνλ εμψδηθν 

δηαθαλνληζκφ ησλ δηαθνξψλ, ηα κέζα έλλνκεο πξνζηαζίαο, ηε ζπλεξγαζία 

κεηαμχ θξαηψλ κειψλ θαη ηηο θπξψζεηο γηα ηελ παξάβαζε ησλ ζρεηηθψλ 

δηαηάμεσλ.  

 Σν Π.Γ. 131/2003 δελ εθαξκφδεηαη:  
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(α) ζην θνξνινγηθφ ηνκέα,  

 

(β) ζε ζέκαηα ζρεηηθά µε ηηο ππεξεζίεο ηεο θνηλσλίαο ηεο πιεξνθνξίαο πνπ 

θαιχπηνληαη ήδε απφ ηηο δηαηάμεηο ηνπ Ν. 2472/97 (Α' 50) γηα ηελ πξνζηαζία 

ηνπ αηφκνπ απφ ηελ επεμεξγαζία δεδνκέλσλ πξνζσπηθνχ ραξαθηήξα θαη γηα 

ηελ ειεχζεξε θπθινθνξία ησλ δεδνκέλσλ απηψλ, θαη απφ ηηο δηαηάμεηο ηνπ Ν. 

2774/99 (Α' 287) πεξί επεμεξγαζίαο ησλ δεδνκέλσλ πξνζσπηθνχ ραξαθηήξα 

θαη πξνζηαζίαο ηεο ηδησηηθήο δσήο ζηνλ ηειεπηθνηλσληαθφ ηνκέα,  

 

(γ) ζε ζέκαηα πνπ αθνξνχλ ζπκθσλίεο ή πξαθηηθέο δηεπφκελεο απφ ηε 

λνκνζεζία πεξί θαξηέι,  

 

(δ) ζηηο δξαζηεξηφηεηεο ζπκβνιαηνγξάθσλ ή αληίζηνηρσλ επαγγεικάησλ 

εθφζνλ ζπλεπάγνληαη άκεζε θαη εηδηθή ζχλδεζε µε ηελ άζθεζε δεκφζηαο 

εμνπζίαο, ηελ εθπξνζψπεζε πειάηε θαη ππεξάζπηζε ησλ ζπκθεξφλησλ ηνπ 

ελψπηνλ ησλ δηθαζηεξίσλ, ηε ζπκκεηνρή ζε ηπρεξά παηγλίδηα ζηα νπνία ν 

παίθηεο ζηνηρεκαηίδεη ρξεκαηηθή αμία, ζπµπεξηιαµβαλνκέλσλ ησλ ιαρείσλ θαη 

ησλ ζηνηρεκάησλ (Άξζξν 20 ηνπ Π.Γ. 131/2003).  

 Σν Άξζξν 20 νξίδεη επίζεο κε ζαθήλεηα φηη ε εθαξκνγή ηνπ Π.Γ. δελ 

κπνξεί λα ζίμεη κέηξα πνπ ιακβάλνληαη ζε θνηλνηηθφ ή εζληθφ επίπεδν, 

ηεξνπκέλνπ ηνπ θνηλνηηθνχ δηθαίνπ, µε ζθνπφ ηελ πξνψζεζε ηεο πνιηηηζηηθήο 

θαη γισζζηθήο πνιπκνξθίαο θαη ηελ πξνάζπηζε ηνπ πινπξαιηζκνχ. Κακηά 

δηάηαμε δελ κπνξεί λα εξκελεπζεί θαηά ηξφπν πνπ λα ζίγεη ην επίπεδν 

πξνζηαζίαο ηεο δεκφζηαο πγείαο θαη ησλ ζπκθεξφλησλ ηνπ θαηαλαισηή 

φπσο ζεζπίδεηαη ζε θνηλνηηθέο πξάμεηο θαη ζηηο εζληθέο λνκνζεζίεο πνπ 

εθδφζεθαλ θαη' εθαξκνγή ηνπο ζην κέηξν πνπ δελ πεξηνξίδεηαη έηζη ε 

ειεπζεξία παξνρήο ππεξεζηψλ ηεο θνηλσλίαο ηεο πιεξνθνξίαο (Άξζξν 20 

ηνπ Π.Γ. 131/2003). 
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 Αλαιπηηθά, ην Άξζξν 2 ηνπ Π.Γ. 131/2003 ξπζκίδεη ζέκαηα ηεο 

Δζσηεξηθήο Αγνξάο: Καηά ηελ παξνρή ζηελ Διιάδα ή ζε άιιν θξάηνο - µέινο 

ησλ ππεξεζηψλ ηεο θνηλσλίαο ηεο πιεξνθνξίαο απφ θνξέα εγθαηεζηεκέλν 

ζηελ Διιάδα, πξέπεη λα ηεξνχληαη νη ζρεηηθέο δηαηάμεηο ηνπ εζληθνχ δηθαίνπ, 

πνπ εκπίπηνπλ ζην ζπληνληζκέλν ηνκέα. Γελ επηηξέπεηαη λα πεξηνξίδεηαη ε 

ειεχζεξε θπθινθνξία ησλ ππεξεζηψλ ηεο θνηλσλίαο ηεο πιεξνθνξίαο πνπ 

πξνέξρνληαη απφ άιιν θξάηνο µέινο, γηα ιφγνπο πνπ αθνξνχλ ην 

ζπληνληζκέλν ηνκέα.  

 Σα παξαπάλσ δελ εθαξκφδνληαη ζηηο εμήο πεξηπηψζεηο: ζηα 

ζπγγξαθηθά δηθαηψκαηα, ηα ζπγγεληθά δηθαηψκαηα, ηα δηθαηψκαηα ζρεηηθά µε 

ηε λνκηθή πξνζηαζία ησλ ηνπνγξαθηθψλ πξντφλησλ εκηαγσγψλ, ζηε λνκηθή 

πξνζηαζία ησλ βάζεσλ δεδνκέλσλ θαζψο θαη ηα δηθαηψκαηα βηνκεραληθήο 

ηδηνθηεζίαο, ζηε δηαθήκηζε θηλεηψλ αμηψλ,  ζηελ ειεπζεξία ησλ κεξψλ λα 

επηιέμνπλ ηελ εθαξκνζηέα ζηηο ζπκβάζεηο ηνπο λνκνζεζία,  ζηηο ζπκβάζεηο 

πνπ γελλνχλ ή µκεηαβηβάδνπλ δηθαηψκαηα επί αθηλήηνπ, ζηε λνκηκφηεηα µε 

δεηεζείζαο εκπνξηθήο επηθνηλσλίαο µέζσ ειεθηξνληθνχ ηαρπδξνκείνπ.  

 Η ειεχζεξε δηαθίλεζε θαη θπθινθνξία ησλ ππεξεζηψλ ηεο θνηλσλίαο 

ηεο πιεξνθνξίαο, ππφθεηηαη ζε πεξηνξηζκνχο απφ ηελ πνιηηεία φηαλ αθνξνχλ 

ζε ζέκαηα πξνζηαζίαο ηνπ θαηαλαισηή, δηαζθάιηζεο ηεο δεκφζηαο πγείαο, 

αζθάιεηαο, ηάμεο. Έηζη, ε πνιηηεία κπνξεί λα ιακβάλεη πεξηνξηζηηθά κέηξα γηα 

ζπγθεθξηκέλε ππεξεζία ηεο θνηλσλίαο ηεο πιεξνθνξίαο, πνπ πξνέξρεηαη απφ 

άιιν θξάηνο µέινο, γηα ιφγνπο πνπ αθνξνχλ: 

 

α) ηε δεκφζηα ηάμε, ηδίσο πξφιεςε, έξεπλα, δηαπίζησζε θαη δίσμε 

εγθιεκάησλ, ζηα νπνία πεξηιακβάλνληαη ε πξνζηαζία ησλ αλειίθσλ θαη ε 

θαηαπνιέκεζε ηεο πξφθιεζεο µίζνπο ιφγσ θπιήο, θχινπ, ζξεζθείαο ή 

εζληθφηεηαο, θαζψο θαη νη παξαβηάζεηο ηεο αλζξψπηλεο αμηνπξέπεηαο 

κεκνλσκέλσλ πξνζψπσλ, ηελ πξνζηαζία ηεο δεκφζηαο πγείαο, ηε δεκφζηα 

αζθάιεηα, πεξηιακβαλνκέλεο ηεο πξνάζπηζεο ηεο εζληθήο αζθάιεηαο θαη 

άκπλαο, ηελ πξνζηαζία ηνπ θαηαλαισηή, πεξηιακβαλνκέλνπ θαη ηνπ 

επελδπηή,  
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β) λα ζηξέθνληαη θαηά ππεξεζίαο ηεο θνηλσλίαο ηεο πιεξνθνξίαο, ε νπνία 

βιάπηεη ή πξνθαιεί ζνβαξφ θίλδπλν βιάβεο ησλ ζηφρσλ πνπ αλαθέξνληαη 

ζην α, 

  

γ) Να είλαη αλάινγα πξνο ηνπο παξαπάλσ αλαθεξφκελνπο ζηφρνπο.  

 

 Πξηλ απφ ηε ιήςε ησλ ελ ιφγσ κέηξσλ θαη ρσξίο λα ζίγνληαη 

δηαδηθαζίεο ελψπηνλ ησλ δηθαζηεξίσλ ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ ησλ 

πξνθαηαξθηηθψλ εμεηάζεσλ θαη ελεξγεηψλ πνπ πξαγκαηνπνηνχληαη ζηα 

πιαίζηα δηεξεχλεζεο πνηληθψλ ππνζέζεσλ, νη αξκφδηεο αξρέο πξέπεη:  

 

α) λα έρνπλ δεηήζεη απφ ην παξαπάλσ θξάηνο µέινο λα ιάβεη ηα θαηάιιεια 

κέηξα θαη απηφ αλ αδξάλεζε ή ηα κέηξα πνπ έιαβε λα είλαη αλεπαξθή, 

 

β) λα έρνπλ θνηλνπνηήζεη ζηελ Δπξσπατθή Δπηηξνπή θαη ζην άιιν θξάηνο 

µέινο ηελ πξφζεζε ηνπο λα ιάβνπλ ηα κέηξα απηά. Αλ ζε έθηαθηεο 

πεξηπηψζεηο νη αξκφδηεο αξρέο ιάβνπλ πεξηνξηζηηθά κέηξα ρσξίο λα έρνπλ 

ηεξεζεί νη παξαπάλσ πξνυπνζέζεηο, ηα κέηξα ζα πξέπεη λα θνηλνπνηεζνχλ 

ην ζπληνκφηεξν, δπλαηφ, ζηελ Δπξσπατθή Δπηηξνπή θαη ζην άιιν θξάηνο 

µέινο, αλαθέξνληαο ηνπο ιφγνπο γηα ηνπο νπνίνπο έθξηλαλ φηη επξφθεηην γηα 

θαηεπείγνπζα πεξίπησζε. 

 

 Σν Άξζξν 3 ηνπ Π.Γ. 131/2003 αθνξά ζηελ ειεπζεξία αλάιεςεο θαη 

άζθεζεο δξαζηεξηφηεηαο ππεξεζίαο ηεο Κνηλσλίαο ηεο Πιεξνθνξίαο. 
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  Σν Άξζξν 4 ηνπ Π.Γ. 131/2003 νξίδεη ηηο ππνρξεσηηθά παξερφκελεο 

γεληθέο πιεξνθνξίεο απφ ην θνξέα παξνρήο ππεξεζίαο ζηνπο απνδέθηεο ηνπ 

θαη ζηηο αξκφδηεο αξρέο: 

 

(α) επσλπκία ηνπ θνξέα παξνρήο ηεο ππεξεζίαο,  

 

(β) γεσγξαθηθή δηεχζπλζε ζηελ νπνία ν θνξέαο είλαη εγθαηεζηεκέλνο,  

 

(γ) ζηνηρεία πνπ λα επηηξέπνπλ ηελ ηαρεία επαθή θαη ηελ άκεζε θαη 

νπζηαζηηθή επηθνηλσλία µε ην θνξέα παξνρήο ηεο ππεξεζίαο, 

ζπκπεξηιακβαλνκέλεο ηεο ειεθηξνληθήο ηνπ δηεχζπλζεο,  

 

(δ) εθφζνλ ν θνξέαο είλαη εγγεγξακκέλνο ζε εκπνξηθφ κεηξψν, ή παξφκνην 

δεκφζην µκεηξψν, ην νηθείν κεηξψν θαη ηνλ αξηζκφ εγγξαθήο ηνπ ζε απηφ, ή 

ηζνδχλακν ηξφπν αλαγλψξηζεο ζην κεηξψν απηφ,  

 

(ε) εθφζνλ ε δξαζηεξηφηεηα ππφθεηηαη ζε θαζεζηψο έγθξηζεο, ηα ζηνηρεία ηεο 

ζρεηηθήο επνπηηθήο αξρήο,  

 

(ζη) φζνλ αθνξά ηα λνκνζεηηθψο θαηνρπξσκέλα επαγγέικαηα, επαγγεικαηηθή 

έλσζε ή παξφκνην φξγαλν ζην νπνίν είλαη εγγεγξακκέλνο ν θνξέαο παξνρήο 

ππεξεζηψλ, επαγγεικαηηθφ ηίηιν θαη ην θξάηνο µέινο πνπ ηνλ έρεη ρνξεγήζεη, 

κλεία ησλ επαγγεικαηηθψλ θαλφλσλ πνπ ηζρχνπλ ζην θξάηνο µέινο 

εγθαηάζηαζεο, θαζψο θαη ηνπ ηξφπνπ πξφζβαζεο ζ' απηνχο,  
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(δ) εθφζνλ ε δξαζηεξηφηεηα πνπ αζθεί ν θνξέαο ππφθεηηαη ζε ΦΠΑ, ηνλ 

αξηζκφ αλαγλψξηζεο πνπ πξνβιέπεηαη απφ ην θνηλφ ζχζηεκα θφξνπ 

πξνζηηζέκελεο αμίαο θχθινπ εξγαζηψλ ζχκθσλα µε ην άξζξν 36 ηνπ Ν. 

2859/2000 (Α' 248) «θχξσζε ηνπ θψδηθα θφξνπ πξνζηηζέκελεο αμίαο», 

 

(ζη) φηαλ νη ππεξεζίεο ηεο θνηλσλίαο ηεο πιεξνθνξίαο αλαθέξνληαη ζε ηηκέο, 

απηέο πξέπεη λα αλαγξάθνληαη ζαθψο θαη επαθξηβψο θαη, εηδηθφηεξα λα 

δηεπθξηλίδεηαη αλ πεξηιακβάλνπλ θφξν θαη έμνδα απνζηνιήο.  

 

 Σν Άξζξν 5 ηνπ Π.Γ. 131/2003 αθνξά ζηηο εκπνξηθέο επηθνηλσλίεο θαη 

νξίδεη ηηο ππνρξεσηηθά παξερφκελεο πιεξνθνξίεο:  

 

α) Η εκπνξηθή επσλπκία ζα πξέπεη λα είλαη αλαγλσξίζηκε,  

 

β) ην θπζηθφ ή λνκηθφ πξφζσπν γηα ινγαξηαζκνχ ηνπ νπνίνπ γίλεηαη ε 

επηθνηλσλία πξέπεη λα είλαη ζαθψο αλαγλσξίζηκν,  

 

γ) ηπρφλ πξνζθνξέο, εθπηψζεηο, πξηκ, δψξα πξέπεη λα είλαη αλαγλσξίζηκα, ε 

πξφζβαζε ζηνπο φξνπο ππφ ηνπο νπνίνπο κπνξεί θαλείο λα επσθειεζεί απφ 

ηηο πξνζθνξέο πξέπεη λα είλαη εχθνιε, νη δε φξνη λα παξνπζηάδνληαη ζαθψο 

θαη επαθξηβψο, 

 

δ) νη δηαθεκηζηηθνί δηαγσληζκνί ή παηρλίδηα, εθφζνλ επηηξέπνληαη πξέπεη λα 

είλαη αλαγλσξίζηκα, ελψ ε πξφζβαζε ζηνπο φξνπο ζπκκεηνρήο πξέπεη λα 

είλαη εχθνιε, νη δε φξνη λα παξνπζηάδνληαη ζαθψο θαη επαθξηβψο.  
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 Όζνλ αθνξά ην ζπνπδαίν ζέκα ηεο κε δεηεζείζα εκπνξηθήο 

επηθνηλσλίαο ην Άξζξν 6 νξίδεη φηη εκπνξηθή επηθνηλσλία µε παξαιήπηε πνπ 

δελ ηελ έρεη δεηήζεη, αλ γίλεηαη µε ειεθηξνληθφ ηαρπδξνκείν θαη εθφζνλ δελ 

απαγνξεχεηαη, πξέπεη λα αλαγλσξίδεηαη ζαθψο θαη επαθξηβψο επζχο σο 

πεξηέιζεη ζ' απηφλ. Με ηελ επηθχιαμε ησλ δηαηάμεσλ ηεο ΚΤΑ 21-496/2000 (Β' 

1545) γηα ηελ πξνζηαζία ησλ θαηαλαισηψλ γηα ηηο εμ απνζηάζεσο 

ζπκβάζεηο, ηνπ Ν. 2472/97 (Α' 50) γηα ηελ επεμεξγαζία ησλ δεδνκέλσλ 

πξνζσπηθνχ ραξαθηήξα θαη ησλ δηαηάμεσλ ηνπ Ν. 2774/99 (Α' 287) γηα ηελ 

πξνζηαζία ηεο ηδησηηθήο δσήο ζηνλ επηθνηλσληαθφ ηνκέα νη θνξείο παξνρήο 

ππεξεζηψλ πνπ αλαιακβάλνπλ δξαζηεξηφηεηεο µε δεηεζείζαο εκπνξηθήο 

επηθνηλσλίαο µέζσ ειεθηξνληθνχ ηαρπδξνκείνπ νθείινπλ λα ηεξνχλ θαη λα 

ζπκβνπιεχνληαη ηαθηηθά κεηξψα «επηινγψλ», φπνπ κπνξνχλ λα εγγξάθνληαη 

ηα θπζηθά πξφζσπα πνπ επηιέγνπλ λα µε ιακβάλνπλ ηέηνηεο εκπνξηθέο 

επηθνηλσλίεο. 

 Δπηπιένλ νξίδεηαη ζην Άξζξν 7 ηνπ ΠΓ ζρεηηθά κε ηα λνκνζεηηθά 

θαηνρπξσκέλα επαγγέικαηα θαη ηελ άζθεζή ηνπο φηη ε ρξήζε εκπνξηθψλ 

επηθνηλσληψλ πνπ ζπληζηνχλ ππεξεζία ηεο θνηλσλίαο ηεο πιεξνθνξίαο ή 

απνηεινχλ κέξνο ηεο, ε νπνία παξέρεηαη απφ µέινο λνκνζεηηθψο 

θαηνρπξσκέλνπ επαγγέικαηνο, επηηξέπεηαη εθφζνλ ην µέινο απηφ ηεξεί ηνπο 

επαγγεικαηηθνχο θαλφλεο νη νπνίνη δηέπνπλ ηελ αλεμαξηεζία, ηελ αμηνπξέπεηα 

θαη ην ήζνο ηνπ επαγγέικαηνο, θαζψο θαη ην επαγγεικαηηθφ απφξξεην θαη ηελ 

εληηκφηεηα πξνο ηνπο πειάηεο θαη ηνπο ζπλαδέιθνπο.  

 Ο θνξέαο παξνρήο ππεξεζηψλ πξέπεη λα παξέρεη ηνπιάρηζηνλ ηηο εμήο 

πιεξνθνξίεο θαηά ηξφπν ζαθή, θαηαλνεηφ θαη αδηαθηινλίθεην, πξηλ απφ ηελ 

αλάζεζε ηεο παξαγγειίαο απφ ηνλ απνδέθηε ηεο ππεξεζίαο:  

 

(α) ηα δηάθνξα ηερληθά ζηάδηα έσο ηε ζχλαςε ηεο ζχκβαζεο,  
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(β) εάλ ν θνξέαο παξνρήο ππεξεζηψλ ζα αξρεηνζεηήζεη ή φρη ηε ζχκβαζε 

κεηά ηε ζχλαςή ηεο θαζψο θαη εάλ πξνβιέπεηαη δπλαηφηεηα πξφζβαζεο ζε 

απηήλ,  

 

(γ) ηα ηερληθά κέζα πνπ ζα επηηξέπνπλ ηνλ εληνπηζκφ θαη ηε δηφξζσζε 

ζθαικάησλ ειεθηξνληθνχ ρεηξηζκνχ πξηλ απφ ηελ αλάζεζε ηεο παξαγγειίαο,  

 

(δ) ηηο γιψζζεο ζηηο νπνίεο κπνξεί λα ζπλαθζεί ε ζχκβαζε,  

 

(ε) ηνπο ζρεηηθνχο θψδηθεο δενληνινγίαο ζηνπο νπνίνπο ππφθεηηαη, θαζψο θαη 

ηα ζηνηρεία πνπ επηηξέπνπλ ηελ πξφζβαζε ζηνπο ελ ιφγσ θψδηθεο µε 

ειεθηξνληθά κέζα,  

 

(ζη) αηνκηθνί φξνη ηεο ζχκβαζεο θαη γεληθνί φξνη ζπλαιιαγψλ πνπ παξέρνληαη 

ζηνλ απνδέθηε πξέπεη λα δηαηίζεληαη θαηά ηξφπν επηηξέπνληα ηελ 

απνζήθεπζε θαη ηελ αλαπαξαγσγή ηνπο.  

 

 Σα παξαπάλσ δελ εθαξκφδνληαη ζε ζπκβάζεηο πνπ ζπλάπηνληαη 

απνθιεηζηηθά µέζσ ειεθηξνληθνχ ηαρπδξνκείνπ ή άιισλ ηζνδχλακσλ 

αηνκηθψλ κέζσλ επηθνηλσλίαο. (Άξζξν 9 ηνπ Π.Γ. 131/2003). 

 

 Όηαλ έλαο απνδέθηεο ππεξεζίαο πξνβαίλεη ζε παξαγγειία µε 

ηερλνινγηθά κέζα, ηζρχνπλ νη αθφινπζεο αξρέο: 
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α) ν θνξέαο παξνρήο ππεξεζηψλ νθείιεη λα απνζηείιεη απνδεηθηηθφ 

παξαιαβήο ηεο παξαγγειίαο ηνπ απνδέθηε ρσξίο πεξηηηή θαζπζηέξεζε θαη µε 

ειεθηξνληθά κέζα, 

 

β) ε παξαγγειία θαη ην απνδεηθηηθφ παξαιαβήο ζεσξείηαη φηη έρνπλ 

παξαιεθζεί φηαλ ηα κέξε ζηα νπνία απεπζχλνληαη έρνπλ πξφζβαζε ζ' απηά, 

 

γ) ν θνξέαο παξνρήο νθείιεη λα ζέηεη ζηε δηάζεζε ηνπ απνδέθηε ηεο 

ππεξεζίαο θαηάιιεια, απνηειεζκαηηθά θαη πξνζηηά κέζα πνπ ζα επηηξέςνπλ 

λα επηζεκάλεη θαη λα δηνξζψζεη ηα ιάζε ηνπ θαηά ηνλ ειεθηξνληθφ ρεηξηζκφ 

πξηλ απφ ηελ αλάζεζε ηεο παξαγγειίαο (Άξζξν 10 ηνπ Π.Γ. 131/2003). 

 

 ρεηηθά κε ηνπο κεζάδνληεο ζηελ απιή κεηάδνζε πιεξνθνξηψλ πνπ 

παξέρεη ν απνδέθηεο ηεο ππεξεζίαο ζε έλα δίθηπν επηθνηλσληψλ ή ζηελ 

παξνρή πξφζβαζεο ζην δίθηπν επηθνηλσληψλ, ην Άξζξν 11 νξίδεη φηη δελ 

πθίζηαηαη επζχλε ηνπ θνξέα παξνρήο ππεξεζηψλ φζνλ αθνξά ηηο 

κεηαδηδφκελεο πιεξνθνξίεο, κε ηνλ φξν φηη ν θνξέαο παξνρήο ππεξεζηψλ:  

 

α) δελ απνηειεί ηελ αθεηεξία ηεο κεηάδνζεο ησλ πιεξνθνξηψλ,  

 

β) δελ επηιέγεη ηνλ απνδέθηε ηεο κεηάδνζεο,   

 

γ) δελ επηιέγεη θαη δελ ηξνπνπνηεί ηηο κεηαδηδφκελεο πιεξνθνξίεο.  
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Σν παξφλ άξζξν δελ ζίγεη ηε δπλαηφηεηα λα επηβιεζεί δηθαζηηθά ή δηνηθεηηθά 

ζηνλ θνξέα παξνρήο ππεξεζηψλ ε παχζε ή ε πξφιεςε ηεο παξάβαζεο. 

 

 Γελ πθίζηαηαη επζχλε ηνπ θνξέα παξνρήο ηεο ππεξεζίαο, φζνλ αθνξά 

ηελ απηφκαηε, ελδηάκεζε θαη πξνζσξηλή απνζήθεπζε ησλ πιεξνθνξηψλ 

(απνζήθεπζε ζε θξπθή κλήκε - cashing), ε νπνία γίλεηαη µε απνθιεηζηηθφ 

ζθνπφ λα γίλεη απνηειεζκαηηθφηεξε ε κεηαγελέζηεξε κεηάδνζε ησλ 

πιεξνθνξηψλ πξνο άιινπο απνδέθηεο ηεο ππεξεζίαο, θαη' αίηεζή ηνπο, ππφ 

ηνπο φξνπο φηη ν θνξέαο παξνρήο ππεξεζηψλ:  

 

(α) δελ ηξνπνπνηεί ηηο πιεξνθνξίεο,  

 

(β) ηεξεί ηνπο φξνπο πξφζβαζεο ζηηο πιεξνθνξίεο,  

 

(γ) ηεξεί ηνπο θαλφλεο πνπ αθνξνχλ ηελ ελεκέξσζε ησλ πιεξνθνξηψλ, νη 

νπνίνη θαζνξίδνληαη θαηά επξέσο αλαγλσξηζκέλν ηξφπν θαη 

ρξεζηκνπνηνχληαη απφ ηνλ θιάδν,  

 

(δ) δελ παξεκπνδίδεη ηε λφκηκε ρξήζε ηεο ηερλνινγίαο, ε νπνία 

αλαγλσξίδεηαη θαη ρξεζηκνπνηείηαη επξέσο απφ ηνλ θιάδν, πξνθεηκέλνπ λα 

απνθηήζεη δεδνκέλα ζρεηηθά µε ηε ρξεζηκνπνίεζε ησλ πιεξνθνξηψλ, 

 

(ε) ελεξγεί άκεζα πξνθεηκέλνπ λα απνζχξεη ηηο πιεξνθνξίεο πνπ 

απνζήθεπζε ή λα θαηαζηήζεη ηελ πξφζβαζε ζε απηέο αδχλαηε, κφιηο 

αληηιεθζεί φηη νη πιεξνθνξίεο έρνπλ απνζπξζεί απφ ην ζεκείν ηνπ δηθηχνπ 

ζην νπνίν βξίζθνληαλ αξρηθά ή ε πξφζβαζε ζηηο πιεξνθνξίεο θαηέζηε 
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αδχλαηε ή µηα δηθαζηηθή ή δηνηθεηηθή αξρή δηέηαμε ηελ απφζπξζε ησλ 

πιεξνθνξηψλ ή απαγφξεπζε ηελ πξφζβαζε ζε απηέο.  

 

 Δίλαη δπλαηφ λα επηβιεζεί δηθαζηηθά ή δηνηθεηηθά ζην θνξέα παξνρήο 

ππεξεζηψλ ε παχζε ή ε πξφιεςε ηεο παξάβαζεο (Άξζξν 12 ηνπ Π.Γ. 

131/2003). 

 ην Άξζξν 13 δηεπθξηλίδεηαη φηη δελ πθίζηαηαη επζχλε ηνπ θνξέα 

παξνρήο ηεο ππεξεζίαο γηα ηηο πιεξνθνξίεο πνπ απνζεθεχνληαη κεηά απφ 

αίηεζε απνδέθηε ηεο ππεξεζίαο, ππφ ηνπο φξνπο φηη:  

 

(α) ν θνξέαο παξνρήο ηεο ππεξεζίαο δελ γλσξίδεη πξαγκαηηθά φηη πξφθεηηαη 

γηα παξάλνκε δξαζηεξηφηεηα ή πιεξνθνξία θαη φηη, ζε φ,ηη αθνξά αμηψζεηο 

απνδεκηψζεσο, δελ γλσξίδεη ηα γεγνλφηα ή ηηο πεξηζηάζεηο απφ ηηο νπνίεο 

πξνθχπηεη ε παξάλνκε δξαζηεξηφηεηα ή πιεξνθνξία,  

 

(β) κφιηο ν θνξέαο παξνρήο ηεο ππεξεζίαο, αληηιεθζεί παξάλνκε 

δξαζηεξηφηεηα, απνζχξεη ηαρέσο ηηο πιεξνθνξίεο ή θαζηζηά ηελ πξφζβαζε 

ζε απηέο αδχλαηε.  

Σν άξζξν 13 δελ ζίγεη ηε δπλαηφηεηα λα επηβιεζεί δηθαζηηθά ή δηνηθεηηθά ζην 

θνξέα παξνρήο ππεξεζηψλ ε παχζε ή ε πξφιεςε ηεο παξάβαζεο (Άξζξν 13 

ηνπ Π.Γ. 131/2003). 

 Δηδηθά γηα ηελ ππνρξέσζε ειέγρνπ, γίλεηαη ζαθέο φηη νη θνξείο 

παξνρήο ππεξεζηψλ δελ έρνπλ γεληθή ππνρξέσζε ειέγρνπ ησλ πιεξνθνξηψλ 

πνπ κεηαδίδνπλ ή απνζεθεχνπλ νχηε γεληθή ππνρξέσζε δξαζηήξηαο 

αλαδήηεζεο γεγνλφησλ ή πεξηζηάζεσλ πνπ δείρλνπλ φηη πξφθεηηαη γηα 

παξάλνκεο δξαζηεξηφηεηεο. Υσξίο λα παξαβηάδνληαη νη δηαηάμεηο πεξί 

πξνζηαζίαο ηνπ απνξξήηνπ θαη ησλ πξνζσπηθψλ δεδνκέλσλ, νη θνξείο 

παξνρήο ππεξεζηψλ ηεο θνηλσλίαο ηεο πιεξνθνξίαο είλαη ππνρξεσκέλνη λα 
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ελεκεξψλνπλ πάξαπηα ηηο αξκφδηεο θξαηηθέο αξρέο γηα ηπρφλ ππφλνηεο πεξί 

ρνξεγνπκέλσλ παξάλνκσλ πιεξνθνξηψλ ή δξαζηεξηνηήησλ πνπ επηρεηξνχλ 

απνδέθηεο ησλ ππεξεζηψλ ηνπο, θαη λα αλαθνηλψλνπλ ζηηο αξκφδηεο αξρέο 

θαη' αίηεζή ηνπο πιεξνθνξίεο πνπ δηεπθνιχλνπλ ηελ εληφπηζε απνδεθηψλ 

ησλ ππεξεζηψλ ηνπο µε ηνπο νπνίνπο έρνπλ ζπκθσλίεο απνζήθεπζεο (Άξζξν 

14 ηνπ Π.Γ. 131/2003). 

 Σν Άξζξν 15 νξίδεη ζρεηηθά κε ηνπο θψδηθεο δενληνινγίαο φηη: Κψδηθεο 

δενληνινγίαο ζπληαζζφκελνη απφ ηηο ελδηαθεξφκελεο ελψζεηο επαγγεικαηηψλ 

θαη θαηαλαισηψλ εγθξίλνληαη απφ ηνλ Τπνπξγφ Αλάπηπμεο θαη δεκνζηεχνληαη 

ζηελ Δθεκεξίδα ηεο Κπβεξλήζεσο. ηνπο παξαπάλσ θψδηθεο ιακβάλνληαη 

ηδίσο ππφςε ηα ζπκθέξνληα αηφκσλ µε πξνβιήκαηα φξαζεο θαη ελ γέλεη µε 

εηδηθέο αλάγθεο. 

 Οη δηαθνξέο πνπ αλαθχπηνπλ ζην ειεθηξνληθφ εκπφξην επηιχνληαη 

ζχκθσλα µε ηε δηαδηθαζία πνπ πξνβιέπεηαη ζηηο δηαηάμεηο ηνπ άξζξνπ 11 ηνπ 

Ν. 2251/94 (Α' 191), σο ηζρχεη, γηα ηελ πξνζηαζία ησλ θαηαλαισηψλ (Άξζξν 

16 ηνπ Π.Γ. 131/2003). 

 ρεηηθά κε ηα κέζα έλλνκεο πξνζηαζίαο εθφζνλ πηζαλνινγείηαη 

πξνζβνιή δηθαησκάησλ πξνεξρνκέλσλ απφ ηηο ππεξεζίεο ηεο θνηλσλίαο ηεο 

πιεξνθνξίαο, ην Μνλνκειέο Πξσηνδηθείν δηαηάζζεη σο αζθαιηζηηθφ κέηξν 

νπνηνδήπνηε πξφζθνξν κέηξν, ηδίσο ηε ζπληεξεηηθή θαηάζρεζε ησλ 

αληηθεηκέλσλ πνπ θαηέρνληαη απφ ηνλ θαζ' νπ ή απφ ηξίηνλ θαη απνηεινχλ 

µέζν ηέιεζεο ή πξντφλ ή απφδεημε ηεο πξνζβνιήο. ηελ πεξίπησζε απηή 

εθαξκφδεηαη ππνρξεσηηθά ην άξζξν 687 παξ. 1 ηνπ Κ.Πνι.∆. θαη ρνξεγείηαη 

ππνρξεσηηθψο πξνζσξηλή δηαηαγή θαηά ην άξζξν 691 παξ. 2 ηνπ Κ.Πνι.Γ. 

(Άξζξν 17 ηνπ Π.Γ. 131/2003). 

 Όζνλ αθνξά ηνλ έιεγρν εθαξκνγήο ησλ δηαηάμεσλ ηνπ Π.Γ. 131/2003 

ην Τπνπξγείν Αλάπηπμεο είλαη αξκφδην γηα ηνλ έιεγρν θαη ηελ έξεπλα ηεο 

απνηειεζκαηηθήο εθαξκνγήο ηνπ. Με ηελ επηθχιαμε ηεο λνκνζεζίαο γηα ηελ 

πξνζηαζία ηνπ απνξξήηνπ θαη ησλ πξνζσπηθψλ δεδνκέλσλ, έρεη δηθαίσκα 

λα δεηεί θάζε απαξαίηεηε πιεξνθνξία απφ ηνπο θνξείο παξνρήο ππεξεζηψλ. 

Σν Τπνπξγείν Αλάπηπμεο παξέρεη, µε ηα θαηάιιεια ειεθηξνληθά κέζα, ηε 
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ζπλδξνκή θαη ηηο πιεξνθνξίεο πνπ δεηνχληαη απφ ηηο αξκφδηεο αξρέο θαη 

θνξείο άιινπ θξάηνπο - µέινπο ή απφ ηελ Δπξσπατθή Δπηηξνπή. Γηα ηνλ ίδην 

ζθνπφ, ην Τπνπξγείν Αλάπηπμεο είλαη αξκφδην λα ζπλεξγάδεηαη µε ηηο 

αξκφδηεο αξρέο ησλ άιισλ θξαηψλ - µειψλ ηεο Δπξσπατθήο Έλσζεο θαη λα 

νξίδεη πξνο ηνχην έλα ή πεξηζζφηεξα ζεκεία επαθήο ησλ νπνίσλ ηα ζηνηρεία 

θνηλνπνηεί ζηα άιια θξάηε - µέιε θαη ηελ Δπηηξνπή. ηα ζεκεία επαθήο 

κπνξνχλ λα απεπζχλνληαη µε ειεθηξνληθά κέζα, ηφζν νη απνδέθηεο, φζν θαη 

νη θνξείο παξνρήο ππεξεζηψλ, πξνθεηκέλνπ:  

 

(α) λα ιακβάλνπλ γεληθέο πιεξνθνξίεο φζνλ αθνξά ην ηζρχνλ δίθαηνλ πάλσ 

ζε ζέκαηα ζρεηηθά µε ην ειεθηξνληθφ εκπφξην,   

 

(β) λα ιακβάλνπλ ηα ζηνηρεία ησλ ειιεληθψλ αξρψλ, νξγαληζκψλ ή ελψζεσλ 

ζηηο νπνίεο νη απνδέθηεο ησλ ππεξεζηψλ κπνξνχλ λα απεπζχλνληαη γηα 

πεξηζζφηεξεο πιεξνθνξίεο ή πξαθηηθή βνήζεηα.  

 

 Σν Τπνπξγείν Αλάπηπμεο κεξηκλά γηα ηελ θνηλνπνίεζε ζηελ 

Δπξσπατθή Δπηηξνπή ησλ ζεκαληηθψλ ειιεληθψλ δηνηθεηηθψλ ή δηθαζηηθψλ 

απνθάζεσλ γηα ηελ επίιπζε δηαθνξψλ ζην πιαίζην ησλ ππεξεζηψλ ηεο 

θνηλσλίαο ηεο πιεξνθνξίαο, θαζψο θαη πιεξνθνξηψλ ζρεηηθά µε ηηο 

πξαθηηθέο, ηα ζπλαιιαθηηθά ήζε θαη ηα έζηκα πνπ αθνξνχλ ην ειεθηξνληθφ 

εκπφξην ζηελ Διιάδα (Άξζξν 18 ηνπ Π.Γ. 131/2003). 

 Οη παξαβάηεο ησλ δηαηάμεσλ ηνπ παξφληνο Π.Γ. ηηκσξνχληαη µε ηηο 

πξνβιεπφκελεο ζηελ παξαγξ. 3 ηνπ άξζξνπ 14 ηνπ Ν. 2251/94 (ΦΔΚ Α/191) 

θπξψζεηο, θαζψο θαη µε ηηο θπξψζεηο πνπ πξνβιέπνληαη ζηνλ Αγνξαλνκηθφ 

Κψδηθα φπσο απηφο ηζρχεη (Άξζξν 19 ηνπ Π.Γ. 131/2003). 

 Η θαηάξηηζε ζπκβάζεσλ κε ειεθηξνληθά κέζα ή εμ απνζηάζεσο 

ζπκβάζεηο θαη ε ρξήζε ειεθηξνληθψλ ππνγξαθψλ ζε απηέο ξπζκίδνληαη ζην 

Άξζξν 8 ηνπ Π.Γ. 131/2003. Με ηελ επηθχιαμε ησλ δηαηάμεσλ ηεο ΚΤΑ 21-
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496/2000 (Β' 1545) γηα ηελ πξνζηαζία ησλ θαηαλαισηψλ γηα ηηο εμ 

απνζηάζεσο ζπκβάζεηο, ηνπ Ν. 2472/97 (Α' 50) γηα ηελ επεμεξγαζία ησλ 

δεδνκέλσλ πξνζσπηθνχ ραξαθηήξα θαη ησλ δηαηάμεσλ ηνπ Ν. 2774/99 (Α' 

287) γηα ηελ πξνζηαζία ηεο ηδησηηθήο δσήο ζηνλ επηθνηλσληαθφ ηνκέα 

επηηξέπεηαη ε θαηάξηηζε ζπκβάζεσλ µε ειεθηξνληθά κέζα. Δμαηξνχληαη: 

 

(α) νη ζπκβάζεηο πνπ ζεκειηψλνπλ ή κεηαβηβάδνπλ εκπξάγκαηα δηθαηψκαηα 

επί αθηλήησλ,  

 

(β) νη ζπκβάζεηο νη νπνίεο απαηηνχλ εθ ηνπ λφκνπ ηελ πξνζθπγή ζε 

δηθαζηήξηα, δεκφζηεο αξρέο ή επαγγέικαηα πνπ αζθνχλ δεκφζηα εμνπζία,  

 

(γ) νη ζπκβάζεηο νη νπνίεο εκπίπηνπλ ζην νηθνγελεηαθφ ή θιεξνλνκηθφ δίθαην.   

 

 Σν θνηλνηηθφ λνκηθφ θαζεζηψο ησλ ειεθηξνληθψλ ππνγξαθψλ απνηειεί 

αληηθείκελν ηεο Oδεγίαο 99/93/ΔΚ ηνπ Δπξσπατθνχ Κνηλνβνπιίνπ θαη ηνπ 

πκβνπιίνπ, ηεο 13εο Γεθεκβξίνπ 1999. Σα θξάηε κέιε κπνξνχλ λα 

ζεζπίδνπλ γεληθέο ή εηδηθέο πξνυπνζέζεηο γηα ηε ζχλαςε ζπκβάζεσλ κε 

ειεθηξνληθά κέζα θαη πξνυπνζέζεηο γηα αζθαιείο ειεθηξνληθέο ππνγξαθέο. 

Σν λνκηθφ πιαίζην γηα ηελ πηζηνπνίεζε ηεο γλεζηφηεηαο ησλ ειεθηξνληθψλ 

εγγξάθσλ θαη ειεθηξνληθψλ ππνγξαθψλ θαη ηε δηαζθάιηζε ησλ εμ 

απνζηάζεσλ ειεθηξνληθψλ ζπλαιιαγψλ ζηελ Διιάδα νξίδεηαη κε ην Π.Γ. 

150/2001  γηα  ηηο  ειεθηξνληθέο  ππνγξαθέο  πνπ  απνηειεί πξνζαξκνγή 

ζηελ Οδεγία 99/93/ΔΚ ηνπ Δπξσπατθνχ Κνηλνβνπιίνπ θαη ηνπ πκβνπιίνπ ηεο 

13εο Γεθεκβξίνπ 1999 «ρεηηθά µε ην θνηλνηηθφ πιαίζην γηα ειεθηξνληθέο 

ππνγξαθέο» (ΔΔL 13/19.1.2000).  

 ην Άξζξν 3 ηνπ Π.Γ. 150/2001 νξίδνληαη νη έλλνκεο ζπλέπεηεο ησλ 

ειεθηξνληθψλ ππνγξαθψλ. Η πξνεγκέλε ειεθηξνληθή ππνγξαθή πνπ 
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βαζίδεηαη ζε αλαγλσξηζκέλν πηζηνπνηεηηθφ θαη δεκηνπξγείηαη απφ αζθαιή 

δηάηαμε δεκηνπξγίαο ππνγξαθήο επέρεη ζέζε ηδηφρεηξεο ππνγξαθήο ηφζν ζην 

νπζηαζηηθφ φζν θαη ζην δηθνλνκηθφ δίθαην.  

 Όζνλ αθνξά ηελ πξφζβαζε ζηελ αγνξά θαη ηηο αξρέο ηεο εζσηεξηθήο 

αγνξάο ηα δηαηηζέκελα πξντφληα ειεθηξνληθήο ππνγξαθήο κπνξεί λα αθνξνχλ 

αζθαιείο δηαηάμεηο ππνγξαθήο ή θαη µε αζθαιείο δηαηάμεηο ζηνλ βαζκφ πνπ 

απηφ δηαηππψλεηαη θαηά ηξφπν απφιπηα ζαθή γηα νπνηνλδήπνηε ηξίην (Άξζξν 

4 ηνπ Π.Γ. 150/2001).   

 ην Άξζξν 5  ηνπ Π.Γ. 150/2001 παξνπζηάδνληαη νη δηεζλείο πηπρέο  

πνπ αθνξνχλ ζηα πξντφληα ειεθηξνληθήο ππνγξαθήο. Η πξνζθνξά 

ππεξεζηψλ πηζηνπνίεζεο εληφο ηεο ειιεληθήο επηθξάηεηαο απφ πάξνρν 

ππεξεζηψλ πηζηνπνίεζεο, πνπ είλαη εγθαηεζηεκέλνο ζηελ Διιάδα δηέπεηαη 

απφ ηελ θείκελε ειιεληθή λνκνζεζία. Τπεξεζίεο πηζηνπνίεζεο ζηνπο 

θαιππηφκελνπο απφ ηε λνκνζεζία ηεο Δπξσπατθήο Έλσζεο γηα ηελ 

ειεθηξνληθή ππνγξαθή ηνκείο, εθφζνλ πξνέξρνληαη απφ άιιε ρψξα µέινο 

ηεο Δπξσπατθήο Έλσζεο, ζπλεπάγνληαη ηηο ίδηεο έλλνκεο ζπλέπεηεο µε ηηο 

αληίζηνηρεο ππεξεζίεο πηζηνπνίεζεο, πνπ παξέρνληαη απφ πάξνρν 

ππεξεζηψλ πηζηνπνίεζεο, ν νπνίνο είλαη εγθαηεζηεκέλνο ζηελ Διιάδα. 

Πξντφληα ειεθηξνληθήο ππνγξαθήο, ηα νπνία ζπλάδνπλ µε ηελ θείκελε 

λνκνζεζία ηεο Δπξσπατθήο Έλσζεο, ζπλεπάγνληαη ηηο ίδηεο έλλνκεο 

ζπλέπεηεο µε ηα αληίζηνηρα πξντφληα ειεθηξνληθήο ππνγξαθήο, ηα νπνία 

πξνέξρνληαη απφ ηελ Διιάδα. Σα αλαγλσξηζκέλα πηζηνπνηεηηθά, πνπ 

εθδίδνληαη ζην θνηλφ απφ πάξνρν ππεξεζηψλ πηζηνπνίεζεο, ν νπνίνο είλαη 

εγθαηεζηεκέλνο ζε ρψξα εθηφο ηεο Δπξσπατθήο Έλσζεο, είλαη λνκηθψο 

ηζνδχλακα µε ηα εθδηδφκελα απφ πάξνρν ππεξεζηψλ πηζηνπνίεζεο 

εγθαηεζηεκέλν ζηελ Δπξσπατθή Έλσζε, εθφζνλ:  

 

α) ν πάξνρνο έρεη δηαπηζηεπηεί εζεινληηθψο ζε θξάηνο - µέινο ηεο 

Δπξσπατθήο  Έλσζεο,   
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β) γηα ην ζπγθεθξηκέλν πηζηνπνηεηηθφ έρεη εγγπεζεί πάξνρνο ππεξεζηψλ 

πηζηνπνίεζεο, πνπ είλαη εγθαηεζηεκέλνο ζε θξάηνο - µέινο, 

 

 γ) ην αλαγλσξηζκέλν πηζηνπνηεηηθφ ηνπ παξφρνπ ππεξεζηψλ πηζηνπνίεζεο 

αλαγλσξίδεηαη βάζεη δηκεξνχο ή πνιπκεξνχο ζπκθσλίαο κεηαμχ ηεο 

Δπξσπατθήο Έλσζεο θαη ηξίησλ ρσξψλ ή δηεζλψλ νξγαληζκψλ.  

 ρεηηθά κε ηελ πξνζηαζία δεδνκέλσλ πξνζσπηθνχ ραξαθηήξα ν 

πάξνρνο ησλ ππεξεζηψλ πηζηνπνίεζεο πνπ εθδίδεη πηζηνπνηεηηθφ, δχλαηαη λα 

ζπγθεληξψλεη δεδνκέλα πξνζσπηθνχ ραξαθηήξα γηα ηελ έθδνζε 

πηζηνπνηεηηθψλ µφλν απεπζείαο απφ ην ελδηαθεξφκελν πξφζσπν ή θαηφπηλ 

ξεηήο ζπγθαηάζεζήο ηνπ θαη µφλν ζην βαζκφ πνπ είλαη απαξαίηεην γηα ηελ 

έθδνζε θαη δηαηήξεζε ηνπ πηζηνπνηεηηθνχ. Η ζπιινγή ή επεμεξγαζία 

δεδνκέλσλ πξνζσπηθνχ ραξαθηήξα γηα άιινπο ζθνπνχο απαγνξεχεηαη, 

ρσξίο ηε ζπγθαηάζεζε ηνπ ελδηαθεξφκελνπ πξνζψπνπ (Άξζξν 7 ηνπ Π.Γ. 

150/2001).   

 ην Παξάξηεκα ΙΙΙ ηνπ Άξζξνπ 9 - Γηαζθάιηζε αμηνπηζηίαο ηεο 

δεκηνπξγίαο ππνγξαθήο ηνπ Π.Γ. 150/2001, νξίδεηαη φηη νη αζθαιείο δηαηάμεηο 

δεκηνπξγίαο ππνγξαθήο πξέπεη, µέζσ ελδεδεηγκέλσλ ηερληθψλ θαη 

δηαδηθαζηηθψλ κέζσλ, λα δηαζθαιίδνπλ ηνπιάρηζηνλ φηη:  

 

α) ηα δεδνκέλα δεκηνπξγίαο ππνγξαθήο πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη πξνο 

παξαγσγή ππνγξαθψλ απαληνχλ θαη' νπζία, µφλν µία θνξά θαη φηη ην 

απφξξεην είλαη δηαζθαιηζκέλν, 

 

β) ηα δεδνκέλα δεκηνπξγίαο ππνγξαθήο πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη πξνο 

παξαγσγή ππνγξαθψλ δελ κπνξνχλ, λα αληιεζνχλ απφ αιινχ θαη φηη ε 

ππνγξαθή πξνζηαηεχεηαη απφ πιαζηνγξαθία µε ηα κέζα ηεο ζχγρξνλεο 

ηερλνινγίαο,  
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γ) ηα δεδνκέλα δεκηνπξγίαο ππνγξαθήο πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη πξνο 

παξαγσγή ππνγξαθψλ κπνξνχλ λα πξνζηαηεχνληαη απνηειεζκαηηθά απφ ηνλ 

λφκηκν ππνγξάθνληα θαηά ηεο ρξεζηκνπνίεζεο απφ ηξίηνπο, 

 

δ) νη αζθαιείο δηαηάμεηο δεκηνπξγίαο ππνγξαθήο δελ κεηαβάιινπλ ηα πξνο 

ππνγξαθή δεδνκέλα νχηε εκπνδίδνπλ ηελ ππνβνιή ησλ δεδνκέλσλ απηψλ 

ζηνλ ππνγξάθνληα πξηλ απφ ηε δηαδηθαζία ππνγξαθήο.  

 

 Παξάιιεια, θαηά ηε δηαδηθαζία επαιήζεπζεο ηεο ππνγξαθήο ζα 

πξέπεη λα δηαζθαιίδεηαη µε εχινγε βεβαηφηεηα φηη:  

 

α) ηα δεδνκέλα πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη πξνο επαιήζεπζε ηεο ππνγξαθήο 

αληηζηνηρνχλ ζηα δεδνκέλα πνπ εκθαλίδνληαη ζηνλ επαιεζεχνληα,  

 

β) ε ππνγξαθή επαιεζεχεηαη µε αμηνπηζηία θαη φηη ην απνηέιεζκα ηεο 

επαιήζεπζεο εκθαλίδεηαη µε νξζφ ηξφπν,  

 

γ) ν επαιεζεχσλ κπνξεί ελδερνκέλσο λα νξίζεη µε βεβαηφηεηα ηα 

πεξηερφκελα ησλ δεδνκέλσλ πνπ ππνγξάθνληαη,  

 

δ) ε γλεζηφηεηα θαη ε εγθπξφηεηα ηνπ πηζηνπνηεηηθνχ πνπ απαηηείηαη θαηά ηε 

ζηηγκή ηεο επαιήζεπζεο ηεο ππνγξαθήο έρνπλ ειεγρζεί µε αμηνπηζηία,  

 

ε) ην απνηέιεζκα ηεο επαιήζεπζεο φπσο θαη ε ηαπηφηεηα ηνπ ππνγξάθνληνο 

εκθαλίδνληαη µε ηνλ νξζφ ηξφπν,  
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ζη) ε ρξεζηκνπνίεζε ςεπδσλχκνπ δειψλεηαη εκθαλψο,  

 

δ) κπνξνχλ λα εληνπηζηνχλ ηπρφλ ηξνπνπνηήζεηο απηφκελεο ηεο αζθάιεηαο 

(Άξζξν 9, Παξάξηεκα IV ηνπ Π.Γ. 150/2001). 
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6. Συζήτηςη 

 Σν ειεθηξνληθφ εκπφξην θεξδίδεη ζπλερψο έδαθνο ζηηο πξνηηκήζεηο ησλ 

θαηαλαισηψλ, ζε ζρέζε κε ην παξαδνζηαθφ εκπφξην, φπσο θάλεθε ζηελ 

παξάζεζε ησλ ζηαηηζηηθψλ ζηνηρείσλ ηεο παξαγξάθνπ 1. Αηηίεο είλαη κεηαμχ 

άιισλ ε δπλαηφηεηα επηινγήο πιεζψξαο ππεξεζηψλ, ε εχθνιε θαη ηαρχηαηε 

ζχγθξηζε κεηαμχ ησλ πξντφλησλ, ε δπλαηφηεηα πξνζθνξψλ θαη ρακειφηεξσλ 

ηηκψλ, ηδηαίηεξα ζηελ επνρή ηεο νηθνλνκηθήο θξίζεο θαη ηεο επηβνιήο ησλ 

capital control.   

 Σα λνκηθά δεηήκαηα πνπ πξνθχπηνπλ αθνξνχλ θπξίσο ηελ πξνζηαζία 

ηνπ θαηαλαισηή θαη ηεο δεκφζηαο πγείαο. Σέηνηα δεηήκαηα κεηαμχ άιισλ είλαη 

ε πηζαλφηεηα εμαπάηεζεο ηνπ θαηαλαισηή, θαζψο αδπλαηεί λα δνθηκάζεη ηα 

πξντφληα, ε αζθάιεηα ησλ πιεξσκψλ κέζσ δηαδηθηχνπ, ε πηζαλφηεηα 

ειαηησκαηηθψλ πξντφλησλ ή θαη ε κε παξάδνζε ησλ πξντφλησλ ζηνπο 

θαηαλαισηέο. Παξάιιεια, ε δπλαηφηεηα λα πξαγκαηνπνηεζεί ε ζπλαιιαγή ζε 

άιιε ρψξα ηεο γεο, έρεη επηβάιιεη ηε ζπλεξγαζία ησλ θξαηψλ κειψλ ηεο 

Δπξσπατθήο Έλσζεο ζηνλ ηνκέα απηφ.   

 Η Οδεγία 2000/31 ηνπ Δπξσπατθνχ Κνηλνβνπιίνπ θαη ηνπ πκβνπιίνπ, 

πνπ δεκνζηεχζεθε ζηελ Δπίζεκε Δθεκεξίδα ησλ Δπξσπατθψλ Κνηλνηήησλ, 

EEL. 178/1 ηεο 17.7.2000, (Οδεγία γηα ην ειεθηξνληθφ Δµπφξην), ζέηεη ηηο 

λνκηθέο πηπρέο ησλ ππεξεζηψλ ηεο θνηλσλίαο ηεο πιεξνθνξίαο, ηδίσο ηνπ 

Ηιεθηξνληθνχ Δκπνξίνπ, ζηελ εζσηεξηθή αγνξά. Η Οδεγία ελζσκαηψζεθε 

ζην ειιεληθφ δίθαην κε ην Π.Γ. 131 (ΦΔΚ 116 Α΄ /16.05.2003), πξνζαξκνγή 

ζηελ Οδεγία 2000/31 ηνπ Δπξσπατθνχ Κνηλνβνπιίνπ θαη ηνπ πκβνπιίνπ 

ζρεηηθά µε νξηζκέλεο λνκηθέο πηπρέο ησλ ππεξεζηψλ ηεο θνηλσλίαο ηεο 

πιεξνθνξίαο, ηδίσο ηνπ ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ, ζηελ εζσηεξηθή αγνξά. 

(Οδεγία γηα ην ειεθηξνληθφ εκπφξην).  

 Με βάζε ην Π.Γ. ξπζκίζηεθαλ κείδνλα ζέκαηα πνπ αθνξνχλ ηε 

ξχζκηζε ηεο εζσηεξηθήο αγνξάο, ηελ ειεπζεξία αλάιεςεο θαη άζθεζεο 

δξαζηεξηφηεηαο ππεξεζίαο ηεο Κνηλσλίαο ηεο Πιεξνθνξίαο, ηηο ππνρξεσηηθά 

παξερφκελεο γεληθέο πιεξνθνξίεο ηνπ παξφρνπ ππεξεζίαο ηεο θνηλσλίαο ηεο 
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πιεξνθνξίαο, πξνζηαζία ηνπ θαηαλαισηή γηα ηε κε δεηεζείζα εκπνξηθή 

επηθνηλσλία, γηα ηελ θαηάξηηζε ησλ ειεθηξνληθψλ ζπκβάζεσλ θαη ηελ ηζρχ θαη 

ηνλ έιεγρν ησλ ειεθηξνληθψλ ππνγξαθψλ, γηα ηηο πιεξνθνξίεο πνπ ν θνξέαο 

παξνρήο ππεξεζηψλ πξέπεη λα παξέρεη γηα ηελ πξνζηαζία ηνπ θαηαλαισηή 

θαη θαηά ηελ παξαγγειία ησλ ππεξεζηψλ, ηελ επζχλε ησλ κεζαδφλησλ 

παξνρήο ππεξεζηψλ θαη ηελ απνζήθεπζε ζε θξπθή κλήκε, ηα κέζα έλλνκεο 

πξνζηαζίαο θαη ηνλ εμψδηθν δηαθαλνληζκφ ησλ πηζαλψλ δηαθνξψλ. 

 Με δεδνκέλε ηε δηαξθή αλάπηπμε ηεο ηερλνινγίαο θαη ηα 

πιενλεθηήκαηα  ηνπ ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ ζην θαηαλαισηηθφ θνηλφ, ε 

λνκνζεζία είλαη αλαγθαζκέλε λα αθνινπζεί ηελ εμέιημή ηνπ. Απψηεξνο 

ζθνπφο πάληα είλαη ε απξφζθνπηε ιεηηνπξγία ηεο εζσηεξηθήο αγνξάο ζηα 

πιαίζηα ηεο Δπξσπατθήο Έλσζεο, θαη βέβαηα ε πξνζηαζία ηνπ θαηαλαισηή 

θαη ηεο δεκφζηαο πγείαο. 
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κίαο δηαδηθαζίαο πιεξνθφξεζεο ζηνλ ηνκέα ησλ ηερληθψλ πξνηχπσλ θαη 

πξνδηαγξαθψλ θαη ησλ θαλφλσλ ζρεηηθά κε ηηο ππεξεζίεο ηεο θνηλσλίαο ησλ 

πιεξνθνξηψλ ζε ζπκκφξθσζε πξνο ηηο Οδεγίεο 98/34/ΔΚ θαη 98/48/ΔΚ 

 

ΠΡΟΔΓΡΙΚΟ ΓΙΑΣΑΓΜΑ ΤΠ' ΑΡΙΘ. 131 (ΦΔΚ 116 Α΄/16.05.2003) 

Πξνζαξµνγή ζηελ Οδεγία 2000/31 ηνπ Δπξσπατθνχ Κνηλνβνπιίνπ θαη ηνπ 

πµβνπιίνπ ζρεηηθά µε νξηζµέλεο λνµηθέο πηπρέο ησλ ππεξεζηψλ ηεο 

θνηλσλίαο ηεο πιεξνθνξίαο, ηδίσο ηνπ ειεθηξνληθνχ εµπνξίνπ, ζηελ 

εζσηεξηθή αγνξά. (Οδεγία γηα ην ειεθηξνληθφ εµπφξην). 

 

ΠΡΟΔΓΡΙΚΟ ΓΙΑΣΑΓΜΑ ΤΠ'ΑΡΙΘ. 150 (ΦΔΚ 125 Α΄/25.6.2001) 

Πξνζαξµνγή ζηελ Οδεγία 99/93/ΔΚ ηνπ Δπξσπατθνχ Κνηλνβνπιίνπ θαη ηνπ 

πµβνπιίνπ ζρεηηθά µε ην θνηλνηηθφ πιαίζην γηα ειεθηξνληθέο ππνγξαθέο. 

 

χζηαζε 97/489/ΔΚ, χζηαζε ηεο Δπηηξνπήο ηεο 30εο Ινπιίνπ 1997 ζρεηηθά 

κε ηηο ζπλαιιαγέο πνπ γίλνληαη κε κέζα ειεθηξνληθήο πιεξσκήο θαη ηδίσο 
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φζνλ αθνξά ηηο ζρέζεηο κεηαμχ ηνπ εθδφηε θαη ηνπ θαηφρνπ, Δπίζεκε 

Δθεκεξίδα αξηζ.  L. 208 ηεο 02/08/1997 ζ. 052-058. 

 

http://leaderchios.gr/wp-content/uploads/2017/02/ΤΝΘΗΚΗ-ΛΔΙΣΟΤΡΓΙΑ-

Δ.Δ.pdf, Δλνπνηεκέλε απφδνζε ηεο πλζήθεο γηα ηε Λεηηνπξγία ηεο 

Δπξσπατθήο Έλσζεο, πξφζβαζε ζηηο 5/9/2017. 

 

https://www.ecommerce-europe.eu/news-item/european-e-commerce-report-

2017-extensively-covered/Jul 05, 2017, πξφζβαζε ζηηο 5/9/2017. 

 

 


