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ΔΤΥΑΡΙΣΙΔ 

 

         Ζ εθπφλεζε ηεο παξνχζαο πηπρηαθήο εξγαζίαο δελ ζα κπνξνχζε λα έρεη νινθιεξσζεί, ρσξίο ηελ 

ζπκπαξάζηαζε θαη ηελ βνήζεηα πνιιψλ αηφκσλ. 

Θα ζέιακε λα επραξηζηήζνπκε φινπο απηνχο πνπ κε ηνλ δηθφ ηνπο ηξφπν, ζηήξημαλ ηελ πξνζπάζεηα καο 

απηή. 

  Δπραξηζηνχκε ηελ θ. Αηθαηεξίλε Καζηαληψηε φπνπ αλέιαβε σο επηβιέπνπζα ηελ πηπρηαθή καο 

εξγαζία θαη κε ηηο πνιχηηκεο ζπκβνπιέο ηεο θαη παξαηεξήζεηο ηεο, ζπλέβαιιε ζηελ δηακφξθσζε ηεο 

ηειηθήο κνξθήο απηήο. 

       Θέινπκε επίζεο λα επραξηζηήζνπκε ηνπο θαζεγεηέο ηνπ Σ.Δ.Η. Καιακάηαο γηα ηηο γλψζεηο πνπ καο 

κεηέδσζαλ θαηά ηελ δηάξθεηα ησλ ζπνπδψλ καο, νη νπνίεο καο βνήζεζαλ ζηελ πινπνίεζε ηεο πηπρηαθήο 

εξγαζίαο.  

       Δπηπιένλ, πέξαλ ησλ αλσηέξσ θαζεγεηψλ επραξηζηνχκε ηνπο ζπλαδέιθνπο καο θαζψο θαη ηνπο 

απινχο πνιίηεο, γηα ηελ πνιχηηκε βνήζεηά ηνπο ζηε ζπκπιήξσζε ησλ εξσηεκαηνινγίσλ. 

      Θεξκά επραξηζηψ θαη ζηνπο γνλείο καο, νη νπνίνη ηφζα ρξφληα καο ζηήξημαλ  ςπρηθά θαη νηθνλνκηθά. 

Υσξίο απηνχο, ε πνξεία καο σο εδψ, ζα ήηαλ ζίγνπξα πνιχ δπζθνιφηεξε. 

Καιακάηα, 2016 

ωηεξνπνύινπ Γήκεηξα 

Μπάζηα Διέλε 
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ΠΡΟΛΟΓΟ 

   

 ην ζεσξεηηθφ κέξνο ηεο πηπρηαθήο απηήο, γίλεηαη κία γεληθή αλαθνξά ζηελ ηζηνξηθή εμέιημε 

ηεο δηαθήκηζεο,  ηνπο ζθνπνχο πνπ επηδηψθεη , ηα είδε θαη ηα κέζα πνπ ρξεζηκνπνηεί θαη θπξίσο, ηνλ 

ηξφπν πνπ ζπκκεηέρεη ζηε δηαδηθαζία ηεο επηθνηλσλίαο πξνθεηκέλνπ λα επηηχρεη ην κέγηζην κεξίδην  

ζηελ αγνξά – ζηφρν,  κέζσ ηεο αλάπηπμεο ελφο πξνγξάκκαηνο κάξθεηηλγθ.   

          Ζ άπνςε φηη ν ηαηξηθφο θφζκνο θαη νη αγνξέο ησλ θαξκάθσλ,  είλαη ηειείσο δηαθνξεηηθέο απφ 

άιιεο αγνξέο πξντφλησλ θαη ππεξεζηψλ θαη φηη νη ζπκβαηηθέο πξνζεγγίζεηο ηνπ κάξθεηηλγθ είλαη γη' 

απηφ ην ιφγν αζπκβίβαζηεο κε ηνπο νξγαληζκνχο πξνζθνξάο ηαηξηθψλ θαη ζεξαπεπηηθψλ ππεξεζηψλ, 

είλαη δηάρπηε θαη έληνλε.  

 Δπηπιένλ θαη ε αληίζηαζε απ' ην ηαηξηθφ επάγγεικα είλαη ηδηαίηεξα ηζρπξή ζ' απηφ ην ζέκα. Οη 

γηαηξνί δελ δέρνληαη εχθνια ηελ εκπνξεπκαηνπνίεζε ηεο ηαηξηθήο. 

 ηε ζπλέρεηα αλαθεξφκαζηε ζην ζεζκηθφ πιαίζην ηεο δηαθήκηζεο θαζφηη κία ηφζν ζνβαξή 

δξαζηεξηφηεηα, δελ ζα κπνξνχζε λα κείλεη εθηφο λνκνζεηηθήο ξχζκηζεο γηα ηνλ απιφ ιφγν φηη εχθνια 

ζα κπνξνχζε λα δηνιηζζήζεη ζε δπζθεκηζηηθά θαη παξαπιαλεηηθά κελχκαηα. Δπηρεηξνχκε κία ζχλνςε 

απηνχ ηνπ πιαηζίνπ κε  έκθαζε ζην ειιεληθφ ζεζκηθφ πιαίζην ηεο δηαθήκηζεο. 

 ην εξεπλεηηθφ κέξνο, επηδηψθνπκε λα αλαιχζνπκε ηνπο παξάγνληεο πνπ δηακνξθψλνπλ ηελ 

ζηάζε ησλ θαηαλαισηψλ απέλαληη ζηελ ηαηξηθή δηαθήκηζε. 

  Καηαγξάθνπκε ζηνηρεία πνπ ρξεζηκνπνηήζακε ζηελ έξεπλά καο (δείγκα, ηξφπνη ζπιινγήο 

δεδνκέλσλ θηι.), ηα απνηειέζκαηα απηήο  θαη ηέινο εμάγνπκε ηα ζπκπεξάζκαηά καο, κέζα απφ ηελ 

εξγαζία καο, κε ζηφρν ηελ πξνζηαζία ηνπ θαηαλαισηή-αζζελή, ζην ζχγρξνλν αληαγσληζηηθφ 

πεξηβάιινλ .  
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                                                                   ΔΙΑΓΩΓΗ 

 

 

 Ζ Γηαθήκηζε ηα ηειεπηαία ρξφληα παξνπζηάδεη ηεξάζηηα αλάπηπμε.  

 Απηφ πνπ πξαγκαηηθά ελδηαθέξεη ηηο επηρεηξήζεηο είλαη λα κπνξέζνπλ κέζσ ησλ δηαθεκίζεσλ λα 

κεγηζηνπνηήζνπλ ην θέξδνο ηνπο, δειαδή ηηο πσιήζεηο ηνπο. 

  Ο πην ζχγρξνλνο ηξφπνο δηαζθάιηζεο θέξδνπο είλαη ε εθκεηάιιεπζε ησλ δπλαηνηήησλ ηνπ 

δηαδηθηχνπ θαζψο ε πην ζχγρξνλε θαη ζπλερψο αλαπηπζζφκελε κνξθή δηαθήκηζεο, είλαη ε δηαδηθηπαθή. 

  Ζ ρξήζε ηεο ηερλνινγίαο, βνεζά ηηο επηρεηξήζεηο λα απνθηήζνπλ αληαγσληζηηθφ πιενλέθηεκα, 

νπφηε αληηιακβαλφκαζηε πσο γηα ηηο επηρεηξήζεηο είλαη ζεκαληηθφ λα γλσξίδνπλ πψο λα δηαρεηξίδνληαη 

ζσζηά ηα εξγαιεία θαη ηηο ηερληθέο ηνπ κάξθεηηλγθ. Ζ εμέιημε ηεο επηζηήκεο ηνπ κάξθεηηλγθ έρεη 

απνδείμεη πσο γηα ηελ πιήξε εθκεηάιιεπζε θαη απφθηεζε θέξδνπο νη επηρεηξήζεηο ζα πξέπεη λα 

“επηθνηλσλνχλ” κε ηηο αλάγθεο ησλ θαηαλαισηψλ.  

 εκαληηθφ ζεκείν κέηξεζεο ηεο απνηειεζκαηηθφηεηαο ηεο δηαθήκηζεο απνηειεί ε ζηάζε ησλ 

θαηαλαισηψλ απέλαληη ζε απηή.  

 Έηζη ζην πξψην θεθάιαην, επηρεηξνχκε λα δηαηππψζνπκε φζν γίλεηαη πην πιήξεο,  ηελ έλλνηα ηεο 

δηαθήκηζεο θαη ηελ αιιειεπίδξαζή ηεο ζηελ ζπκπεξηθνξά ηνπ θαηαλαισηή. Παξνπζηάδνπκε κία 

βηβιηνγξαθηθή αλαζθφπεζε ζρεηηθά κε ην ζθνπφ θαη ηνπο ζηφρνπο  ηεο δηαθήκηζεο, νξηνζεηψληαο ηελ,  

ζην ρψξν ηεο πγείαο. Δλ ζπλερεία, ζην δεχηεξν θεθάιαην αλαθεξφκαζηε ζηελ επίδξαζε ηνπ Μάξθεηηλγθ 

ζην ρψξν ηεο πγείαο. 

        ην ηξίην θεθάιαην, γίλεηαη αλαθνξά ζην ηζρχνλ ζεζκηθφ πιαίζην ηεο δηαθήκηζεο θαη ηελ 

ηζρχνπζα λνκνζεζία, πεξί ηαηξηθψλ δηαθεκίζεσλ. 

 Δλψ ζην ηέηαξην θεθάιαην, ην νπνίν απνηειεί ην εξεπλεηηθφ κέξνο ηεο εξγαζίαο καο, ζθνπφο 

καο είλαη λα εμάγνπκε ζπκπεξάζκαηα, πνπ ζα πξνζηαηεχζνπλ ηνλ θαηαλαισηή, ζα ηνλ αθππλίζνπλ θαη 

ζα ηνλ ελεκεξψζνπλ, ζρεηηθά κε ηνπο θηλδχλνπο απφ ηελ αλέιεγθηε αγνξά θαξκάθσλ θαη  απφ ηελ 

πιεζψξα ησλ δηαθεκίζεσλ ζηνλ ηνκέα ηεο πγείαο. ην ηέινο παξαηίζεηαη, ην εξσηεκαηνιφγην πνπ 
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ρξεζηκνπνηήζεθε θαη ην νπνίν απνηέιεζε ηνλ κεραληζκφ πνπ νδήγεζε ζηελ δηακφξθσζε ησλ απνηειεζκάησλ θαη 

ζπκπεξαζκάησλ ηεο έξεπλαο καο. 

 

 ΠΡΩΣΟ ΚΔΦΑΛΑΙΟ: ΒΙΒΛΙΟΓΡΑΦΙΚΗ  ΑΝΑΚΟΠΗΗ 

 

 

1.1. Η  Γηαθήκηζε 

1.1.1. Δηζαγωγή 

 ηελ απινχζηεξε εθδνρή ηεο ε ιέμε “δηαθήκηζε” ζεκαίλεη “λα ηξαβάο ηελ πξνζνρή ζε θάηη”, λα 

γλσζηνπνηείο θάηη ζε θάπνηνλ ή λα ηνλ πιεξνθνξείο γηα απηφ. Μπνξνχκε λα δηαθεκίζνπκε θάηη 

πξνθνξηθά, αλεπίζεκα θαη πεξηνξηζκέλα, ρσξίο λα ππνβιεζνχκε ζε κεγάιε δαπάλε.  

 ε πην επίζεκν χθνο, ζα νξίδακε φηη “ε δηαθήκηζε είλαη θάζε πιεξσκέλε κνξθή κε πξνζσπηθήο 

παξνπζίαζεο θαη πξνψζεζεο ηδεψλ, αγαζψλ, ή ππεξεζηψλ απφ έλα ζπγθεθξηκέλν ρξεκαηνδφηε.  

 Ζ δηαθήκηζε είλαη ε πην ζεκαληηθή δξαζηεξηφηεηα ηνπ κάξθεηηλγθ θαζψο είλαη έλα κέζν 

απαξαίηεην γηα ηελ απνηειεζκαηηθή πξνψζεζε ησλ πσιήζεσλ κηαο επηρείξεζεο.
1
 

 Ζ επηξξνή ηεο δηαθήκηζεο ππήξμε θη εμαθνινπζεί λα είλαη αλακθηζβήηεηα αηζζεηή, ηφζν ζε 

νηθνλνκηθά θαη επηρεηξεκαηηθά πιαίζηα, φζν θαη ζε νιφθιεξν ην θάζκα ηνπ θνηλσληθνχ γίγλεζζαη. 

Με ηελ παξνπζία θαη ηελ θαζηέξσζή ηεο, ε δηαθήκηζε, επεξέαζε ηελ αιιαγή ηνπ ηξφπνπ δσήο.  

πληέιεζε ζηε βειηίσζε ηνπ βηνηηθνχ επηπέδνπ ησλ ιαψλ, θάλνληαο γλσζηά θαη πξνζηηά λέα πξντφληα 

ζηηο κάδεο ησλ θαηαλαισηψλ, κε απνηέιεζκα ηελ αχμεζε ηεο δήηεζεο, πνπ νδήγεζε κε ηε ζεηξά ηεο 

ζηε καδηθή παξαγσγή θαη δηάζεζε ησλ πξντφλησλ απηψλ ζην θαηαλαισηηθφ θνηλφ.  

 Μεγάια είλαη ηα νθέιε κηαο επηηπρεκέλεο δηαθήκηζεο, φρη κφλν γηα ην θνηλφ ηεο αιιά ίζσο 

πνιχ κεγαιχηεξα απφ νηθνλνκηθήο άπνςεο θαη γηα ηνπο ίδηνπο ηνπο δηαθεκηδφκελνπο θαη ηνπο 

δηαθεκηζηέο.  

 Ζ επηηπρία ηεο δηαθήκηζεο ήηαλ αλέθαζελ ν ζηφρνο θάζε δηαθεκηδφκελεο επηρείξεζεο. 

1.1.2. Ιζηνξηθή εμέιημε ηεο δηαθήκηζεο 

 Ζ δηαθήκηζε  έθαλε  ηελ εκθάληζή ηεο, σο νηθνλνκηθφ θαη θνηλσληθφ θαηλφκελν. 

                                                 
1
 (American Marketing Association, 1948) 
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 πλδέζεθε άξξεθηα κε ηνλ θαπηηαιηζηηθφ ηξφπν παξαγσγήο
2
. Τπνζηεξίδεηαη φηη ε δηαθήκηζε 

ππήξμε κε δηάθνξεο εθθάλζεηο ζε φιε ηελ ηζηνξηθή πεξίνδν. 

  Ζ πξψηε κνξθή εθδήισζήο ηεο, είλαη εθείλε πνπ αλαθέξεηαη ζηελ πξνθνξηθή δηάδνζε 

πιεξνθνξηψλ.  

Δίλαη γλσζηφο ν ξφινο ησλ «θεξχθσλ» ζηνπο Φνίληθεο, ζηελ θιαζηθή ειιεληθή πεξίνδν, θαζψο θαη ζηε 

ξσκατθή πεξίνδν. Αθφκε είλαη γλσζηφο ν ξφινο ησλ παξαζηάζεσλ θαη ησλ αλαθνηλψζεσλ ζε δηάθνξα 

επξήκαηα, αιιά θαη ζηα εξείπηα αξραίσλ πφιεσλ. Οη θήξπθεο, παξέκεηλαλ βαζηθφ κέζν δηάρπζεο 

πιεξνθνξηψλ, ηφζν ζην Βπδάληην φζν θαη αξγφηεξα, ζην κεζαίσλα.  

 Ζ ιέμε δηαθήκηζε ρξεζηκνπνηήζεθε ην 1655 γηα πξψηε θνξά απφ εθδφηεο βηβιίσλ, σο 

επηθεθαιίδα γηα ηηο αλαθνηλψζεηο ηνπο. Σελ ίδηα πεξίπνπ πεξίνδν ρξεζηκνπνηήζεθε απφ ηηο εθεκεξίδεο, 

φηαλ ήζειαλ λα αλαθνηλψζνπλ θάπνην λέν ηδηαίηεξεο ζεκαζίαο.  

 ην 18ν θαη αξγφηεξα ζην 19ν αηψλα, εκθαλίδνληαη δίνδνη επηθνηλσλίαο, κε ηε κνξθή 

πεξηνδηθψλ εκπνξηθψλ παλεγπξηψλ, φπνπ ζπλδπάδνληαλ ε ζξεζθεπηηθή ηειεηή κε ηελ θνηλσληθή, 

νηθνλνκηθή επηθνηλσλία. 

 Ζ εμέιημε ηεο δηαθήκηζεο  ζηελ Διιάδα,  αθνινπζεί παξάιιειε πνξεία κε εθείλε ηεο 

νηθνλνκίαο. 

 Ζ δηαθήκηζε εκθαλίζηεθε νξγαλσκέλε κεηά ην Β' Παγθφζκην Πφιεκν. Απφ ην 1950 

αλαπηχρζεθαλ θαη νη κεγάιεο ειιεληθέο δηαθεκηζηηθέο εηαηξίεο κε εηδηθφ επηζηεκνληθφ επηηειείν
3
. 

 

1.1.3. Οξηζκόο 

 

 Ζ δηαθήκηζε απνηειεί ζεκαληηθφ ζηνηρείν, ελφο νινθιεξσκέλνπ πξνγξάκκαηνο κάξθεηηλγθ θαη 

επηθνηλσλίαο. 

  Ωο δηαθήκηζε νξίδεηαη θάζε ακεηβφκελε κνξθή κε πξνζσπηθήο παξνπζίαζεο γηα ηελ πξνψζεζε 

ησλ ηδεψλ, αγαζψλ, ή ππεξεζηψλ απφ έλα ζπγθεθξηκέλν ρνξεγφ
4
.  

                                                 
2
 Σνκαξάο, 1998 

3
 Πνιπδψε, 2010 
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 Δίλαη ν πην απνδνηηθφο ηξφπνο γηα ηελ δηάδνζε κελπκάησλ θαη  ζεσξείηαη κηα επηρεηξεκαηηθή 

δξαζηεξηφηεηα ζηελ νπνία εκπιέθνληαη πνιιά κέιε φπσο γηα παξάδεηγκα ν ίδηνο ν δηαθεκηδφκελνο, ε 

δηαθεκηζηηθή εηαηξία, νη επηρεηξήζεηο, ηα κέζα καδηθήο επηθνηλσλίαο θαη νη θαηαλαισηέο.  

 Δπίζεο, κπνξεί λα ζεσξεζεί φηη απνηειεί «ζεζκφ, ζχγρξνλε κνξθή ηέρλεο θαη πνιηηηζηηθφ-

θνηλσληθφ θαηλφκελν». Ωο εθ ηνχηνπ, γίλεηαη αληηιεπηφ πσο ε έλλνηα ηεο δηαθήκηζεο ρξεζηκνπνηείηαη 

φρη κφλν απφ ηηο επηρεηξήζεηο αιιά θαη απφ κε θεξδνζθνπηθνχο νξγαληζκνχο, κνπζεία, θηιαλζξσπηθέο 

νξγαλψζεηο, θπβεξλεηηθέο ππεξεζίεο θαη απφ θάζε πνκπφ ν νπνίνο εθπέκπεη άκεζα κελχκαηα πνπ 

αθνξνχλ έλα θνηλφ ζηφρν
5
. 

 

 

1.1.4.  θνπόο  δηαθήκηζεο 

 Κάζε δηαθήκηζε έρεη δηαθνξεηηθφ ζθνπφ σο πξνο ηα απνηειέζκαηα πνπ επηζπκεί λα επηηχρεη. 

 Έηζη έλα δηαθεκηζηηθφ κήλπκα κπνξεί λα έρεη ζθνπφ: 

1. Να γλσζηνπνηήζεη ηελ χπαξμε ελφο λένπ πξντφληνο ή ππεξεζίαο  

2. Να ππελζπκίζεη ηελ χπαξμε ηνπ πξντφληνο ή ηεο ππεξεζίαο 

3. Να δηαθεκίζεη ηελ εηαηξία πνπ ην θαηαζθεπάδεη. 

4. Να επεξεάζεη ην θαηαλαισηηθφ θνηλφ ππέξ ηνπ πξντφληνο ή ηεο ππεξεζίαο
6
. 

 

 

1.2.   Δίδε Γηαθήκηζεο 
 

 Κξηηήξηα γηα ηελ θαηεγνξηνπνίεζε ησλ δηαθεκίζεσλ δελ έρνπλ θαζνξηζηεί.. Ζ αλάγθε γηα 

ηαμηλφκεζε ησλ δηαθεκίζεσλ δηακφξθσζε ηηο αληίζηνηρεο θαηεγνξίεο φπσο:  

 Γηαθήκηζε πξσηνγελνχο ή πξσηαξρηθήο δήηεζεο, 

 Γηαθήκηζε πνπ εζηηάδεη ζην ελδηαθέξνλ ζηε δήηεζε ηνπ επψλπκνπ πξντφληνο,  

 Γηαθήκηζε εκπηζηνζχλεο, πξνζήισζεο πξνο ην πξντφλ,  

                                                                                                                                                                          
4
 American Marketing Association, 1948 

5
 Kotler,1996 

6
 Εψηνο, 2000 
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 Γηαθήκηζε πξνψζεζεο ησλ πσιήζεσλ,  

 Γηαθήκηζε πξνβνιήο ηνπ πξντφληνο, 

 Γηαθήκηζε απφ επηρείξεζε ζε επηρείξεζε,  

 Γηαθήκηζε ιηαλνπσιεηψλ,  

 Γεληθή δηαθήκηζε κηαο επηρείξεζεο, ελφο νξγαληζκνχ ή ελφο θνξέα,  ε νπνία είλαη γλσζηή θαη 

σο δηαθήκηζε δεκνζίσλ ζρέζεσλ,  

 πλδεδεκέλε ή ζπλεξγαηηθή δηαθήκηζε
7
.  

Ο ζπγγξαθέαο Arens Von William, δηαρσξίδεη ηα είδε ηεο δηαθήκηζεο ηαμηλνκψληαο ηα ζχκθσλα κε 

ηέζζεξα θξηηήξηα σο πξνο : 

 

i. Σν αθξναηήξην ζηόρν  

Οη δηαθεκίζεηο νη νπνίεο δηαρσξίδνληαη ζχκθσλα κε ην αθξναηήξην ζηφρν, δηαρσξίδνληαη ζε  επηκέξνπο 

θαηεγνξίεο
8
:  

 

 Σηην διαθήμιζη πος απεςθύνεηαι ζηον καηαναλυηή,  αθνξά ηα άηνκα πνπ ρξεζηκνπνηνχλ ηα 

πξντφληα γηα πξνζσπηθή ρξήζε ή γηα λα ηα ρξεζηκνπνηήζεη θάπνην άιιν άηνκν. 

 Σηην διαθήμιζη πος απεςθύνεηαι ζηιρ επισειπήζειρ, αθνξά άηνκα ή νξγαληζκνχο πνπ αγνξάδνπλ 

ηα πξντφληα γηα ηελ ρξήζε ζηελ παξαγσγηθή δηαδηθαζία άιισλ νξγαληζκψλ. 

 Εμποπική διαθήμιζη, απεπζχλεηαη ζε άηνκα ή νξγαληζκνχο νη νπνίνη αγνξάδνπλ ηα πξντφληα γηα 

κεηαπψιεζε, πξνκεζεχνληάο ηα ζε άιινπο νξγαληζκνχο θαη ππεξεζίεο. 

 Επαγγελμαηική διαθήμιζη, απεπζχλεηαη απνθιεηζηηθά ζε επαγγεικαηίεο θαη έρεη σο ζθνπφ λα 

ηνπο πείζεη λα αγνξάζνπλ πξντφληα ζρεηηθά κε ηελ επαγγεικαηηθή ηνπο δξαζηεξηφηεηα. 

ηνρεχεη ζηελ πξνψζεζε ησλ πξντφλησλ απφ ηνπο επαγγεικαηίεο ζηνπο πειάηεο ηνπο θαη ζηελ 

ρξήζε απηψλ ησλ πξντφλησλ απφ ηνπο ίδηνπο. 

                                                 
7
 Εψηνο, 2008 

8
 Dyer, G. (1993) Ζ δηαθήκηζε σο επηθνηλσλία, Αζήλα: Παηάθεο. 
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 Αγποηική διαθήμιζη, αθνξά θαιιηεξγεηέο θαη ηηο γεσξγηθέο επηρεηξήζεηο θαη έρεη σο ζθνπφ ηελ 

πξνψζεζε ππεξεζηψλ θαη πξντφλησλ πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη ζηηο αγξνηηθέο θαιιηέξγεηεο. 

ii. Με βάζε ηε γεωγξαθηθή πεξηνρή 

ε απηή ηελ θαηεγνξία νη δηαθεκίζεηο θαηεγνξηνπνηνχληαη ζχκθσλα κε ηελ έθηαζε ηεο γεσγξαθηθήο 

πεξηνρήο πνπ ζα γίλεη ε αλαπαξαγσγή ηνπ δηαθεκηζηηθνχ κελχκαηνο
9
.  

 Τοπική διαθήμιζη λιανικού εμποπίος, η γεσγξαθηθή έθηαζε ηεο δηαθήκηζεο θαιχπηεη 

ζπγθεθξηκέλε ηνπηθή πεξηνρή. Αθνξά θαηαλαισηέο πνπ αλήθνπλ ζε κία γεηηνληά, νηθνδνκηθφ 

ηεηξάγσλν, δήκν ή θαη πφιε. 

 Πεπιθεπειακή διαθήμιζη, σξεζηκνπνηείηαη γηα πξντφληα πνπ νη πξνσζεηηθέο ελέξγεηεο γίλνληαη ζε 

δηαθνξεηηθέο πεξηνρέο κηα επηθξάηεηαο, ζε πφιεηο θαη γεσγξαθηθά δηακεξίζκαηα.  

 Εθνική διαθήμιζη, αθνξά πξντφληα, θαη ππεξεζίεο πνπ ε δηαθεκηζηηθέο ελέξγεηεο γίλνληαη ζε 

εζληθφ επίπεδν. 

 Διεθνήρ διαθήμιζη, είλαη νη δηαθεκίζεηο πνπ πξαγκαηνπνηνχληαη ζε δηεζλή πιαίζηα. 

 

iii. Με βάζε ηνλ επηδηωθόκελν ζθνπό 

ε απηή ηελ θαηεγνξία νη δηαθεκίζεηο δηαρσξίδνληαη ζχκθσλα κε ηνλ ζθνπφ πνπ επηδηψθεη ε θάζε 

δηαθήκηζε: 

 Διαθήμιζη πποφόνηορ,  πξνσζεί ηελ πψιεζε ησλ πξντφλησλ. 

 Θεζμική διαθήμιζη, πξνσζεί ηελ εηθφλα ηνπ νξγαληζκνχ- επηρείξεζεο, αλαθέξεηαη ζηελ 

απνζηνιή θαη ζηελ θηινζνθία ηνπ νξγαληζκνχ παξά ζηελ πψιεζε ζπγθεθξηκέλσλ 

πξντφλησλ. 

 Εμποπική διαθήμιζη, έρεη σο αληηθεηκεληθφ ζθνπφ ηελ απνθιεηζηηθή πξνψζεζε ησλ 

πξντφλησλ ππεξεζηψλ θαη ηδεψλ κε θχξην ζθνπφ ηελ επίηεπμε ηνπ θέξδνπο. 

                                                 
9
 Dyer, G. (1993) Η διαθήμιζη υρ επικοινυνία, Αζήλα: Παηάθεο. 
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 Μη εμποπική διαθήμιζη, δεκηνπξγείηαη απφ κε θεξδνζθνπηθνχο νξγαληζκνχο , ελψζεηο 

πνιηηψλ θ.α. 

 Διαθήμιζη ενέπγειαρ δπάζηρ, ζηνρεχεη ζηελ άκεζε ελεξγνπνίεζε ηεο αληίδξαζεο ηνπ 

θαηαλαισηή. 

 Διαθήμιζη ενημέπυζηρ, δηακνξθψλεη ηελ εηθφλα (Image) ηνπ πξντφληνο θαη 

επηθεληξψλεηαη θπξίσο ζηελ πξνβνιή ησλ ραξαθηεξηζηηθψλ ηνπ πξντφληνο. 

 

iv. Με βάζε ην επηθνηλωληαθό κέζν 

χκθσλα κε ην επηθνηλσληαθφ κέζν ην νπνίν ρξεζηκνπνηείηαη γηα ηελ πξνβνιή ηεο δηαθήκηζεο ηα είδε 

θαηαηάζζνληαη ζε
10

: 

 Ένηςπη διαθήμιζη, πεξηιακβάλνληαη κφλν νη έληππεο δηαθεκίζεηο ζε εθεκεξίδεο θαη 

πεξηνδηθά.  

 Μη ένηςπη διαθήμιζη, πεξηιακβάλνληαη νη δηαθεκίζεηο νη νπνίεο ρξεζηκνπνηνχλ σο 

επηθνηλσληαθά κέζα γηα ηελ πξνβνιή ηνπο, ηελ ηειεφξαζε, ην ξαδηφθσλν θαη ηελ 

ππαίζξηα δηαθήκηζε. 

 Διαδικηςακή διαθήμιζη, πεξηιακβάλνληαη νη δηαθεκίζεηο νη νπνίεο ρξεζηκνπνηνχλ σο 

επηθνηλσληαθφ κέζν ην δηαδίθηπν (Internet Advertising). 

 

 

1.3.  Η Γηαθήκηζε θαη ε δηαδηθαζία ηεο Δπηθνηλωλίαο 

 Ζ δηαθήκηζε είλαη έλα κέζν, ζχκθσλα κε ην νπνίν, νη επηρεηξήζεηο θαη νξγαληζκνί 

επηθνηλσλνχλ κε ην θνηλφ - ζηφρν.  

                                                 
10

 Dyer, G. (1993) Η διαθήμιζη υρ επικοινυνία, Αζήλα: Παηάθεο. 
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 Ζ δηαθήκηζε είλαη κία ελέξγεηα, ε νπνία κπνξεί λα ρξεζηκνπνηεζεί γηα ηελ πξνψζεζε 

πξντφλησλ, ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ ησλ εκπνξεπκάησλ, ησλ ππεξεζηψλ, ησλ ηδεψλ, ησλ θνηλσληθψλ 

ζεκάησλ θαη ην πεξηερφκελφ ηεο κπνξεί λα πεξηιακβάλεη νπνηνδήπνηε πεξηερφκελν. 

 πλήζσο νη ζπλνιηθέο δαπάλεο δηαθήκηζεο είλαη νηθνλνκηθά επηβαξπκέλεο. 

 Μεγάιεο δηαθεκηζηηθέο θακπάληεο πινπνηνχληαη απφ επηρεηξήζεηο ή νξγαληζκνχο κε απμεκέλε 

νηθνλνκηθή δπλαηφηεηα, γηα ηελ θάιπςε ησλ απαξαίηεησλ ελεξγεηψλ θαη δηαδηθαζηψλ πνπ κπνξεί λα 

πεξηιακβάλεη κηα δηαθεκηζηηθή θακπάληα. Έρεη δηαπηζησζεί πσο νη επηρεηξήζεηο κε κεγάιν κεξίδην 

αγνξάο, ηείλνπλ λα ρξεζηκνπνηνχλ πξνσζεηηθέο ελέξγεηεο πεξηζζφηεξν απφ άιιεο. 

 Καηά ηελ δηαδηθαζία ηεο επηθνηλσλίαο ην κήλπκα απνζηέιιεηαη απφ ηνλ πνκπφ ζηνλ δέθηε ή θαη 

αληίζηξνθα, ε επηθνηλσλία δειαδή είλαη ακθίδξνκε κε ηελ δηαδηθαζία επαλαηξνθνδφηεζεο, 

επαλαπιεξνθφξεζεο (feedback), απνζηέιινληαο ζηνλ πνκπφ αληηδξάζεηο νη νπνίεο παίξλνπλ ηελ κνξθή 

ζπγθεθξηκέλεο ζπκπεξηθνξάο θαη αληίδξαζεο,  απνδνρήο ή απφξξηςεο ηνπ κελχκαηνο. 

 Σα κέζα καδηθή επηθνηλσλίαο (δηαδίθηπν, ηειεφξαζε, ξαδηφθσλν, εθεκεξίδεο πεξηνδηθά θ.α.) 

ρξεζηκνπνηνχλ έλα ππφδεηγκα επηθνηλσλίαο ζην νπνίν ην κήλπκα απνζηέιιεηαη απφ ηνλ πνκπφ, 

θσδηθνπνηείηαη γηα λα γίλεη θαηαλνεηφ απφ ηνπο δέθηεο,  κεηαθέξεηαη απφ ηνπο δίαπινπο επηθνηλσλίαο 

ζηελ ζπλέρεηα απνθσδηθνπνηείηαη θαη αλαγλσξίδεηαη απφ ηνπο δέθηεο. 

Οη ηειηθνί απνδέθηεο ηνπ κελχκαηνο ζηελ ζπλέρεηα, κε ηελ κνξθή επαλαηξνθνδφηεζεο, 

επαλαπιεξνθφξεζεο απνζηέιινπλ ηηο αληηδξάζεηο ηνπο. 
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ΥΗΜΑ 1: Υπόδειγμα μαζικής επικοινωνίας και επαναηροθοδόηηζης
11 

 

                                                 
11

 Πεγή (McCarthy θαη Perreault 1984, Engel et al. 1971) 

ΠΟΜΠΟ 

Δπηρείξεζε 

ή άιινο 

νξγαληζκφο 

ΚΩΓΙΚΟΠΟΙΗΗ  

ηνπ κελχκαηνο ζε 

γιψζζα αληηιεπηή 

απφ ηνλ δέθηε 

ΜΗΝΤΜΑ 

Γξαπηφ ή 

πξνθνξηθφ, 

γισζζηθφ ή κε 

γισζζηθφ 

 

ΓΙΑΤΛΟΙ 

Γηάδνζε ηνπ 

κελχκαηνο 

(δηαδίθηπν 

ηειεφξαζε 

θ.ι.π. 
ΑΠΟΚΩΓΙΚΟ

ΠΟΙΗΗ ηνπ 

κελχκαηνο 

ΠΟΛΛΑΠΛΟΙ 

ΓΔΚΣΔ 



 
15 

1.4. Αλάπηπμε δηαθεκηζηηθνύ πξνγξάκκαηνο 

 Οη επηρεηξήζεηο γηα ηελ επηηπρεκέλε αλάπηπμε ελφο δηαθεκηζηηθνχ 

πξνγξάκκαηνο, ζα πξέπεη αξρηθά λα πξνζδηνξίζνπλ ηελ αγνξά-ζηφρν θαη ηα θίλεηξα 

ηνπ αγνξαζηή. 

ηε ζπλέρεηα, ζχκθσλα κε ηνλ Kotler ζα πξέπεη λα ιάβνπλ νξηζκέλεο θξίζηκεο 

απνθάζεηο νη νπνίεο ζηελ μέλε βηβιηνγξαθία είλαη γλσζηέο σο 5 M’ ηεο δηαθήκηζεο 

θαη παξνπζηάδνληαη ζπλνπηηθά παξαθάησ
12

: 

 • Απνζηνιή (Mission): Αθνξά ηνλ πξνζδηνξηζκφ ηνπ ζηφρνπ ηεο 

 δηαθήκηζεο.  

 •  Υξήκαηα (Money): Καζνξίδεηαη ην ρξεκαηηθφ πνζφ πνπ ζα δηαηεζεί γηα 

 ηελ πινπνίεζή ηεο. 

 • Μήλπκα (Message): Γηακνξθψλεηαη ην πεξηερφκελν ηνπ δηαθεκηζηηθνχ 

 κελχκαηνο. 

 • Μέηξεζε (Measurement): Πψο ζα πξέπεη λα κεηξεζεί ε 

 απνηειεζκαηηθφηεηα θαη ε αμηνιφγεζε ησλ απνηειεζκάησλ ηεο δηαθήκηζεο. 

 • Μέζα Μαδηθήο Δλεκέξωζεο (Media): Πνηα κέζα ζα ρξεζηκνπνηεζνχλ γηα 

 ηελ πξνβνιή θαη αλαπαξαγσγή ηνπ δηαθεκηζηηθνχ κελχκαηνο. 

 

 

 

 

 

 

                                                 
12

 Kotler, 2003 
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1.5.  Γηαθεκηζηηθά Μέζα  

 Ζ δηαθήκηζε κπνξεί λα ρξεζηκνπνηήζεη αξθεηά κέζα γηα λα επηηχρεη ηελ 

απνζηνιή ηεο (δειαδή ηελ γλσζηνπνίεζε ηνπ πξντφληνο) αλάινγα κε ηελ αγνξά-

ζηφρν πνπ έρεη, ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα ηνπ κέζνπ θαη ην θφζηνο πνπ είλαη 

δηαηεζεηκέλε λα πιεξψζεη ε επηρείξεζε ε νπνία πξνβαίλεη ζηελ ελέξγεηα απηή. 

 Οξηζκέλα κέζα είλαη : 

• Σειεόξαζε 

• Ραδηόθωλν 

• Σύπνο: (Δθεκεξίδεο, Πεξηνδηθά, θ.α.) 

• Γηαδίθηπν
13

. 

 

 

1.6.  Άκεζε θαη  Έκκεζε  Γηαθήκηζε 

 ε πνιιά κέζα ε δηαθήκηζε κπνξεί λα είλαη άκεζε ή έκκεζε
14

. 

 Ζ έκκεζε δηαθήκηζε πξνβάιιεη έλα πξντφλ ρσξίο λα θαίλεηαη φηη ην θείκελν ή ην 

ηειενπηηθφ ξεπνξηάδ απνηειεί πιεξσκέλε δηαθήκηζε.  

Παξαδείγκαηνο ράξηλ, έλα ξεπνξηάδ γηα ηα ζεηηθά απνηειέζκαηα ελφο θαξκάθνπ 

κπνξεί λα απνηειεί απζφξκεηε πξσηνβνπιία ηνπ δεκνζηνγξάθνπ λα παξνπζηάζεη κηα 

ηαηξηθή έξεπλα (ζε ζπκθσλία κε ην θαλάιη ή ηελ εθεκεξίδα ή ην πεξηνδηθφ ζην νπνίν 

εξγάδεηαη), αιιά κπνξεί θαη λα απνηειεί έκκεζε δηαθήκηζε, δειαδή λα έρεη 

παξαγγείιεη ην ξεπνξηάδ κηα θαξκαθνβηνκεραλία ψζηε λα πξνβιεζεί έκκεζα ην 

πξντφλ ηεο ρσξίο λα θαίλεηαη φηη πξφθεηηαη γηα δηαθεκηζηηθή θαηαρψξηζε.  

  

 

                                                 
13

 Εψηνο, 2000 
14

 http://www.warner. edu/critchfield/hci/critchfield .html 
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1.7.  Απαγνξεπκέλεο Γηαθεκίζεηο 

 Απαγνξεπκέλε ιέγεηαη ε δηαθήκηζε ηεο νπνίαο έρεη απαγνξεπηεί ε πξνβνιή 

γηαηί πεξηέρεη αθαηάιιεια ή παξαπιαλεηηθά κελχκαηα ή θάλεη δπζθήκηζε ή 

δηαθεκίδεη βιαπηηθά πξντφληα. 

 Παξάδεηγκα απαγνξεπκέλεο δηαθήκηζεο απφ νξηζκέλα κέζα ελεκέξσζεο 

είλαη νη δηαθεκίζεηο γηα ηα ηζηγάξα. 
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         Σν παξαπάλσ θεθάιαην αλαθέξεηαη ζην ηη είλαη ε δηαθήκηζε, ν ζθνπφο ηεο, ν 

ζηφρνο ηεο , ε ηζηνξία ηεο αιιά θαη ε ρξεζηκνπνίεζε ηεο. 

         Έηζη ινηπφλ ε δηαθήκηζε είλαη θάζε πιεξσκέλε κνξθή κηαο πξνζσπηθήο 

παξνπζίαζεο θαη πξνψζεζεο ηδεψλ, αγαζψλ ή ππεξεζηψλ απφ έλα ζπγθεθξηκέλν 

ρξεκαηνδφηε. Έθαλε ηελ εκθάληζε ηεο σο νηθνλνκηθφ θαη θνηλσληθφ θαηλφκελν. Ζ 

ιέμε δηαθήκηζε ρξεζηκνπνηήζεθε ην 1655 γηα πξψηε θνξά απφ εθδφηεο βηβιίσλ. 

Δίλαη έλα κέζν ζχκθσλα κε ην νπνίν νη επηρεηξήζεηο θαη νη νξγαληζκνί επηθνηλσλνχλ 

κε ην θνηλφ-ζηφρν. 

          Υξεζηκνπνηείηαη απφ δηάθνξα κέζα αλάινγα κε ηελ  απνηειεζκαηηθφηεηα θαη 

ην θφζηνο πνπ είλαη δηαηεζεηκέλε λα πιεξψζεη κηα επηρείξεζε. Μπνξεί λα είλαη 

άκεζε ή έκκεζε. Τπάξρνπλ  φκσο  θαη απαγνξεπκέλεο δηαθεκίζεηο νη νπνίεο κπνξεί 

λα θέξνπλ είηε  αθαηάιιεια ή παξαπιαλεηηθά κελχκαηα είηε δπζθήκηζε. 

         Σέινο, νδεγνχκαζηε ζην φηη ε δηαθήκηζε είλαη ν θαιχηεξνο ηξφπνο ψζηε λα 

πξνσζήζνπκε απηφ πνπ ζέινπκε κε δηάθνξα κέζα. 
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ΓΔΤΣΔΡΟ ΚΔΦΑΛΑΙΟ:ΣΟ ΜΑΡΚΔΣΙΝΓΚ ΣΟ ΥΩΡΟ ΣΗ 

ΤΓΔΙΑ 

2.1.  Σν  Μάξθεηηλγθ  ζην ρώξν ηεο Τγείαο 
15

 

 Σν marketing ζηελ ηαηξηθή επηζηήκε, δίλεη ηε δπλαηφηεηα ηεο επαθήο ηνπ 

εθάζηνηε παξφρνπ ππεξεζηψλ πγείαο (κεκνλσκέλνπ επαγγεικαηία ή ηαηξηθνχ 

θέληξνπ) κε ην εμσηεξηθφ πεξηβάιινλ (αζζελείο), κέζα απφ ηελ θαηαλφεζε ησλ 

αλαγθψλ ηνπ, ηνπ ηξφπνπ επηινγήο ησλ πξνζθεξφκελσλ ππεξεζηψλ θαη ηεο παξνρήο 

ππεξεζηψλ βέιηηζηεο πνηφηεηαο.  

 Σν ηαηξηθφ marketing είλαη κάιινλ έλαο άγλσζηνο φξνο γηα ηνπο Έιιελεο. 

 Οη ηδησηηθέο επηρεηξήζεηο βέβαηα έρνπλ απφ θαηξφ αγθαιηάζεη ηελ ηδέα ηνπ 

Μάξθεηηλγθ θαη έρνπλ εθαξκφζεη ηηο αξρέο θαη κεζφδνπο ηνπ, ζηελ εθηέιεζε ησλ επη- 

ρεηξεκαηηθψλ δξαζηεξηνηήησλ ηνπο.  

Πξφζθνξε ε αγνξά (αζζελείο), πνιιά ηα ζπκθέξνληα, (εηαηξείεο-θνινζζνί), πνιιέο 

νη ηδησηηθέο αζθαιηζηηθέο εηαηξείεο. 

  Οη κε θεξδνζθνπηθνί νξγαληζκνί φκσο θαη απηνί ηεο πξνζθνξάο ππεξεζηψλ 

(Ννζνθνκεία, Κιηληθέο), κφιηο πξφζθαηα ζηξέθνληαη ζην Μάξθεηηλγθ ζεσξψληαο ην 

αξρηθά, ζαλ έλα ηξφπν βειηίσζεο ηεο ζέζεο ηνπο, ζηελ αγνξά. 

 Ο ηαηξηθφο θαη ζεξαπεπηηθφο ηνκέαο ζήκεξα ππφθεηηαη ζε ζεκαληηθέο αιιαγέο 

κε ηαρχ ξπζκφ. 

Οη δηεπζπληέο (managers) θιηληθψλ θαη λνζνθνκείσλ, αληηκεησπίδνπλ κεγαιχηεξεο 

πηέζεηο απφ ηνλ αληαγσληζκφ, ηελ θπβέξλεζε, νκάδεο αζζελψλ θαη άιινπο 

επαγγεικαηηθνχο  θχθινπο. Αξθεηνί  φκσο δηεπζπληέο δελ έρνπλ αληηθεηκεληθή γλψζε 

ηνπ Μάξθεηηλγθ. 

                                                 
15

Wikipedia - Creative Commons Attribution/Share - Alike Licence. 

 Κψδηθαο Ηαηξηθήο Γενληνινγίαο - Η. Αζπίο. Ηδεψδεο Αζθιεπηαθφ Πάξθν Ηαηξηθή ρνιή. 
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 Τπάξρνπλ ιαλζαζκέλεο ηδέεο γηα ην Μάξθεηηλγθ θαη δεκηνπξγνχληαη 

παξαλνήζεηο φπσο νη αθφινπζεο : 

 1. Σν Μάξθεηηλγθ πνπιά κόλν θαη δηαθεκίδεη.  

2. Σν Μάξθεηηλγθ είλαη πνιπηέιεηα θαη αθξηβή δξαζηεξηόηεηα.  

3. Σν Μάξθεηηλγθ δελ ηαηξηάδεη ζηνλ ηαηξηθό ηνκέα. 

 4. Σν Μάξθεηηλγθ είλαη αληηεπηζηεκνληθό ζηελ ηαηξηθή. 

 Απηή ε γλψκε φηη ν ηαηξηθφο θφζκνο θαη νη ζεξαπεπηηθέο αγνξέο είλαη ηειείσο 

δηαθνξεηηθέο απφ άιιεο αγνξέο πξντφλησλ/ππεξεζηψλ θαη φηη νη ζπκβαηηθέο 

πξνζεγγίζεηο ηνπ Μάξθεηηλγθ είλαη γη' απηφ ην ιφγν αζπκβίβαζηεο κε ηνπο 

νξγαληζκνχο πξνζθνξάο ηαηξηθψλ θαη ζεξαπεπηηθψλ ππεξεζηψλ, είλαη δηάρπηε θαη 

έληνλε.  

 Ζ αληίζηαζε απ' ην ηαηξηθφ επάγγεικα είλαη ηδηαίηεξα ηζρπξή ζ' απηφ ην ζέκα. 

Οη γηαηξνί δελ δέρνληαη εχθνια ηελ εκπνξεπκαηνπνίεζε ηεο ηαηξηθήο. 

 Βέβαια λφγσ ηεο ηδηαηηεξφηεηαο ηνπ ηαηξηθνχ επαγγέικαηνο, ην 

 marketing ζην ρψξν ηεο πγείαο,  νθείιεη λα ππαθνχεη ζε νξηζκέλνπο θαλφλεο πνπ 

έρεη ζεζπίζεη ε πνιηηεία,  πνπ νξηνζεηνχλ ην πιαίζην κέζα ζην νπνίν πξέπεη λα 

πξνβάιιεηαη ε επαγγεικαηηθή αμηνζχλε ηνπ γηαηξνχ θαη λα δηαθπιάζζεη ηνπο 

αζζελείο απφ ηελ άκεζε θαη έκκεζε θαθφβνπιε δηαθήκηζε. 

 Σν ηαηξηθφ κάξθεηηλγθ  δελ ζα πξέπεη λα επηθεληξψλεηαη ζηελ πξνψζεζε θαη 

ηε δηαθήκηζε ησλ ηαηξηθψλ ππεξεζηψλ, αιιά θπξίσο  ζηελ νξγάλσζε, ζηνλ 

πξνγξακκαηηζκφ, ζηελ έξεπλα ησλ αλαγθψλ, κε ζηφρν ηελ ηθαλνπνίεζε ησλ πνιηηψλ 

(αζζελψλ).  

 ην ηαηξηθφ κάξθεηηλγθ δελ ζα πξέπεη λα εμεηάδνληαη κφλν νη 

ραξαθηεξηζηηθέο κεηαβιεηέο ηνπ κίγκαηνο ηνπ θαηαλαισηηθνχ Μάξθεηηλγθ, νη νπνίεο 

είλαη γλσζηέο θαη σο (4 p’s), δειαδή ,«πξντφλ» (product), «δηαλνκή» (place), «ηηκή» 



 
21 

(price), «πξνψζεζε» (promotion),  αιιά ζα πξέπεη λα εμεηάδνληαη ηξεηο αθφκε 

κεηαβιεηέο, φπσο νη άλζξωπνη, νη δηαδηθαζίεο θαη ην πεξηβάιινλ ιφγσ ησλ 

ηδηαηηεξνηήησλ ησλ ππεξεζηψλ απηψλ
16

 . 

 

2.1.1. Φαξκαθεπηηθό Μάξθεηηλγθ
17

 

 Ο ρψξνο ηνπ θαξκάθνπ παξνπζηάδεη έληνλν ελδηαθέξνλ, δηφηη δελ απνηειεί 

µφλν ηµήµα ηεο νηθνλνκίαο, αιιά έρεη θαη θνηλσληθφ ραξαθηήξα, θαζψο ζρεηίδεηαη 

άκεζα µε ηελ πγεία ησλ πνιηηψλ. 

 Φάξκαθν νλνκάδεηαη νπνηαδήπνηε νπζία πνπ φηαλ ρνξεγεζεί ζηνλ άλζξσπν, 

ζηα δψα ή ζηα θπηά κε ζπγθεθξηκέλν ηξφπν θαη ζε νξηζκέλε δφζε απνβιέπεη ζηε 

ζεξαπεία, αλαθνχθηζε, πξφιεςε θαη δηάγλσζε αζζελεηψλ ή ζηε βειηίσζε ησλ 

θπζηνινγηθψλ ιεηηνπξγηψλ.  

  H ρξήζε-θαηαλάισζε θαξκάθσλ απνηειεί θεληξηθφ ζεκείν ζηελ εθαξκνγή 

θαλφλσλ πγείαο θαη πνηφηεηαο δσήο θαη θαιχπηεη φρη κφλν επηζηεκνληθά-ζεξαπεπηηθά 

πεδία αιιά θαη πηπρέο νηθνλνκηθήο θαη θνηλσληθήο πνιηηηθήο.  

 Σν θάξκαθν σο πξντφλ είλαη θαηαλαισηηθφ είδνο πνπ ππφθεηηαη ζηνπο 

θαλφλεο ηεο αγνξάο (αληαγσληζκφο, θφζηνο, θέξδνο).  

 Ωο θνηλσληθφ αγαζφ αλήθεη θαη ππεξεηεί ην ππέξηαην αγαζφ ηεο πγείαο ηεο 

δσήο θαη ηεο πνηφηεηαο απηήο. 

 Σα θαξκαθεπηηθά πξντφληα πνπ θπθινθνξνχλ ζηελ αγνξά δηαθξίλνληαη απφ 

ηνλ ηξφπν πψιεζεο ζε εθείλα πνπ δηαηίζεληαη κφλν κε ηαηξηθή ζπληαγή θαη ζηα 

                                                 
   

16
 ηψκθνο Γ. (1994), πκπεξηθνξά θαηαλαισηή θαη ζηξαηεγηθή κάξθεηηλγθ, 

Αζήλα: ηακνχιεο. 
17

 Wikipedia - Creative Commons Attribution/Share - Alike Licence. 

 Κψδηθαο Ηαηξηθήο Γενληνινγίαο - Η. Αζπίο. Ηδεψδεο Αζθιεπηαθφ Πάξθν Ηαηξηθή ρνιή. 
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πσινχκελα ρσξίο ηαηξηθή ζπληαγή, (Με ππνρξεσηηθά ζπληαγνγξαθνχκελα θάξκαθα 

- ΜΖΤΦΑ). 

  Ωο πξνο ηελ πεγή πξνέιεπζεο ηα θάξκαθα δηαηξνχληαη ζηα πξσηφηππα 

(brand name), δει. επξεζηηερλίεο κε θαηνρπξσκέλα δηθαηψκαηα πξνζηαζίαο θαη ηα 

θνηλφρξεζηεο νλνκαζίαο (generics), πνπ ζπρλά αλαθέξνληαη θαη σο «αληίγξαθα», 

δειαδή θάξκαθα φκνηαο ρεκηθήο ζχλζεζεο, πνπ παξάγνληαη κε ίδηα ή δηαθνξεηηθή 

κέζνδν.  

 Ο Δζληθφο Οξγαληζκφο Φαξκάθσλ (ΔΟΦ) έρεη ηελ επζχλε γηα ηνλ έιεγρν θαη 

ηελ θπθινθνξία ησλ θαξκάθσλ ζηελ ρψξα καο, θαζψο θαη γηα ηελ ελεκέξσζε ησλ 

πνιηηψλ φηαλ πξνθχπηνπλ ζνβαξέο παξελέξγεηεο.  

 Σν θάξκαθν δελ είλαη ζχλεζεο πξντφλ θαηαλάισζεο νχηε θαζαξά πξντφλ ηεο 

θνηλσλίαο. Τπεξεηεί πςειφ αγαζφ, δελ επηιέγεηαη, αιιά επηβάιιεηαη ρσξίο ηε 

βνχιεζε ηνπ ρξήζηε.  Οη ρξήζηεο είλαη αζζελείο θαη φρη απινί θαηαλαισηέο. 

 Ωο Φαξκαθεπηηθφ Μάξθεηηλγθ ΜΖ.Τ.ΦΑ. νξίδεηαη ην ζχλνιν ησλ 

δξαζηεξηνηήησλ πνπ ζηνρεχνπλ ζηελ επηινγή, ζηελ θπθινθνξία, ζηε 

ζπληαγνγξάθεζε θαη ηελ νξζή ρξήζε γεληθά ησλ θαξκαθεπηηθψλ πξντφλησλ πνπ 

πξννξίδνληαη γηα ρξήζε απφ ηνλ άλζξσπν.  

 Σα ηειεπηαία ρξφληα ε αλάπηπμε ηεο αγνξάο ησλ πξντφλησλ ΜΖ.Τ.ΦΑ. έρεη 

πξνζθέξεη ζην ρψξν ηνπ θαξκαθεπηηθνχ marketing αξθεηέο λέεο ηδέεο γηα ηελ 

πξνζέγγηζε ησλ πειαηψλ - θαηαλαισηψλ, ζεσξψληαο σο πειάηε ηνλ ηαηξφ, ην 

θαξκαθνπνηφ θαη ηειηθφ θαηαλαισηή, ηνλ αζζελή. 

 Ζ πξνζπάζεηα ησλ marketers εληνπίδεηαη ζηνλ πξνζδηνξηζκφ θαη ηελ αλάιπζε 

δηαθφξσλ παξακέηξσλ απνδνηηθήο ελεκέξσζεο θαη ησλ δπν νκάδσλ.  

 Σν Φαξκαθεπηηθφ Marketing κεηακνξθψλεηαη απφ πσιεζηαθφ ζε γλσζηαθφ 

επηζηεκνληθφ. 
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 Σν Φαξκαθεπηηθφ Marketing δελ παξάγεη θφζηνο αιιά πξνζηηζέκελε αμία ζε 

φξνπο πγείαο.
18

  

 

2.1.2. ηξαηεγηθέο Πξνώζεζεο Φαξκάθωλ 

 Ζ πξνψζεζε ησλ θαξκάθσλ κπνξεί λα πξαγκαηνπνηεζεί κε δηάθνξνπο 

ηξφπνπο δει. θαλεξή πξνψζεζε, φπσο δηαθεκίζεηο ζε πεξηνδηθά, ηειεφξαζε θ.ιπ., 

δσξεάλ δείγκαηα, επηζθέςεηο εθπξνζψπσλ θαξκαθεπηηθψλ εηαηξηψλ ζε ηαηξνχο, είλαη 

κεξηθέο κέζνδνη πξνψζεζεο δνθηκαζκέλεο θαη απνηειεζκαηηθέο
19

.  

 Ζ δηαθήκηζε ησλ θαξκάθσλ κέζσ ησλ καδηθψλ κέζσλ ελεκέξσζεο, βάζεη 

Δζληθήο Ννκνζεζίαο, επηηξέπεηαη λα γίλεη κφλν γηα ηα ΜΖ.Τ.ΦΑ.  

 Οη ηξφπνη πξνψζεζεο ησλ θαξκάθσλ πιελ ηεο δηαθήκηζεο, είλαη πνιχ 

ζπγθεθξηκέλνη (Marketing κε δπλακηθέο κεζφδνπο θαζψο θαη επηζηεκνληθά 

ζπλέδξηα).  

 Ωο δπλακηθφ Marketing ζα κπνξνχζακε λα ζεσξήζνπκε ηελ πξνψζεζε ησλ 

θαξκάθσλ κέζσ ησλ ηαηξηθψλ επηζθεπηψλ. Με απηφ ηνλ ηξφπν νη 

θαξκαθνβηνκεραλίεο ελεκεξψλνπλ ηνπο ηαηξνχο γηα ηελ αμηνπηζηία θαη ηελ 

θαηαιιειφηεηα ησλ πξνηεηλφκελσλ θαξκάθσλ. 

  Δπηπξφζζεηα πξνψζεζε ησλ θαξκάθσλ έρνπκε κέζσ ησλ ηαηξηθψλ 

επηζηεκνληθψλ ζπλεδξίσλ, ηα νπνία πνιιέο θνξέο γίλνληαη κε ηελ ρνξεγία ησλ 

θαξκαθεπηηθψλ εηαηξεηψλ.  

 Σέινο νη θαηαρσξήζεηο δηαθεκίζεσλ ησλ ηδηνζθεπαζκάησλ ζηα ηαηξηθά 

πεξηνδηθά ή νη αλαθνηλψζεηο ζηνλ ηχπν κε ηαρπδξνκηθέο απνζηνιέο ζρεηηθψλ 

εληχπσλ, δεηγκάησλ ή θαη δψξσλ.  

                                                 
18

 Wikipedia - Creative Commons Attribution/Share - Alike Licence. 

 Κψδηθαο Ηαηξηθήο Γενληνινγίαο - Η. Αζπίο. Ηδεψδεο Αζθιεπηαθφ Πάξθν Ηαηξηθή ρνιή. 
19

 ηψκθνο Γ. (1994), πκπεξηθνξά θαηαλαισηή θαη ζηξαηεγηθή κάξθεηηλγθ, 

Αζήλα: ηακνχιεο. 



 
24 

 Γηαηξνί θαη θαξκαθνπνηνί απνηεινχλ ηνπο ελδεηθηηθνχο θξίθνπο ρνξήγεζεο 

ησλ θαξκάθσλ. Οη ειηθησκέλνη ζπρλά αλαδεηνχλ ζπκβνπιέο γηα ηα πξνβιήκαηα 

πγείαο ηνπο απφ ηνπο γηαηξνχο θαη ηνπο θαξκαθνπνηνχο πνπ μέξνπλ θαη 

εκπηζηεχνληαη. Οη Έιιελεο αγνξάδνπλ πνιχ πεξηζζφηεξα θάξκαθα απφ φζα 

ρξεηάδνληαη θαη ε θαηαλάισζε απμάλεηαη ρξφλν κε ην ρξφλν. ε απηφ βνεζάεη θαη ε 

ζρεηηθά ρακειή ηηκή ηνπ θαξκάθνπ, ζε ζρέζε κε άιιεο Δπξσπατθέο Υψξεο.  

 Δπίζεο ε αχμεζε ησλ πσιήζεσλ ηνπ θαξκάθνπ ζπληειείηαη θαη απφ ην 

γεγνλφο φηη ηα θάξκαθα έζησ θαη αλ ηππηθά ηα πεξηζζφηεξα είλαη 

ζπληαγνγξαθνχκελα δίδνληαη πνιχ εχθνια αθφκε θαη ρσξίο ζπληαγή απφ ηνπο 

θαξκαθνπνηνχο! Δμαηηίαο ηεο ηδηνκνξθίαο ηνπ θαξκάθνπ, σο «πξντφληνο», νη 

θαηαλαισηέο δελ πξέπεη λα εκπηζηεχνληαη ην έλζηηθηφ ηνπο, πξνθεηκέλνπ λα 

θαηαθχγνπλ ζηε ρξήζε θάπνηνπ ζθεπάζκαηνο. 

 

 

 

2.1.3. Μέζνδνη Πξνώζεζεο  ΜΗ. Τ.ΦΑ.  

Μέζνδνη πξνώζεζεο κε ζηόρν ηνπο ηαηξνύο θαη ηνπο θαξκαθνπνηνύο: 

Έληππε δηαθήκηζε. Φπιιάδηα. Υνξεγίεο, γηα ζπλέδξηα. Δπηζθέςεηο αληηπξνζψπσλ 

εηαηξηψλ ή ρξεζηκνπνίεζε επηζηεκφλσλ. Γσξεάλ δείγκαηα. Αξζνγξαθία, δψξα θαη 

πξνζθνξέο Μέζνδνη πξνψζεζεο κε ζηφρν ηνπο θαηαλαισηέο: Γηαθεκίζεηο. Γσξεάλ 

δείγκαηα. Πξνζθνξέο δηα βίνπ εθπαίδεπζεο. Ηζηνζειίδεο. Γσξεάλ εξγαζηεξηαθέο 

εμεηάζεηο. Γηαθεκηζηηθά θπιιάδηα, ζε θαξκαθεία, λνζνθνκεία, θιηληθέο. 

Δθζηξαηείεο ελεκέξσζεο, γηα ζπγθεθξηκέλεο αζζέλεηεο.  

Μέζνδνη πξνώζεζεο κε ζηόρν άιινπο θνηλωληθνύο εηαίξνπο:  

Υνξεγίεο δξαζηεξηνηήησλ θνηηεηψλ ηαηξηθψλ θαη θαξκαθεπηηθψλ ζρνιψλ 
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Υνξεγίεο, πξνο ζπιιφγνπο αζζελψλ.  

 

2.2.  Η Γηαθήκηζε ωο κέζν Πξνώζεζεο 

 Ζ δηαθήκηζε ραξαθηεξίδεηαη γηα ηελ κνλαδηθφηεηά ηεο αλάκεζα ζηα 

ππφινηπα ζπζηαηηθά ζηνηρεία ηεο πξνψζεζεο γηα ηνλ απιφ ιφγν φηη απνηειεί 

αλαπφζπαζην κέξνο ηεο δσήο ηνπ κέζνπ πνιίηε
20

. 

  Οη πεξηζζφηεξνη άλζξσπνη βξίζθνπλ εξγαζία θαη ην ζπίηη ηνπο κέζσ 

αγγειηψλ θαη δηαθεκίζεσλ ζηηο εθεκεξίδεο.  

 Οη πεξηζζφηεξνη άλζξσπνη κπνξνχλ ζρεδφλ ζίγνπξα λα ζπκεζνχλ κηα 

ηειενπηηθή δηαθήκηζε γηα ηα δεκεηξηαθά πνπ θαηαλάισζαλ ην πξσί, ηελ 

νδνληφθξεκα πνπ ρξεζηκνπνίεζαλ θαη ην κνληέιν ηνπ απηνθηλήηνπ πνπλ νδεγνχλ.  

 Πνιχ ζπρλά, επηθξαηεί ε ιαλζαζκέλε αληίιεςε πσο ε επηηπρία ηεο 

δηαθήκηζεο εμαξηάηαη απνθιεηζηηθά απφ ην αλ πξνθάιεζε αχμεζε ζηνλ αξηζκφ ησλ 

πσιήζεσλ. ηηο πεξηζζφηεξεο φκσο πεξηπηψζεηο, ε δηαθήκηζε απνηειεί κφλνλ έλαλ 

απφ ηνπο θαζνξηζηηθνχο παξάγνληεο πνπ επεξεάδνπλ ηα επίπεδα ησλ πσιήζεσλ. 

Απηφ φρη κφλν αιεζεχεη, αιιά ππάξρνπλ θαη πεξηπηψζεηο ζηηο νπνίεο ν ξφινο ηεο 

δηαθήκηζεο είλαη λα δεκηνπξγήζεη ηε βάζε ηεο κειινληηθήο επηηπρίαο ηεο 

επηρείξεζεο, θάλνληαο επξέσο γλσζηέο ηηο ππεξεζίεο πνπ παξέρεη. Γηα απηφλ αθξηβψο 

ην ιφγν, ηε ζεκεξηλή επνρή επηθξαηεί ε άπνςε πσο ν πξσηαξρηθφο ξφινο ηεο 

δηαθήκηζεο είλαη ην καθξνρξφλην ρηίζηκν ελφο νλφκαηνο ζηηο ζπλεηδήζεηο ελφο 

ζπγθεθξηκέλνπ θνηλνχ, πνπ ζηελ πεξίπησζε ηνπ Μάξθεηηλγθ κπνξεί λα επηηεπρζεί 

κε:  

α) Αχμεζε ηεο αλαγλψξηζεο ηνπ πξντφληνο, πξνθαιψληαο ην ελδηαθέξνλ γηα απηφ. 
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β) Μεηαβηβάδνληαο πιεξνθνξίεο πνπ δηαθνξνπνηνχλ ηα παξερφκελα πξντφληα θαη 

ηελ επηρείξεζε απφ ηνπο αληαγσληζηέο ηεο. 

γ) Γεκηνπξγψληαο ζεηηθή πξνδηάζεζε απέλαληη ζηελ επηρείξεζε θαη ηα πξντφληα ηεο. 

δ) Τπελζχκηζε ηνπ πξντφληνο ζηνπο θαηαλαισηέο. Απηνί είλαη γεληθνί θνηλνί ζηφρνη 

γηα ηε δηαθήκηζε σο δξαζηεξηφηεηα.  

 

2.3. Γηαθεκηζηηθνί ηόρνη  

  Ζ αμηνιφγεζε ηεο δηαθεκηζηηθήο απνηειεζκαηηθφηεηαο εμαξηάηαη απφ ηελ 

χπαξμε ηππηθψλ ζηφρσλ, νη νπνίνη ιεηηνπξγνχλ σο ζεκεία αλαθνξάο, βάζεη ησλ 

νπνίσλ νη επηδφζεηο κπνξνχλ λα κεηξεζνχλ.  

 Υσξίο ηνλ πξνζδηνξηζκφ ζηφρσλ, θάζε πξνζπάζεηα κέηξεζεο ηεο απφδνζεο 

θάζε πξνγξάκκαηνο επηθνηλσλίαο είλαη αδχλαηε.  

 Πξνθεηκέλνπ νη δηαθεκηζηηθνί ζηφρνη λα είλαη εθαξκφζηκνη, ρξεηάδεηαη λα 

είλαη: 

  δηαηππωκέλνη βάζεη επηρεηξεκάηωλ  

 ζαθείο 

 αθξηβείο 

 ζπγθεθξηκέλνη 

 κεηξήζηκνη  

  Ο κέζνο θαηαλαισηήο εθηίζεηαη θαζεκεξηλά ζε πεξηζζφηεξεο ησλ 600 

δηαθεκίζεσλ, δηαθφξσλ εηδψλ, κεηαμχ ησλ νπνίσλ πεξηιακβάλνληαη θαη δηαθεκίζεηο 

ΜΖ.Τ.ΦΑ.  

 Ο βνκβαξδηζκφο απηφο ηνπ θαηαλαισηηθνχ θνηλνχ κε δηάθνξα δηαθεκηζηηθά 

κελχκαηα πξαγκαηνπνηείηαη δηακέζνπ ησλ δηαθφξσλ κέζσλ καδηθήο ελεκέξσζεο 

(ΜΜΔ). 
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  Σν φθεινο-θιεηδί απφ ηε ρξήζε ηεο δηαθήκηζεο είλαη ε ηθαλφηεηά ηεο λα 

επηθνηλσλεί ην κήλπκά ηεο ζε κεγάιν αξηζκφ αλζξψπσλ ηελ ίδηα ζηηγκή.  

Βαζηθφο ζθνπφο ησλ δηαθεκηζηψλ είλαη λα εληππσζεί ζηνπο θαηαλαισηέο ην κήλπκα 

ησλ πξντφλησλ θαη ζηε ζπλέρεηα λα ζπλδεζεί απηφ κε ηελ νλνκαζία ή ην logo.  

 Ζ εηθφλα, άιισζηε, είλαη απηή πνπ πξνζειθχεη ην ελδηαθέξνλ θαη ηελ 

πξνζνρή ηνπ θφζκνπ. 

  Άξα φζν πην έμππλν είλαη ην “ζελάξην” ηεο δηαθήκηζεο ηφζν κεγαιχηεξε ζα 

είλαη θαη’ επέθηαζε θαη ε επηηπρία ηνπ πξντφληνο. 

 

2.4.  Η ζπκβνιή ηεο  Γηαθήκηζεο  ζην ρώξν ηεο πγείαο  

 Ζ δηαθήκηζε ζην ρψξν ηεο πγείαο δηαδξακαηίδεη ζεηηθό ξόιν ,φηαλ :  

 Πξνβάιιεη θακπάληεο γηα ηελ πξνζθνξά βνήζεηαο ζε αζζελείο ή θνξείο 

αλίαησλ αζζελεηψλ (π.ρ. AIDS). 

 Αλαδεηθλχεη ζέκαηα πνπ αθνξνχλ ζηελ πγεία (π.ρ. αληηθαπληζηηθή θακπάληα) 

θαη ζηε δηαηξνθή καο  (π.ρ. πκβνπιέο ζηνπο Καηαλαισηέο γηα ηελ επηινγή 

πγηεηλψλ πξντφλησλ). 

 Δπαηζζεηνπνηεί ην θνηλσληθφ ζχλνιν γηα ζπγθέληξσζε πιηθήο θαη ρξεκαηηθήο 

βνήζεηαο γηα άπνξνπο ,άζηεγνπο , θαθνπνηεκέλνπο αλζξψπνπο ή πξφζθπγεο. 

 Όηαλ ην Φαξκαθεπηηθφ Marketing έρεη απψηεξν ζηφρν ηελ ηθαλνπνίεζε ησλ 

αλαγθψλ θαη επηζπκηψλ ηνπ αλζξψπνπ κέζα απφ ηε δηαδηθαζία ησλ 

ζπλαιιαγψλ, αλαδεηά κέζσ ηεο έξεπλαο αγνξάο, λα αληηζηνηρίζεη ηα πξντφληα 

ή ηηο ππεξεζίεο πνπ παξάγεη , κε ηνλ πειάηε-ζηφρν πνπ ηα ρξεηάδεηαη ή ηα 

επηζπκεί, ή αθφκα θαιχηεξα αθνχ θαηαλνήζεη ηηο αλάγθεο θαη ηηο επηζπκίεο 

ηνπ, λα θαηαζθεπάζεη ηα αληίζηνηρα πξντφληα-ππεξεζίεο κε ηα 

ραξαθηεξηζηηθά θαη ηηο ηδηφηεηεο πνπ ν πειάηεο επηζπκεί, λα ηνπ ηα 

http://perierga.gr/?p=28864
http://perierga.gr/?p=28864
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γλσζηνπνηήζεη (δηαθήκηζε θαη πξνψζεζε), λα ηα θαηαζηήζεη δηαζέζηκα κέζα 

απφ ηα θαλάιηα δηαλνκήο (ηα καγαδηά θαη νη ηνπνζεζίεο πνπ απηά είλαη 

δηαζέζηκα) ζηελ ηηκή πνπ ζα πξέπεη απηά λα πσινχληαη.  

 

2.5. Αξλεηηθέο Δπηδξάζεηο  

 Πξνβάιιεη πξφηππα θαηαλάισζεο θαη ηειηθά πξφηππα δσήο θαη αμηψλ ηέ-

ηνησλ πνπ κεηαβάιινπλ ηνλ πνιίηε ζε εχθνιν ζχκα ηεο απιεζηίαο ηνπ θε-

θαιαίνπ. 

 Ζ δηαθήκηζε επηβάιιεηαη κε ην λα πιήηηεη θαηαιπηηθά ηελ ειεπζεξία ηεο 

βνχιεζεο. 

 Πεηπραίλεη ηνλ εζηζκφ ησλ καδψλ. 

 Γεκηνπξγεί πιαζκαηηθέο αλάγθεο θαη απμάλεη ην άγρνο γηα ηελ απφθηεζε ησλ 

δηαθεκηδφκελσλ πξντφλησλ. 

 Ζ ζπλερήο δηαθήκηζε παξαπιεξνθνξεί θαη απνπξνζαλαηνιίδεη ηνλ θαηα-

λαισηή γηα ηελ πνηφηεηα ηνπ δηαθεκηδφκελνπ πξντφληνο. 

 Σν Internet απνηειεί αδηακθηζβήηεηα ηελ δεκνθηιέζηεξε πεγή 

πιεξνθφξεζεο ζηελ ζεκεξηλή επνρή. Παξφηη κπνξεί λα ρξεζηκεχζεη σο έλα 

εμαηξεηηθφ εξγαιείν ελεκέξσζεο ζε ζέκαηα πγείαο, ε ρξήζε ηνπ σζηφζν, 

εγθπκνλεί κεγάινπο θηλδχλνπο παξαπιεξνθφξεζεο ηφζν γηα ην επξχ θνηλφ 

φζν θαη γηα ηνπο Δπαγγεικαηίεο Τγείαο. Ζ εκθάληζε, κάιηζηα, ησλ κέζσλ 

θνηλσληθήο δηθηχσζεο φπσο είλαη ην Facebook θαη ην Twitter, έρεη θαζηεξψζεη 

κία λέα πξαγκαηηθφηεηα φζνλ αθνξά ηε δηαθήκηζε θαη δε ηε δηαθήκηζε 

θαξκαθεπηηθψλ θαη ηαηξηθψλ πξντφλησλ θαη ππεξεζηψλ, ε νπνία ρξήδεη ηελ 

άκεζε ξχζκηζε ηεο απφ εηδηθνχο θαλφλεο. Ζ αγνξά θαξκάθσλ κέζσ Ηληεξλεη 

εγθπκνλεί θηλδχλνπο. Οη ζηαηηζηηθέο δείρλνπλ φηη ζε πνζνζηφ πάλσ απφ 50% 
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είλαη επηθίλδπλα, θάπνηα πεξηέρνπλ κέξνο ηεο δξαζηηθήο νπζίαο ή θαζφινπ 

απφ απηήλ πνπ αλαγξάθνπλ θαη άιια πεξηέρνπλ αθφκε θαη δειεηήξηα. 

 ε κείδνλα θίλδπλν γηα ηε Γεκφζηα Τγεία έρεη αλαρζεί ηα ηειεπηαία ρξφληα ε 

δηαδηθηπαθή πψιεζε θαξκάθσλ. Μηα αγνξά πνπ ιεηηνπξγεί ηειείσο 

αλεμέιεγθηε θαη ζηελ πιεηνλφηεηα ησλ πεξηπηψζεσλ δηνρεηεχεη ζηνπο 

αζζελείο πιαζηά θάξκαθα δελ ζα κπνξνχζε παξά λα πξνθαιεί αλεζπρία. 

 Δίλαη ζεκαληηθφο ν αξηζκφο εθείλσλ πνπ πξνκεζεχνληαη θαξκαθεπηηθή αγσγή 

ρσξίο ζπληαγή ή ζχζηαζε γηαηξνχ, ρσξίο επηζηεκνληθέο νδεγίεο γηα ηελ 

ελδεδεηγκέλε δνζνινγία θαη αγλνψληαο ηηο πηζαλέο παξελέξγεηεο ή αληελδείμεηο 

ηνπ ζθεπάζκαηνο πνπ ιακβάλνπλ.   Πξφθεηηαη γηα έλα παγθφζκην πξφβιεκα πνπ 

αγγίδεη θαη ηελ Διιάδα. Σα θάξκαθα πνπ πξνσζνχληαη ειεθηξνληθά ζπλήζσο 

αθνξνχλ ζθεπάζκαηα πνπ ππφζρνληαη απμεκέλε αληνρή, κεγαιχηεξε κπτθή κάδα 

ή βειηησκέλεο επηδφζεηο ζε αζινχκελνπο, αληηκεηψπηζε ηεο ζηπηηθήο  

δπζιεηηνπξγίαο θαη εχθνιε απψιεηα βάξνπο. Ηδηαίηεξε πξνζνρή απαηηείηαη γηα ηα 

ζθεπάζκαηα πνπ εκθαλίδνληαη κε ηε βηηξίλα ηνπ «θπηηθνχ», θαζψο έρεη 

δηαπηζησζεί φηη ζε απηά γίλνληαη νη κεγαιχηεξεο λνζείεο. Δλδεηθηηθφ ηεο απάηεο 

πνπ έρεη ζηεζεί γχξσ απφ ηε βηνκεραλία ηνπ θαξκάθνπ είλαη ην γεγνλφο φηη, 

ζχκθσλα κε ηηο έσο ηψξα έξεπλεο, κφλν ην 2% ησλ δηαδηθηπαθψλ θαξκαθείσλ 

ιεηηνπξγεί λφκηκα ελψ ην 98% παξάλνκα.  

 Γηα ηνλ ιφγν απηφ ζηα ηέιε ηνπ πεξαζκέλνπ Ηνπλίνπ ε Δπξσπατθή Έλσζε 

απνθάζηζε γηα πξψηε θνξά ηε ζέζπηζε ελφο ινγνηχπνπ πνπ ζα πηζηνπνηεί ηα λφκηκα 

θαξκαθεία ζε κηα πξνζπάζεηα πξνζηαζίαο ησλ θαηαλαισηψλ. 

Σν ινγφηππν ζα είλαη πιήξσο δηαζέζηκν ην δεχηεξν εμάκελν ηνπ 2015 θαη ζα 

εκθαλίδεηαη ζηελ αξρηθή ζειίδα ηνπ δηαδηθηπαθνχ θαξκαθείνπ.  
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 Πξφθεηηαη γηα έλα νξζνγψλην ζεκαηάθη ην νπνίν ζα θέξεη ηε ζεκαία ηεο 

ρψξαο ηεο ΔΔ ζηελ νπνία είλαη εγθαηεζηεκέλν ην δηαδηθηπαθφ θαξκαθείν θαη 

θιηθάξνληάο ην ν ρξήζηεο ζα κεηαθέξεηαη ζε έλα ηππνπνηεκέλν θείκελν 

κεηαθξαζκέλν ζηελ επίζεκε γιψζζα ηεο ελ ιφγσ ρψξαο. Γηεζλείο νξγαληζκνί, 

κεηαμχ ησλ νπνίσλ ν Παγθφζκηνο Οξγαληζκφο Τγείαο, ν Δπξσπατθφο Οξγαληζκφο 

Φαξκάθσλ θαη ε Ηληεξπφι ιακβάλνπλ θαηά θαηξνχο πξσηνβνπιίεο γηα ηελ 

θαηαπνιέκεζε ηνπ θαηλνκέλνπ, φκσο ν ξφινο-θιεηδί αλήθεη ζηνπο πνιίηεο. Μεγάιε 

επηρείξεζε πνπ δηελήξγεζε ε Ηληεξπφι ζε 99 ρψξεο ηνπ πιαλήηε πέξπζη ην θαινθαίξη 

απνθάιπςε ην κέγεζνο ηνπ πξνβιήκαηνο: Σφηε είραλ θαηαζρεζεί πεξηζζφηεξα απφ 10 

εθ. παξάλνκα ράπηα ή απνκηκήζεηο, ε δηαθίλεζε ησλ νπνίσλ ζα απέθεξε θέξδε 36 εθ. 

δνιαξίσλ. Καηά ηε δηάξθεηα ηεο έξεπλαο είραλ απελεξγνπνηεζεί πεξηζζφηεξνη απφ 

13.700 ηζηφηνπνη, είραλ ειεγρζεί 534.000 χπνπηα παθέηα, ελψ 213 άηνκα ηέζεθαλ 

ππφ έξεπλα ή ζπλειήθζεζαλ. 

 

2.5.1. Σξόπνη Αληηκεηώπηζεο ηωλ αξλεηηθώλ πιεπξώλ ηεο 

 δηαθήκηζεο ζην ρώξν ηεο πγείαο 

 Σν ηαηξηθφ marketing ζα πξέπεη λα ζρεδηάδεηαη θαη λα αλαπηχζζεηαη απφ 

ζπλδπαζκφ εμεηδηθεπκέλσλ πξαθηηθψλ επηθνηλσλίαο θαη εθαξκνγψλ ηερλνινγίαο. Θα 

πξέπεη λα δηέπεηαη απφ Ήζνο – Δκπηζηεπηηθφηεηα – πλέπεηα – Απνηειεζκαηηθφηεηα. 

 Σν θξάηνο, σο έθθξαζε ηνπ νξγαλσκέλνπ θνηλσληθνχ ζπλφινπ, κπνξεί λα 

παξέκβεη θαη λα θαζηεξψζεη φξηα θαη ππνρξεψζεηο, απφ ηελ πιεπξά ησλ 

δηαθεκηζηψλ, γηα ζεβαζκφ ηεο αιήζεηαο, πξνο ράξε ηνπ θαηαλαισηή. 

 Ζ δηαθήκηζε λα ζηεξίδεηαη ζηελ αξρή: ηεο αιήζεηαο, ηεο αληηθεηκεληθφηεηαο, 

ηνπ ζεκηηνχ αληαγσληζκνχ, ηνπ ζεβαζκνχ θνηλσληθψλ – πνιηηηζκηθψλ αμηψλ. 

 Ο πνιίηεο νθείιεη λα θξίλεη  θη απηφ είλαη απνηέιεζκα παηδείαο.  
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2.6.ΤΜΠΔΡΑΜΑΣΑ 

        ην δεχηεξν θεθάιαην αλαθέξεηαη πσο ην Μάξθεηηλγθ βνεζά ζην ρψξν ηεο 

πγείαο.  

      Σν Μάξθεηηλγθ ζηελ ηαηξηθή επηζηήκε δίλεη ηελ δπλαηφηεηα ηεο επαθήο ηνπ 

παξφρνπ ππεξεζηψλ  πγείαο κε ην εμσηεξηθφ πεξηβάιινλ. Σν ηαηξηθφ κάξθεηηλγθ 

πξέπεη λα επηθεληξψλεηαη ζηελ νξγάλσζε θαη ηνλ πξνγξακκαηηζκφ ησλ ηαηξηθψλ 

ππεξεζηψλ, επίζεο ζα πξέπεη λα εμεηάδνληαη κεηαβιεηέο φπσο ηα 4p’s. 

         Παξάιιεια έρνπκε ην θαξκαθεπηηθφ κάξθεηηλγθ ΜΖ.Τ.ΦΑ. ην νπνίν  

ζηνρεχεη ζηελ επηινγή, ζηελ θπθινθνξία, ζηελ ζπληαγνγξάθεζε θαη ηελ νξζή ρξήζε 

ησ πξντφλησλ. Σα ν θαξκαθεπηηθφ κάξθεηηλγθ κεηακνξθψλεηαη απφ πσιεζηαθφ ζε 

γλσζηαθφ επηζηεκνληθφ θαη δελ παξάγεη θφζηνο αιιά πξνζηηζέκελε αμία ζε φξνπο 

πγείαο. Ζ δηαθήκηζε ραξαθηεξίδεηαη γηα ηελ κνλαδηθφηεηά ηεο αλάκεζα ζηα 

ππφινηπα ζηνηρεία πξνψζεζε. 

       Σέινο, ε δηαθήκηζε ζην ρψξν ηεο πγείαο δηαδξακαηίδεη ζεηηθφ ξφιν έρεη φκσο 

θαη αξλεηηθέο επηδξάζεηο γηα ηηο νπνίεο ππάξρνπλ ηξφπνη αληηκεηψπηζήο. 
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ΣΡΙΣΟ  ΚΔΦΑΛΑΙΟ: ΣΟ ΘΔΜΙΚΟ ΠΛΑΙΙΟ ΣΗ 

ΓΙΑΦΗΜΙΗ ΣΟ ΥΩΡΟ ΣΗ ΤΓΔΙΑ 
 

3.1. Δηζαγωγή 

 Μηα ηφζν ζνβαξή δξαζηεξηφηεηα φπσο ε δηαθήκηζε, δελ ζα κπνξνχζε λε 

κείλεη εθηφο λνκνζεηηθήο ξχζκηζεο.   

 Ο ιφγνο είλαη απιφο, ρσξίο ζπγθεθξηκέλν πιαίζην δξάζεο, εχθνια ε 

δηαθήκηζε ζα δηνιίζζαηλε ζε δπζθεκηζηηθά θαη παξαπιαλεηηθά κελχκαηα. Γηα απηφ, 

απφ λσξίο νη δηάθνξεο ρψξεο, φπσο θαη ε Δπξσπατθή Έλσζε, θαζφξηζαλ ην αλαγθαίν 

ζεζκηθφ πιαίζην.   

 Μηα ζχλνςε απηνχ ηνπ πιαηζίνπ, έρεη σο αθνινχζσο: 

  

3.1.1. Κνηλνηηθέο νδεγίεο γηα ηε δηαθήκηζε 

 84/450/ΔΟΚ 

  Οδεγία γηα ηελ πξνζέγγηζε ησλ λνκνζεηηθψλ , θαλνληζηηθψλ θαη δηνηθεηηθψλ 

δηαηάμεσλ ησλ θξαηψλ κειψλ ζρεηηθά κε ηελ «παξαπιαλεηηθή Γηαθήκηζε». 

  Ζ νδεγία απηή παξέρεη νξηζκέλεο θαηεπζπληήξηεο γξακκέο γηα ηελ πξνζηαζία 

ησλ θαηαλαισηψλ θαη ησλ ζπλεηψλ επαγγεικαηηψλ (δελ αλαθέξεηαη ζηελ αζέκηηε 

δηαθήκηζε). 

 

 89/552/ΔΟΚ 

 Οδεγία  γηα ηελ «άζθεζε ηειενπηηθψλ δξαζηεξηνηήησλ πέξα απφ ηα εζληθά 

ζχλνξα» (ηειεφξαζε ρσξίο ζχλνξα). Πεξηέρεη επίζεο έλαλ θαηάινγν πεξηπηψζεσλ 

αζέκηηεο δηαθήκηζεο. 
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 97/55/ΔΟΚ 

 Οδεγία πνπ ηξνπνπνίεζε ηελ 84/450/ΔΟΚ γηα ηελ παξαπιαλεηηθή δηαθήκηζε 

θαη θαζφξηζε ηηο πξνυπνζέζεηο βάζεη ησλ νπνίσλ είλαη επηηξεπηή ε ζπγθξηηηθή 

δηαθήκηζε. 

 

3.1.2. Η Διιεληθή λνκνζεζία γηα ηελ δηαθήκηζε 

 Ζ δηαθήκηζε ζηελ Διιάδα ξπζκίδεηαη απφ δχν γεληθήο θχζεσο λφκνπο: 

Σν Ν. 146/1914 γηα ηνλ αζέκηην αληαγσληζκφ (άξζξα 1 θαη 3) θαη ην Ν. 2251/1994 

γηα ηελ πξνζηαζία ηνπ θαηαλαισηή (άξζξν 9). 

 Δηδηθνί λφκνη ξπζκίδνπλ ηηο ηειενπηηθέο δηαθεκίζεηο, φπσο ν Ν. 1730/1987 

γηα ηελ «Διιεληθή Ραδηνθσλία – Σειεφξαζε Α.Δ.».  Δπίζεο,  ηζρχεη παξάιιεια ν Ν. 

2328/1995 «γηα ην λνκηθφ θαζεζηψο  ηεο ηδησηηθήο ηειεφξαζεο θαη ηεο ηνπηθήο 

ξαδηνθσλίαο». 

   

3.1.3.  Η Ιαηξηθή Γηαθήκηζε 
 

  Ζ Διιάδα έρεη ζεζπίζεη λφκνπο
21

 πνπ νξίδνπλ πψο λα 

πξαγκαηνπνηείηαη ε Ηαηξηθή δηαθήκηζε θαη νη νπνίνη απνηππψλνληαη μεθάζαξα ζηνλ 

Νφκν 3418/2005, κε ηδηαίηεξε αλαθνξά γηα ηε δηαθήκηζε ζην άξζξν 17. 

 Άξζξν 17 - Νφκνο 3418/2005 - Γηαθήκηζε - Παξνπζία ηαηξψλ ζηα 

Μέζα Μαδηθήο Δλεκέξσζεο 

 - Απαγοπεύεηαι οποιαδήποηε πποζυπική διαθήμιζη ή ζςζηημαηική δημόζια παποςζία ή 

αναθοπά ηος ονόμαηορ ηος ιαηπού, άμεζα ή έμμεζα, η οποία είηε πποέπσεηαι από αςηόν 

είηε διενεπγείηαι με δική ηος ςποκίνηζη. 

                                                 
21

 Ηαηξηθή Ννκνζεζία – Άζθεζε Ηαηξηθνχ Δπαγγέικαηνο.  
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 - Απαγοπεύεηαι η ανάπηηζη ζε δημόζιο σώπο διαθημιζηικών πινακίδυν ή επιγπαθών, η 

διανομή θςλλαδίυν, αγγελιών, δημοζιεςμάηυν ή οποιαζδήποηε θύζηρ διαθημιζηικών 

ενηύπυν ή άλλυν ανακοινώζευν ζηον ένηςπο ή ηλεκηπονικό ηύπο. Καη’ εξαίπεζη 

επιηπέπεηαι η σπήζη ηυν ανυηέπυ μέζυν ζύμθυνα με ηιρ διαηάξειρ ηηρ παπαγπάθος 8. 

 - Απαγοπεύεηαι η ενηοίσιζη επιγπαθών ή πινακίδυν με εμποπικό ή κεπδοζκοπικό 

πεπιεσόμενο, καθώρ και η ανάπηηζη πινακίδυν ζε εξώζηερ, παπάθςπα ή άλλα ζημεία 

εκηόρ από ηην κύπια είζοδο ηος ηόπος ηηρ καηοικίαρ και ηηρ επαγγελμαηικήρ 

εγκαηάζηαζηρ ηος ιαηπού και ηην ππόζοτη ηος κηιπίος.    

 - Οποιαδήποηε επιηπεπόμενη παποσή πληποθοπιών δεν ππέπει, ζε καμία πεπίπηυζη, να 

οδηγεί ζε καηάσπηζη ηηρ εμπιζηοζύνηρ ηυν αζθενών και ζε εκμεηάλλεςζη ηηρ έλλειτηρ 

ειδικών ιαηπικών γνώζευν από πλεςπάρ ηος κοινού.  

  ην  άξζξν 16,   ηνπ Κψδηθα Ηαηξηθήο Γενληνινγίαο,  αλαθέξνληαη ηα εμήο:  

«Ο ηαηξφο νθείιεη λα γλσξίδεη ηνλ θνηλσληθφ ραξαθηήξα ηνπ ιεηηνπξγήκαηφο ηνπ θαη 

έρεη ηελ ππνρξέσζε κε βάζε ηηο γλψζεηο ηνπ, ηηο δεμηφηεηεο θαη ηελ πείξα πνπ έρεη 

απνθηήζεη λα εθηζηά ηελ πξνζνρή ηεο θνηλφηεηαο ζηελ νπνία αλήθεη ζε ζέκαηα πνπ 

έρνπλ ζρέζε κε ηε δεκφζηα πγεία θαη ηε βειηίσζε ηεο πνηφηεηαο ησλ ηαηξηθψλ 

ππεξεζηψλ». 

 ηελ παξάγξαθν 2 ηνπ ίδηνπ άξζξνπ αλαθέξεηαη επίζεο: «Ο γηαηξφο έρεη ην 

ίδην δηθαίσκα ζην ζεβαζκφ ηεο πξνζσπηθφηεηάο ηνπ θαη ηεο ηδησηηθήο ηνπ δσήο απφ 

ηνλ Σχπν θαη ηα Μέζα Μαδηθήο Δλεκέξσζεο θαηά ηελ άζθεζε ηνπ ηαηξηθνχ ηνπ 

ιεηηνπξγήκαηνο». 

   

3.1.4.  Ση όκωο δελ ζπληζηά αλεπίηξεπηε δηαθήκηζε;  

Γελ ζπληζηνχλ αλεπίηξεπηε δηαθήκηζε: 
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 α) νη δεκφζηεο αλαθνηλψζεηο γηα ηαηξηθά ζέκαηα, εθφζνλ γίλνληαη απφ εηδηθνχο ζε 

ζέκαηα ηεο εηδηθφηεηάο ηνπο θαη κε γλψκνλα ηελ ελεκέξσζε ησλ ζπλαδέιθσλ ηαηξψλ 

ή ηεο θνηλήο γλψκεο, 

 β) ε ζπκκεηνρή ζε δεκφζηεο ζπδεηήζεηο, ζην γξαπηφ ή ειεθηξνληθφ ηχπν, κε ζθνπφ 

ηελ ελεκέξσζε ηεο θνηλήο γλψκεο γχξσ απφ ζέκαηα αξκνδηφηεηαο ή εηδηθφηεηαο ηνπ 

ηαηξνχ ή ηνπ πεδίνπ επζχλεο ηνπ, επίθαηξα ή κε, πνπ ηελ απαζρνινχλ, εθφζνλ 

βεβαίσο ηεξνχληαη νη αξρέο ηεο αβξφηεηαο, ηεο έληηκεο εθθνξάο θξίζεσλ θαη 

επηρεηξεκάησλ θαη ηνπ ζεβαζκνχ ηεο άιιεο άπνςεο, πνπ δηαηππψλεηαη κε ηνπο ίδηνπο 

θαλφλεο. 

 γ) Ζ ελεκεξσηηθή θαηαρψξηζε ζηα έληππα κέζα καδηθήο ελεκέξσζεο ηνπ 

νλνκαηεπψλπκνπ ηνπ ηαηξνχ, ηεο εηδηθφηεηάο ηνπ, ηεο δηεπζχλζεσο θαη ησλ σξψλ 

ιεηηνπξγίαο ηνπ ηαηξείνπ ηνπ. 

δ)  Οη ηαηξνί κπνξνχλ λα δηαηεξνχλ ηζηνζειίδα ζην δηαδίθηπν ιακβάλνληαο ππφςε ην 

άξζξν 17 ηνπ παξφληνο λφκνπ (φλνκα, επψλπκν, ηίηινο, δηεχζπλζε), φηη νη 

πιεξνθνξίεο ζα πξέπεη λα ζπλάδνπλ κε ηελ επαγγεικαηηθή εππξέπεηα θαη 

αμηνπξέπεηα. Ζ ηζηνζειίδα κπνξεί λα ελεκεξψλεη ζρεηηθά κε ηηο ζπκβάζεηο ή κε 

άιινπο ηξφπνπο πνπ ν ηαηξφο ζπλεξγάδεηαη κε ην Γεκφζην ή άιια ηακεία αζζελείαο ή 

κε αζθαιηζηηθνχο θνξείο. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3.1.5.  Οη λεόηεξεο δηαηάμεηο θαη νη θπξώζεηο  
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 Σν άξζξν 18 ηνπ Νφκνο 3418/2005  θαηαιήγεη ζην φηη, ζχκθσλα κε ηελ θνηλή 

αμηνιφγεζε ησλ πεξηζζνηέξσλ επξσπατθψλ έλλνκσλ ηάμεσλ, ε πγεία δελ πξέπεη λα 

απνηειεί αληηθείκελν εκπνξηθήο δηαθήκηζεο22. 

 Ζ γεληθή απηή απαγφξεπζε έρεη ηε βάζε ηεο ζηελ έλλνηα ηνπ ηαηξνχ θαη 

γεληθφηεξα ησλ ηαηξηθψλ θέληξσλ, εξγαζηεξίσλ, θιηληθψλ θ.ιπ.  

 Ο ηαηξφο εθηειεί επαίζζεην θνηλσληθφ ιεηηνχξγεκα άξξεθηα ζπλδεδεκέλν κε 

ζρέζεηο πξνζσπηθήο εκπηζηνζχλεο, ηέηνηεο πνπ δελ ζπλάδνπλ κε θακία έλλνηα 

εκπνξεπκαηνπνίεζεο.  

 Ζ κέξηκλα γηα ηελ απνθπγή ηεο παξαπιάλεζεο ηνπ θνηλνχ ζηα επαίζζεηα 

απηά ζέκαηα θαίλεηαη επίζεο λα δηθαηνινγεί ηηο ζρεηηθέο απαγνξεχζεηο, αλ θαη ζα 

κπνξνχζε θαλείο λα παξαηεξήζεη φηη ηελ νξζή πιεξνθφξεζε ηνπ θνηλνχ ζα 

κπνξνχζαλ ελδερνκέλσο λα εμαζθαιίζνπλ νη γεληθέο δηαηάμεηο πνπ απαγνξεχνπλ ηελ 

παξαπιαλεηηθή  θαη αζέκηηε δηαθήκηζε. 

Τπνζηεξίδεηαη σζηφζν θαη ε αληίζεηε άπνςε, φηη δειαδή ε δηαθήκηζε επηηξέπεη ζην 

θνηλφ λα βξίζθεη ηαρχηεξα ηνλ εηδηθφ γηα θάζε αληηθείκελν, ελψ κπνξεί λα νδεγήζεη 

θαη ζε κείσζε ηεο δαπάλεο γηα ηνλ ηδηψηε, αθνχ θαηά ηεθκήξην ν εηδηθφο είλαη ζε 

ζέζε λα παξάζρεη ηηο απαξαίηεηεο ππεξεζίεο κε κεγαιχηεξε αθξίβεηα, ηαρχηεηα, 

νξγαλσηηθά θαη ελ ηέιεη κε κεγαιχηεξε απνηειεζκαηηθφηεηα θαη νηθνλνκία.  Θα 

πξέπεη λα πξνζζέζνπκε θαη θάπνηεο λεφηεξεο δηαηάμεηο πνπ αθνξνχλ πάληα ζηελ 

ηαηξηθή δηαθήκηζε.   

Ζ ελεκέξσζε ηνπ θνηλνχ απφ ηνπο ηαηξνχο ζε ζέκαηα ηεο εηδηθφηεηαο ή ηνπ 

γλσζηηθνχ ηνπο αληηθεηκέλνπ πξέπεη λα γίλεηαη ζχκθσλα κε ηηο αξρέο θαη ηηο θείκελεο 

δηαηάμεηο πνπ δηέπνπλ ηελ άζθεζε ηνπ ηαηξηθνχ επαγγέικαηνο θαη ηελ Ηαηξηθή 

                                                 
22
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Γενληνινγία. Ζ ελεκέξσζε πξέπεη λα ζηεξίδεηαη απνθιεηζηηθά ζε ζηνηρεία απφιπηα 

ηεθκεξησκέλα θαη δηεζλψο παξαδεδεγκέλα. Ζ παξνπζία ηνπ ηαηξνχ πξέπεη λα 

πεξηνξίδεηαη ζηα αλαγθαία γηα ηελ ελεκέξσζε πιαίζηα θαη ζε θακία πεξίπησζε δελ 

πξέπεη λα ππνθξχπηεηαη ζθνπφο δηαθήκηζεο. 

Γελ επηηξέπεηαη ε δηα ησλ Μέζσλ Μαδηθήο Δλεκέξσζεο έθθξαζε απφςεσλ πνπ 

κπνξνχλ λα πξνθαιέζνπλ ζχγρπζε ή παξαπιάλεζε ηνπ θνηλνχ γηα ζέκαηα πγείαο. 

  

 

3.1.6.  Σί επηηξέπεηαη; 
 

 Αλαθέξνπκε  ηνπο λφκνπο, άξζξν 6 ηνπ Ν.2194/1994 φπσο ηξνπνπνηήζεθε κε 

ην άξζξν 2 ηνπ Ν. 2345/1995, γηα λα θαηαιήμνπκε  ζην ηη επηηξέπεηαη: 

1. Δπηηξέπεηαη ε ρξήζε απιψλ πηλαθίδσλ ζήκαλζεο (θαηεπζπληήξησλ 

πηλαθίδσλ) εθφζνλ δελ έρνπλ δηαθεκηζηηθά ζηνηρεία. 

2. Κάζε ηαηξηθή εηαηξεία παξνρήο ππεξεζηψλ θέξεη ππνρξεσηηθά ζηελ 

επσλπκία ηεο κφλνλ ηε ιέμε «ηδησηηθφ» (π.ρ. ηδησηηθφ ηαηξείν, 

ηδησηηθφ νδνληηαηξείν, ηδησηηθφ δηαγλσζηηθφ εξγαζηήξην ή εξγαζηήξην 

θπζηθήο ηαηξηθήο θαη απνθαηάζηαζεο ή ηδησηηθφ πνιπταηξείν) 

ζπλνδεπφκελν απφ ηελ έλδεημε Ηαηξηθή Α.Δ. ή Ηαηξηθή ΔΠΔ. 

Απαγνξεχεηαη ε ρξήζε ηνπ ίδηνπ δηαθξηηηθνχ ηίηινπ απφ άιιε ηαηξηθή 

εηαηξεία παξνρήο ππεξεζηψλ πγείαο ζε φιε ηε ρψξα. 

3. Απαγνξεχεηαη ζηνπο ηδησηηθνχο θνξείο παξνρήο ππεξεζηψλ πγείαο λα 

ρξεζηκνπνηνχλ ζηελ επσλπκία ηνπο, είηε είλαη ειιεληθή είηε 

μελφγισζζε, ηνπο φξνπο Κέληξν Τγείαο, Ηαηξηθφ Κέληξν - 

Γηαγλσζηηθφ Κέληξν ζχκθσλα κε ηηο δηαηάμεηο ηεο παξαγξάθνπ 1 ηνπ 

άξζξνπ 12 ηνπ Ν.1579/1985 (ΦΔΚ 17217) πνπ θαηαξγήζεθε κε ηηο 

δηαηάμεηο ηνπ άξζξνπ 132 ηνπ Ν.2071/1992 θαη επαλήιζε ζε ηζρχ κε 
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ηελ παξ.1 ηνπ άξζξνπ 59 ηνπ Ν.2519/1997 (ΦΔΚ 17165). 

Θα πξέπεη λα ζεκεησζεί φηη γηα ηηο παξαβάζεηο ηεο λνκνζεζίαο απηήο 

πξνβιέπνληαη θαη δηνηθεηηθέο θπξψζεηο πνπ επηβάιινληαη κε 

αηηηνινγεκέλε απφθαζε ηνπ ππνπξγνχ Τγείαο χζηεξα απφ εηζήγεζε 

ηνπ Κεληξηθνχ πκβνπιίνπ Τγείαο (ΚΔΤ). χκθσλα κε ηηο δηαηάμεηο 

ηνπ άξζξνπ 4 παξ.4 ηνπ Ν.1278/1982, ην ΚΔΤ ζπγθξνηεί κφληκε 

εηδηθή πεηζαξρηθή επηηξνπή, ε νπνία επηκειείηαη ηνλ έιεγρν θαη ηε 

δηαπίζησζε ησλ παξαβάζεσλ ηνπ άξζξνπ απηνχ.  

Αλαηξέρνληαο ζηα πξναλαθεξζέληα εχθνια αληηιακβάλεηαη θαλείο 

ηελ χπαξμε πνιπλνκίαο θαη πνιιψλ δηεπθξηληζηηθψλ δηαηάμεσλ πνπ 

πεξηπιέθνπλ ην ζέκα ηεο ηαηξηθήο δηαθήκηζεο
23

. 

  

3.1.7.  Γηαθήκηζε Φαξκάθωλ 
 

 Ωο «δηαθήκηζε θαξκάθσλ» λνείηαη νπνηαδήπνηε κνξθή παξνρήο 

πιεξνθνξηψλ απφ πφξηα ζε πφξηα ή πξνζέιθπζε πειαηείαο ή παξνρή θηλήηξσλ πνπ 

απνζθνπεί ζηελ πξνψζεζε ηεο ζπληαγνγξάθεζεο, ηεο πξνκήζεηαο, ηεο πψιεζεο ή 

ηεο θαηαλάισζεο θαξκάθσλ.  

Πεξηιακβάλεη ηδίσο (άξζξν 118 § 1 ΓΤΓ 3α/32221/2013): 

 ηε δηαθήκηζε ησλ θαξκάθσλ πνπ απεπζχλεηαη ζην θνηλφ, 

 ηε δηαθήκηζε ησλ θαξκάθσλ πνπ απεπζχλεηαη ζηα άηνκα πνπ είλαη 

εμνπζηνδνηεκέλα λα ρνξεγνχλ ζπληαγέο ή λα πξνκεζεχνπλ ηα θάξκαθα, 

 ηελ επίζθεςε ηαηξηθψλ επηζθεπηψλ ζε άηνκα πνπ είλαη εμνπζηνδνηεκέλα λα 

ρνξεγνχλ ζπληαγέο, 

 ηελ πξνκήζεηα δεηγκάησλ, 

                                                 
23

  Open Health Alliance. 
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 ηελ πξνηξνπή γηα πξνκήζεηα θαξκάθσλ ή γηα ζπληαγνγξάθεζή ηνπο κέζσ ηεο 

παξνρήο, ηεο πξνζθνξάο ή ηεο ππφζρεζεο πιενλεθηεκάησλ ή δψξσλ, 

ρξεκαηηθψλ ή ζε είδνο, εθηφο αλ ε πξαγκαηηθή αμία ηνπο είλαη ειάρηζηε, 

 ηε ρνξεγία ζπλαληήζεσλ εκπνξηθήο πξνψζεζεο ζηηο νπνίεο παξίζηαληαη 

άηνκα εμνπζηνδνηεκέλα λα δηαζέηνπλ θάξκαθα ή λα ρνξεγνχλ ηηο ζρεηηθέο 

ζπληαγέο, 

 ηε ρνξεγία επηζηεκνληθψλ ζπλεδξίσλ ζηα νπνία ζπκκεηέρνπλ πξφζσπα ηα 

νπνία είλαη εμνπζηνδνηεκέλα λα ρνξεγνχλ ζπληαγέο ή λα πξνκεζεχνπλ 

θάξκαθα, ηδίσο δε ηελ θάιπςε ησλ εμφδσλ ηαμηδηνχ θαη δηακνλήο ησλ 

ζπκκεηερφλησλ. 

Γελ ζεσξείηαη φκσο δηαθήκηζε θαξκάθσλ (άξζξν 118 § 1 ΓΤΓ 3α/32221/2013) : 

1. ε αιιεινγξαθία, ζπλνδεπφκελε, ελδερνκέλσο, απφ θάζε άιιν κε 

δηαθεκηζηηθφ έγγξαθν, πνπ απαηηείηαη γηα λα απαληεζνχλ ζπγθεθξηκέλεο 

εξσηήζεηο ζρεηηθά κε θάπνην ζπγθεθξηκέλν θάξκαθν, 

2. νη ζπγθεθξηκέλεο πιεξνθνξίεο θαη ηα ζρεηηθά έγγξαθα πνπ αθνξνχλ, γηα 

παξάδεηγκα, ηηο αιιαγέο ζπζθεπαζίαο, ηηο πξνεηδνπνηήζεηο ζρεηηθά κε ηηο 

αλεπηζχκεηεο ελέξγεηεο ζην πιαίζην ησλ γεληθψλ πξνθπιάμεσλ γηα ηα 

θάξκαθα, θαζψο θαη ηνπο θαηαιφγνπο πψιεζεο θαη ηνπο θαηαιφγνπο ηηκψλ, 

εθφζνλ δελ πεξηέρνπλ θακία πιεξνθνξία ζρεηηθά κε ην θάξκαθν, 

3. νη πιεξνθνξίεο ζρεηηθά κε ηελ αλζξψπηλε πγεία ή αζζέλεηεο, εθφζνλ δελ 

γίλεηαη άκεζε ή έκκεζε αλαθνξά ζηα θάξκαθα. 

 

3.1.7. 1. Ννκηθό Πιαίζην ζηε δηαθήκηζε ηωλ Φαξκάθωλ 
 

Με ηελ Κνηλή Τπνπξγηθή Απφθαζε ΓΤΓ 3α/32221/2013 κε ηίηιν “Δλαξκφληζε ηεο 

ειιεληθήο λνκνζεζίαο πξνο ηελ αληίζηνηρε λνκνζεζία ηεο Δ.Δ. ζηνλ ηνκέα ηεο 
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παξαγσγήο θαη ηεο θπθινθνξίαο θαξκάθσλ πνπ πξννξίδνληαη γηα αλζξψπηλε ρξήζε”, 

ελζσκαηψζεθε ζηελ Διιεληθή έλλνκε ηάμε ε Οδεγία 2001/83/ΔΚ, πνπ απνηειεί ηνλ 

Κνηλνηηθφ Κψδηθα Φαξκάθσλ θαη πεξηιακβάλεη ηηο πην βαζηθέο δηαηάμεηο δηθαίνπ γηα 

ηε ξχζκηζε ηεο αγνξψλ ησλ θαξκάθσλ ζηελ εληαία Δπξσπατθή Αγνξά (ΦΔΚ 

1049/Β/29-04-2013). Πεξαηηέξσ, κε ηνλ Καλνληζκφ (ΔΚ) αξηζ. 726/2004 “γηα ηε 

ζέζπηζε θνηλνηηθψλ δηαδηθαζηψλ ρνξήγεζεο άδεηαο θαη επνπηείαο φζνλ αθνξά ηα 

θάξκαθα πνπ πξννξίδνληαη γηα αλζξψπηλε θαη γηα θηεληαηξηθή ρξήζε” ηδξχζεθε ν 

Δπξσπατθφο Οξγαληζκφο Φαξκάθσλ, ν νπνίνο απνηειεί θαη ηελ ππεξεζία κίαο 

ζηάζεο γηα ηελ αδεηνδφηεζε ηεο θπθινθνξίαο θαξκάθσλ ζε φια ηα θξάηε – κέιε. 

Δπίζεο, κε ηελ Κνηλή Τπνπξγηθή Απφθαζε Y1/Γ.Π. 127962/03/18.2.2004 

ελζσκαηψζεθε ζηελ Διιεληθή έλλνκε ηάμε ε Οδεγία 2002/46/ΔΚ γηα ηα 

ζπκπιεξψκαηα δηαηξνθήο (ΦΔΚ 395/Β/27-02-2004). 

Αληίζηνηρα, ε αγνξά ησλ θαιιπληηθψλ ξπζκίδεηαη νκνηφκνξθα ζε φιε ηελ 

Δπξσπατθή Έλσζε κε ηνλ Καλνληζκφ (ΔΚ) αξηζ. 1223/2009 ηνπ Δπξσπατθνχ 

Κνηλνβνπιίνπ θαη ηνπ πκβνπιίνπ, ηεο 30ήο Ννεκβξίνπ 2009 γηα ηα θαιιπληηθά 

πξντφληα. 

ρεηηθέο εζληθέο δηαηάμεηο δηθαίνπ πεξηιακβάλνληαη ζηελ KYA ΓΤΓ 3(α)/ΓΠ132979 

γηα ηε λφκηκε θπθινθνξία θαιιπληηθψλ πξντφλησλ ζηελ Διιεληθή αγνξά (ΦΔΚ 

352/Β/18-03-05). 

εκαληηθά επίζεο λνκνζεηήκαηα ζε ζρέζε κε ηελ αγνξά θαξκάθσλ είλαη ν Νφκνο 

1316/1983 γηα ηελ ίδξπζε, νξγάλσζε θαη ηηο αξκνδηφηεηεο ηνπ Δζληθνχ Οξγαληζκνχ 

Φαξκάθσλ (Δ.Ο.Φ.). Με ηνλ λφκν απηφλ ν ΔΟΦ νξίδεηαη σο αξκφδηα αξρή γηα ηελ 

επνπηεία φρη κφλν ηεο αγνξάο θαξκάθσλ αιιά θαη ησλ αγνξψλ ζπκπιεξσκάησλ 

δηαηξνθήο θαη θαιιπληηθψλ (άξζξν 2 § 2 θαη 4 ηνπ Ν. 1316/1983). 
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Πεξαηηέξσ, ν Ν. 1963/1991 πεξί ηξνπνπνηήζεσο θαη ζπκπιεξψζεσο ησλ δηαηάμεσλ 

ηεο θαξκαθεπηηθήο λνκνζεζίαο θαη άιιεο δηαηάμεηο (ΦΔΚ 138/Α/1991), ζηνλ νπνίν 

θαη πξνβιέπεηαη ην θαζεζηψο ηεο αδεηνδφηεζεο ησλ θαξκαθείσλ. 

 

3.1.7.2. Όξνη θαη Πξνϋπνζέζεηο ηεο Ηιεθηξνληθήο Γηαθήκηζεο 

Φαξκάθωλ  

 

Γηα ηελ ειεθηξνληθή δηαθήκηζε θαξκάθσλ ηζρχεη φηη θαη γηα ηε δηαθήκηζε 

θαξκάθσλ κε κε ειεθηξνληθά κέζα
24

. Έηζη, θάζε δηαθήκηζε θαξκάθνπ, γηα ην νπνίν 

δελ έρεη ρνξεγεζεί άδεηα θπθινθνξίαο, απαγνξεχεηαη (άξζξν 119 § 1 ΓΤΓ 

3α/32221/2013).  

Δπίζεο, απαγνξεχεηαη ε απεπζπλφκελε ζην θνηλφ δηαθήκηζε θαξκάθσλ (άξζξν 120 § 

1 ΓΤΓ 3α/32221/2013): 

α) πνπ κπνξνχλ λα ρνξεγεζνχλ κφλν κε ηαηξηθή ζπληαγή, 

β) πνπ πεξηέρνπλ ςπρνηξφπεο ή λαξθσηηθέο νπζίεο, 

γ) πνπ απνδεκηψλνληαη απφ ηνπο θνξείο θνηλσληθήο αζθάιηζεο. 

Απνιχησο απαγνξεχεηαη θαη ε άκεζε δηάζεζε θαξκάθσλ ζην θνηλφ γηα ιφγνπο 

πξνψζεζεο ηνπο απφ ηηο θαξκαθνβηνκεραλίεο (άξζξν 120 § 5 ΓΤΓ 3α/32221/2013). 

 Σα κφλα θάξκαθα, ηα νπνία κπνξνχλ λα απνηειέζνπλ αληηθείκελν 

δηαθήκηζεο, πνπ απεπζχλεηαη ζην θνηλφ, είλαη απηά ηα νπνία, ιφγσ ηεο ζχλζεζεο θαη 

ηνπ ζθνπνχ ηνπο, πξννξίδνληαη θαη ζρεδηάζηεθαλ, γηα λα ρξεζηκνπνηνχληαη ρσξίο ηελ 

παξέκβαζε ηαηξνχ γηα ηε δηάγλσζε, ή ηελ ζεξαπεπηηθή αγσγή ή, ζε πεξίπησζε 

αλάγθεο κε ηε ζπκβνπιή ηνπ θαξκαθνπνηνχ (άξζξν 120 § 2 ΓΤΓ 3α/32221/2013). 

Γηα ηα θάξκαθα απηά ε δηαθήκηζε επηηξέπεηαη, εθφζνλ φια ηα ζηνηρεία ηεο 

αληαπνθξίλνληαη ζηηο πιεξνθνξίεο πνπ πεξηιακβάλνληαη ζηελ πεξίιεςε ησλ 

ραξαθηεξηζηηθψλ ηνπ πξντφληνο (άξζξν 119 § 1 ΓΤΓ 3α/32221/2013).  

                                                 
24

 Open Health Alliance. 
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Δπηπιένλ, ηέηνηα δηαθήκηζε (άξζξα 119 § 2 θαη 120 § 1 ΓΤΓ 3α/32221/2013) : 

 πξέπεη λα πξνάγεη ηελ νξζνινγηθή ρξήζε ηνπ θαξκάθνπ, παξνπζηάδνληαο ην 

κε ηξφπν αληηθεηκεληθφ θαη ρσξίο λα ππεξβάιινληαη νη ηδηφηεηεο ηνπ, 

 δελ πξέπεη λα είλαη παξαπιαλεηηθή. 

 πξέπεη λα είλαη ζρεδηαζκέλε κε ηξφπν πνπ λα θαζηζηά πξνθαλή ηνλ 

δηαθεκηζηηθφ ραξαθηήξα ηνπ κελχκαηνο, ην δε πξντφλ λα πξνζδηνξίδεηαη 

ζαθψο σο θάξκαθν, 

 πξέπεη λα πεξηιακβάλεη ηνπιάρηζηνλ: 

  (α) ηελ νλνκαζία ηνπ θαξκάθνπ θαη ηελ θνηλφρξεζηε νλνκαζία φηαλ ην 

θάξκαθν πεξηιακβάλεη κία κφλν δξαζηηθή νπζία, 

  (β) ηηο απαξαίηεηεο πιεξνθνξίεο γηα ηελ θαιή ρξήζε ηνπ θαξκάθνπ, 

  (γ) ξεηή θαη επαλάγλσζηε πξνηξνπή λα δηαβαζηνχλ πξνζεθηηθά νη νδεγίεο 

πνπ αλαγξάθνληαη ζην εζψθιεηζην θπιιάδην ή ζηελ εμσηεξηθή ζπζθεπαζία, 

αλάινγα κε ηελ πεξίπησζε. 

Καηά παξέθθιηζε, κπνξεί λα πεξηιακβάλεη κφλνλ ηελ νλνκαζία ηνπ θαξκάθνπ ή 

ηε δηεζλή θνηλφρξεζηε νλνκαζία ηνπ, εθφζνλ ππάξρεη, ή ην εκπνξηθφ ζήκα, 

εθφζνλ απνθιεηζηηθφο ζθνπφο ηεο δηαθήκηζεο είλαη ε ππελζχκηζε ηεο νλνκαζίαο 

απηήο. 

Ζ δηαθήκηζε θαξκάθνπ, ε νπνία απεπζχλεηαη ζην θνηλφ, δελ κπνξεί λα πεξηιακβάλεη 

νπνηνδήπνηε ζηνηρείν ην νπνίν (άξζξν 122 ΓΤΓ 3α/32221/2013) : 

 εκθαλίδεη σο πεξηηηή ηελ επίζθεςε ζε ηαηξφ ή ηε ρεηξνπξγηθή επέκβαζε, 

ηδίσο παξέρνληαο δηάγλσζε ή ζπληζηψληαο ζεξαπεία δηα αιιεινγξαθίαο, 

 ππαηλίζζεηαη φηη ε επίδξαζε ηνπ θαξκάθνπ είλαη εγγπεκέλε, δελ ζπλνδεχεηαη 

απφ αλεπηζχκεηεο ελέξγεηεο ή είλαη θαιχηεξν ή ηζνδχλακν κε άιιε ζεξαπεία 

ή θάξκαθα, 
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 ππαηλίζζεηαη φηη ε πγεία ηνπ αηφκνπ κπνξεί λα βειηησζεί κε ηε ρξήζε ηνπ 

θαξκάθνπ, 

 ππαηλίζζεηαη φηη ε πγεία ηνπ αηφκνπ κπνξεί λα ππνζηεί βιάβε αλ δελ 

ρξεζηκνπνηήζεη ην θάξκαθν. 

 απεπζχλεηαη θαη` απνθιεηζηηθφηεηα ή θαηά θχξην ιφγν ζηα παηδηά, 

 αλαθέξεηαη ζε ζχζηαζε επηζηεκφλσλ, αηφκσλ αζρνινχκελσλ επαγγεικαηηθά 

κε ηελ πγεία ή 

 άιισλ δηάζεκσλ αηφκσλ πνπ, αλ θαη δελ είλαη νχηε επηζηήκνλεο νχηε 

επαγγεικαηηθά αζρνινχκελνη κε ηελ πγεία, κπνξνχλ, ιφγσ θήκεο, λα 

πξνσζήζνπλ ηελ θαηαλάισζε θαξκάθσλ, 

 εμνκνηψλεη ην θάξκαθν κε είδνο δηαηξνθήο, κε θαιιπληηθφ ή άιιν 

θαηαλαισηηθφ πξντφλ, 

 ππαηλίζζεηαη φηη ε αζθάιεηα ή ε απνηειεζκαηηθφηεηα ηνπ θαξκάθνπ 

νθείιεηαη ζην γεγνλφο, 

 φηη πξφθεηηαη γηα θπζηθφ πξντφλ, 

 ζα κπνξνχζε, πεξηγξάθνληαο ή αλαπαξηζηψληαο ιεπηνκεξψο ηα ζπκπηψκαηα 

κηαο κεκνλσκέλεο πεξίπησζεο, λα πξνθαιέζεη ιαλζαζκέλε απηνδηάγλσζε, 

 αλαθέξεηαη, κε ππεξβνιηθά αλεζπρεηηθφ ή παξαπιαλεηηθφ ηξφπν, ζε 

δηαβεβαηψζεηο ζρεηηθέο κε ηελ επίηεπμε ίαζεο, 

 ρξεζηκνπνηεί, κε ππεξβνιηθά αλεζπρεηηθφ ή παξαπιαλεηηθφ ηξφπν, νπηηθέο 

αλαπαξαζηάζεηο  ησλ αιινηψζεσλ ηνπ αλζξψπηλνπ ζψκαηνο πνπ νθείινληαη 

ζε αζζέλεηεο ή ηξψζεηο, ή ηε δξάζε ηνπ θαξκάθνπ ζην αλζξψπηλν ζψκα ή ζε 

κέξε ηνπ. 
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Δπηπξφζζεηα, θάζε δηαθήκηζε θαξκάθνπ ε νπνία απεπζχλεηαη ζε πξφζσπα 

εμνπζηνδνηεκέλα λα ρνξεγνχλ ηηο ζρεηηθέο ζπληαγέο ή λα πξνκεζεχνπλ ην θάξκαθν, 

πξέπεη λα πεξηιακβάλεη (άξζξν 123 ΓΤΓ 3α/32221/2013) : 

1. ηηο νπζηψδεηο πιεξνθνξίεο πνπ αληηζηνηρνχλ ζηελ πεξίιεςε ησλ 

ραξαθηεξηζηηθψλ ηνπ πξντφληνο, 

2. ηελ θαηάηαμε θαξκάθνπ φζνλ αθνξά ηνπο φξνπο πξνυπνζέζεηο ρνξήγεζεο, 

3. ηελ ηηκή πψιεζεο ή ελδεηθηηθή ηηκή ησλ δηαθφξσλ ζπζθεπαζηψλ. 

4. ξεηή θαη επαλάγλσζηε πξνηξνπή λα αλαθέξεηαη θάζε 

εηθαδφκελε/πηζαλνινγνχκελε αλεπηζχκεηε ελέξγεηα απεπζείαο ζηνλ Δ.Ο.Φ., 

ζχκθσλα κε ην εζληθφ ζχζηεκα αλαθνξάο αλεπηζχκεησλ ελεξγεηψλ. 

ηα πιαίζηα ηεο πξνψζεζεο ησλ πσιήζεσλ θαξκάθσλ ζε πξφζσπα πνπ είλαη 

εμνπζηνδνηεκέλα λα ζπληαγνγξαθνχλ ή λα πξνκεζεχνπλ ηα θάξκαθα, απαγνξεχεηαη 

ε παξνρή, πξνζθνξά ή ππφζρεζε ζηα ελ ιφγσ πξφζσπα δψξνπ, ρξεκαηηθνχ 

σθειήκαηνο ή σθειήκαηνο εηο είδνο εθηφο απφ ηα είδε ακειεηέαο αμίαο πνπ έρνπλ 

ζρέζε κε ην επάγγεικα ηνπ ηαηξνχ ή θαξκαθνπνηνχ. Σα πξφζσπα απηά δελ κπνξνχλ 

λα δεηνχλ ή λα δέρνληαη νπνηνδήπνηε άιια νθέιε. Ζ θηινμελία, ζηα πιαίζηα 

εθδειψζεσλ γηα ηελ πξνψζεζε ησλ πσιήζεσλ, πεξηνξίδεηαη πάληνηε απζηεξά ζηνλ 

θχξην ζηφρν ηεο εθδήισζεο θαη δελ πξέπεη λα επεθηείλεηαη ζε άιια πξφζσπα πέξαλ 

ησλ επαγγεικαηηψλ ηνπ ηνκέα ηεο πγείαο (άξζξν 126 ΓΤΓ 3α/32221/2013). Ζ άκεζε 

ή έκκεζε πξνζθνξά θηινμελίαο θαηά ηε δηάξθεηα απνθιεηζηηθά επαγγεικαηηθψλ ή 

επηζηεκνληθψλ εθδειψζεσλ επηηξέπεηαη, πεξηνξηδφκελε πάληνηε απζηεξά ζηνλ θχξην 

επηζηεκνληθφ ζηφρν ηεο εθδήισζεο θαη κε επεθηεηλφκελε ζε άιια πξφζσπα πέξαλ 

ησλ επαγγεικαηηψλ ηνπ ηνκέα ηεο πγείαο (άξζξν 127 ΓΤΓ 3α/32221/2013). 
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3.2 ΤΜΠΔΡΑΜΑΣΑ 

     ην θεθάιαην απηφ αλαθέξεηαη ην ζεζκηθφ πιαίζην ηεο δηαθήκηζεο ζην ρψξν ηεο 

πγείαο .  

     ηελ Διιάδα ε δηαθήκηζε ξπζκίδεηαη απφ ηνλ λφκν Ν.146/1914  γηα ηνλ αζέκηην 

αληαγσληζκφ (αξζ. 1 θαη 3) θαη ην Ν. 2251/1994 γηα ηελ πξνζηαζία ηνπ θαηαλαισηή 

(αξζ. 9).  

     Ζ Ηαηξηθή δηαθήκηζε  πξαγκαηνπνηείηαη κε βάζε ην Ν. 3418/2005 (αξζ. 17), φπνπ 

γίλεηαη αλαθνξά γηα ηελ παξνπζία ηαηξψλ ζηα ΜΜΔ. Γεκφζηεο αλαθνηλψζεηο γηα 

ηαηξηθά ζέκαηα ή ζπκκεηνρή ζε απηέο , φπσο θαη ε θαηαρψξεζε ησλ γεληθψλ 

ζηνηρείσλ ησλ ηαηξψλ είλαη πξάγκαηα πνπ δελ θάλνπλ ηελ δηαθήκηζε αλεπίηξεπηε. 

     Ζ δηαθήκηζε θαξκάθσλ απνζθνπεί ζηελ πξνψζεζε ηεο ζπληαγνγξάθεζεο , ηεο 

πξνκήζεηαο, ηεο πψιεζεο ή ηεο θαηαλάισζεο θαξκάθσλ. Με βάζε ην Ν.1316/1983 ν 

ΔΟΦ νξίδεηαη σο ε αξκφδηα αξρή γηα ηελ επνπηεία ηεο αγνξάο ησλ θαξκάθσλ αιιά 

θαη ηεο αγνξάο ζπκπιεξσκάησλ δηαηξνθήο θαη θαιιπληηθψλ (αξζ. 2  § 2 θαη 4). 

    Σέινο, απαγνξεχεηαη ε δηαθήκηζε θαξκάθνπ γηα ην νπνίν δελ ρνξεγεζεί άδεηα 

θπθινθνξίαο (αξζ. 119 § 1 ΓΤΓ 3
 
α/32221/2013). 
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ΣΔΣΑΡΣΟ ΚΔΦΑΛΑΙΟ: ΜΔΘΟΓΟΛΟΓΙΑ ΚΑΙ 

ΑΠΟΣΔΛΔΜΑΣΑ ΔΡΔΤΝΑ 

4.1.  θνπόο ηεο έξεπλαο   

 Με ηελ παξνχζα έξεπλα επηρεηξνχκε λα πξνζδηνξίζνπκε ηελ ζρέζε ηεο 

δηαθήκηζεο ηαηξηθψλ πξντφλησλ  κε ηελ θαηαλαισηηθή ζπκπεξηθνξά ησλ ρξεζηψλ 

ηνπο.  

 Δηδηθφηεξα, βαζηθφο ζθνπφο καο είλαη κέζα απφ ηνλ ζπλδπαζκφ ηεο 

βηβιηνγξαθηθήο επηζθφπεζεο θαη ηεο εκπεηξηθήο έξεπλαο, λα αληρλεχζνπκε ζθαηξηθά 

ηελ ηθαλφηεηα ησλ δηαθφξσλ κέζσλ δηαθήκηζεο, λα επεξεάζνπλ ηελ θαηαλαισηηθή 

ζπκπεξηθνξά θαη ηελ πξφζεζε γηα αγνξά πξντφλησλ-θαξκάθσλ ή ππεξεζηψλ ησλ 

ρξεζηψλ, εμεηάδνληαο έλα πιήζνο παξαγφλησλ. Οη επηκέξνπο εξεπλεηηθνί ζηφρνη πνπ 

θαιείηαη λα θαιχςεη ε έξεπλα  απηή θαη πνπ πξνέθπςαλ απφ ηνλ βαζηθφ ζηφρν είλαη:  

 Να θαηαγξάςεη κε ηελ βνήζεηα ηεο δηεζλνχο επηζηεκνληθήο αξζξνγξαθίαο ην 

ζεσξεηηθφ πιαίζην πνπ αθνξά ηελ δηαθήκηζε ζην ρψξν ηεο πγείαο. 

 Να αλαδείμεη ηα δεκνθηιέζηεξα κέζα ηεο ηαηξηθήο δηαθήκηζεο.  

 Να εμεηάζεη ηνλ ηξφπν πνπ δηαθνξνπνηείηαη ν βαζκφο επηξξνήο ησλ κέζσλ 

δηαθήκηζεο ζηελ θαηαλαισηηθή ζπκπεξηθνξά αλάινγα κε ηα δεκνγξαθηθά 

ραξαθηεξηζηηθά ηνπ πιεζπζκνχ (π.ρ. θχιν, ειηθία θηι).  

 Να δηεξεπλήζεη ην κέγεζνο ηνπ θαηά πφζν ε θαηαλαισηηθή ζπκπεξηθνξά θαη 

ε πξφζεζε γηα αγνξά πξντφλησλ ή ππεξεζηψλ επεξεάδεηαη απφ ηηο 

δηαθεκίζεηο. 

 Να θαηαγξάςεη ηα ζχγρξνλα κέζα ειεθηξνληθήο δηαθήκηζεο θαη ηε ζρέζε 

ηνπο κε ηελ θαηαλαισηηθή ζπκπεξηθνξά ησλ θαηαλαισηψλ – αζζελψλ.  



 
47 

 Να δηεξεπλήζεη ηε ζρέζε ηεο ηθαλνπνίεζεο ησλ θνηλσληθψλ αλαγθψλ κέζσ 

ησλ ηαηξηθψλ δηαθεκίζεσλ κε ηελ ηθαλφηεηα ηνπο λα επεξεάζνπλ ηελ 

πξφζεζή ησλ θαηαλαισηψλ γηα αγνξά πξντφλησλ / ππεξεζηψλ / θαξκάθσλ.  

 

4.2.  Μεζνδνινγία Έξεπλαο  

 Ζ ζπιινγή ησλ δεδνκέλσλ ηεο έξεπλάο καο έγηλε κε ηε ρξήζε  

εξσηεκαηνινγίνπ,  πνπ πεξηιάκβαλε εξσηήζεηο ζρεηηθά  κε ηνλ ηξφπν πνπ νη ηαηξηθέο 

δηαθεκίζεηο πξνζεγγίδνπλ ηνλ θαηαλαισηή – αζζελή,  θαηά πφζν ε δηαθήκηζε 

ηαηξηάδεη ζηνλ ηαηξηθφ ηνκέα, θαηά πφζν ε αγνξά ελφο πξντφληνο – θαξκάθνπ είλαη 

απνηέιεζκα επεξεαζκνχ παξά αλεμάξηεηεο απφθαζεο, πνηεο ηαηξηθέο ππεξεζίεο 

δεηνχληαη, ζε πνηα πνηφηεηα θαη πνηνο ζα ηηο αγνξάζεη.  

 Σν εξσηεκαηνιφγην, κε ηε κνξθή πνπ δηαλεκήζεθε, βξίζθεηαη, ζηε δηάζεζε 

θαη ζηελ θξίζε ηνπ αλαγλψζηε, ζην Παξάξηεκα ηεο παξνχζεο εξγαζίαο («Πξφηππα 

Δξσηεκαηνιφγηα»).  

 Ζ έξεπλα δηελεξγήζεθε ζηελ πφιε ηεο Υαιθίδαο. Σα εξσηεκαηνιφγηα 

δηαλεκεζήθαλ ζε 100 άηνκα, ππάιιεινη ηνπ λνζνθνκείνπ ηεο Υαιθίδαο, γηα ηα νπνία 

θαηαβιήζεθε πξνζπάζεηα λα απνηειέζνπλ φζν ην δπλαηφλ πην αληηπξνζσπεπηηθφ 

δείγκα.  

 Σφζν ε  δηαλνκή, φζν θαη ε ζπιινγή ησλ εξσηεκαηνινγίσλ έγηλε πξνζσπηθά 

απφ εκάο, γηαηί ήηαλ απαξαίηεην λα δηεπθξηληζηεί ν ζθνπφο θαη ε ηχρε ησλ 

εξσηεκαηνινγίσλ, πξνθεηκέλνπ λα εμαζθαιηζηεί ε ζπκπιήξσζή ηνπο. 

 Βαζηθή πξνυπφζεζε ηεο έξεπλαο ήηαλ ε δηαζθάιηζε ηεο αλσλπκίαο ησλ 

εξσηεζέλησλ. Γηα ην ιφγν απηφ πξνηηκήζεθε ε δηαλνκή γξαπηψλ αλψλπκσλ 

εξσηεκαηνινγίσλ, αιιά θαη γηα λα εμαζθαιηζηεί ε εηιηθξίλεηα  ηνπ εξσηεζέληνο. 
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 Σα εξσηεκαηνιφγηα είραλ θαηά θαλφλα θιεηζηέο εξσηήζεηο, γηαηί ζπλήζσο 

ππάξρεη απξνζπκία ζπκπιήξσζεο εξσηεκαηνινγίσλ πνπ απαηηνχλ πνιχ ρξφλν θαη 

θνπξάδνπλ ηνλ εξσηψκελν. 

 Ο  έιεγρνο  ηνπο  γηλφηαλ  ακέζσο κεηά ηε ζπγθέληξσζή ηνπο θαη ηέινο, έγηλε 

αλάιπζε θαη επεμεξγαζία ηνπο κε ην πξφγξακκα excel 5.     

 

4.3.  Απνηειέζκαηα  Έξεπλαο  

Ο Πίλαθαο 1 δείρλεη ηνπο εξσηεζέληεο θαηά θχιν: 

Πίλαθαο 1: Καηαλνκή Δξωηεζέληωλ θαηά θύιν 

 Αξηζκεηηθή ηηκή Πνζνζηφ % 

Άληξαο 43 43% 

Γπλαίθα 57 57% 

χλνιν 100 100% 

 

 
 

Γηάγξακκα 1: Καηαλνκή Δξωηεζέληωλ θαηά θύιν 

Όπσο δηαπηζηψλνπκε, ν αξηζκφο ησλ γπλαηθψλ μεπεξλά ην αληίζηνηρν ησλ αλδξψλ. 

 

  

 

 

43%

57%

ΦΤΛΟ

Αντρασ Γυναίκα
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Πίλαθαο 2: Καηαλνκή Δξωηεζέληωλ θαηά Ηιηθία 

 Αξηζκεηηθή Σηκή Πνζνζηφ % 

18-25 27 27% 

25-50 44 44% 

50 θαη άλσ 29 29% 

χλνιν 100 100% 

 

 

 

 
 

 

Γηάγξακκα 2: Καηαλνκή Δξωηεζέληωλ θαηά ειηθία 

 

Απφ ηελ θαηαλνκή θαηά ειηθία, δηαπηζηψλνπκε εκθαλψο φηη ε πιεηνλφηεηα ησλ 

εξσηεζέλησλ έρεη ειηθία κεηαμχ 25-50 εηψλ, κε αθφινπζεο ειηθηαθέο θιίκαθεο ηελ 

18-25 θαη ηελ 50 θαη άλσ, ελψ ζπάληεο είλαη νη κηθξφηεξεο ή κεγαιχηεξεο ειηθίεο. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

27%

44%

29%

Κατανομι ερωτθκζντων κατά θλικία

18-25 25-50 50 και άνω



 
50 

 

 

 

 

 

 

Πίλαθαο 3 : Καηαλνκή Δξωηεζέληωλ θαηά Μνξθωηηθό Δπίπεδν 

 Αξηζκεηηθή Σηκή Πνζνζηφ % 

Απφθνηηνο Α΄βάζκηαο 

εθπαίδεπζεο 

5 5% 

Απφθνηηνο Β΄βάζκηαο 

εθπαίδεπζεο 

35 35% 

 

Απφθνηηνο Γ΄βάζκηαο 

εθπαίδεπζεο 

57 57% 

Άιιν 3 3% 

χλνιν 100 100% 

 

 

 

 

Γηάγξακκα 3: Καηαλνκή Δξωηεζέληωλ θαηά Μνξθωηηθό επίπεδν 

 

Ωο πξνο ην κνξθσηηθφ επίπεδν ε πιεηνςεθία ησλ εξσηεζέλησλ είλαη απφθνηηνη 

ηξηηνβάζκηαο εθπαίδεπζεο. Σα ζηνηρεία απηά ζπλζέηνπλ, αζθαιψο, ηελ πνηνηηθή 

εηθφλα ηνπ δείγκαηφο καο.. ρεηηθά κε ηελ  απαζρφιεζε ησλ εξγαδνκέλσλ φινη είλαη 

δεκφζηνη ππάιιεινη αθνχ εξγάδνληαη ζε δεκφζην λνζνθνκείν, ζην νπνίν δηεμάγεηαη 

ε έξεπλά καο. 

 

5%

35%
57%

3%

Κατανομι ερωτθκζντων κατά μορφωτικό επίπεδο

ΑΠΟΦΟΙΣΟ Α' ΒΑΘΜΙΑ ΕΚΠΑΙΔΕΤΗ ΑΠΟΦΟΙΣΟ Β' ΒΑΘΜΙΑ ΕΚΠΑΙΔΕΤΗ

ΑΠΟΦΟΙΣΟ ΑΕΙ-ΣΕΙ ΆΛΛΟ
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Πίλαθαο 4: Η δηαθήκηζε ζωζηόο ηξόπνο ελεκέξωζεο 

 

 Αξηζκεηηθή Σηκή Πνζνζηφ % 

ΝΑΗ  72 72% 

              ΟΥΗ 28 28% 

χλνιν 100 100% 

  

              

 
 

Γηάγξακκα 4: Η δηαθήκηζε ζωζηόο ηξόπνο ελεκέξωζεο 

 

  ηελ εξψηεζε 1, αλαθνξηθά κε ην εάλ ε δηαθήκηζε είλαη έλαο ζσζηφο ηξφπνο 

ελεκέξσζεο πνζνζηφ 72% απάληεζε ΝΑΗ θαη 28% ΟΥΗ. Σν γεγνλφο απηφ ππνδειψλεη 

φηη ε δηαθήκηζε είλαη έλαο ζσζηφο ηξφπνο ελεκέξσζεο. 

 

 

 

 

 

72%

28%

Η διαφιμιςθ ςωςτόσ τρόποσ ενθμζρωςθσ

ΝΑΙ ΌΧΙ
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Πίλαθαο 5:Γηαθεκίζεηο θαη αιιαγέο ζηνλ ηξόπν δωήο 

 Αξηζκεηηθή ηηκή Πνζνζηφ % 

ΝΑΗ 48                      48% 

ΟΥΗ 52 52% 

χλνιν 100 100% 

    

  

Γηάγξακκα 5: Γηαθεκίζεηο θαη αιιαγέο ζηνλ ηξόπν δωήο 

ηελ εξψηεζε 2, αλαθνξηθά κε ην εάλ νη δηαθεκίζεηο καο έρνπλ βνεζήζεη λα 

αιαιάμνπκε ηνλ ηξφπν δσήο καο γηα παξάδεηγκα λα ζηακαηήζνπκε ην θάπληζκα, 

πνζνζηφ 52% απάληεζε ΟΥΗ θαη 48% ΝΑΗ. Σν γεγνλφο απηφ ππνδειψλεη φηη νη 

δηαθεκίζεηο δελ ζπκβάιινπλ νινθιεξσηηθά ζηελ  δσήο καο. 

 

 

 

 

 

48%52%

Διαφθμίςεισ και αλλαγζσ ςτον τρόπο ηωισ

ΝΑΙ ΌΧΙ
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Πίλαθαο 6: Γηαθεκίζεηο θαη ζθεπάζκαηα 

 Αξηζκεηηθή ηηκή Πνζνζηφ % 

ΝΑΗ 59 59% 

ΟΥΗ 41 41% 

χλνιν 100 100% 

 

 

Γηάγξακκα 6: Γηαθεκίζεηο θαη ζθεπάζκαηα 

ηελ εξψηεζε 3, αλαθνξηθά κε ην εάλ νη δηαθεκίζεηο καο σζνχλ λα αγνξάδνπκε 

ζθεπάζκαηα ηα νπνία δηαθεκίδνληαη, φπσο γηα παξάδεηγκα βηηακίλεο, πνζνζηφ 59% 

απάληεζε ΝΑΗ θαη ην ππφινηπν ΟΥΗ. Σν γεγνλφο απηφ ππνδειψλεη φηη νη δηαθεκίζεηο 

ειθχνπλ ηνπο θαηαλαισηέο θαη ηνπο σζνχλ λα ηα αγνξάζνπλ.  

 

 

 

 

 

59%

41%

Διαφθμίςεισ και ςκευάςματα

ΝΑΙ ΌΧΙ
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Πίλαθαο 7:Έιεγρνο πνηόηεηαο θαη αζθάιεηαο ηωλ δηαθεκηδόκελωλ πξνϊόληωλ 

 Αξηζκεηηθή ηηκή Πνζνζηφ % 

ΝΑΗ 88 88% 

ΟΥΗ 12 12% 

χλνιν 100 100% 

 

 

 

Γηάγξακκα 7:Έιεγρνο πνηόηεηαο θαη αζθάιεηαο ηωλ δηαθεκηδόκελωλ πξνϊόληωλ 

ηελ εξψηεζε 4, αλαθνξηθά κε ην εάλ ν ΔΟΦ ειέγρεη ηελ πνηφηεηα θαη ηελ αζθάιεηα 

φισλ απηψλ ησλ δηαθεκηδφκελσλ πξντφλησλ πνπ καο σζνχλ λα αγνξάζνπκε ην 88% 

απάληεζε ΝΑΗ θαη ην ππφινηπν 12% ΟΥΗ. Σν γεγνλφο απηφ ππνδειψλεη φηη ηελ χπαξμε 

ειέγρνπ σο πξνο ηελ πνηφηεηα θαη ηελ αζθάιεηα.  

 

 

 

 

 

88%

12%

Ζλεγχοσ ποιότθτασ και αςφάλειασ των 
διαφθμιηόμενων προϊόντων

ΝΑΙ ΌΧΙ
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Πίλαθαο 8: Γηαθεκίζεηο θαη αύμεζε πωιήζεωλ 

 Αξηζκεηηθή ηηκή Πνζνζηφ % 

ΝΑΗ 81 81% 

ΟΥΗ 19 19% 

χλνιν 100 100% 

 

 

 

Γηάγξακκα 8: Γηαθεκίζεηο θαη αύμεζε ηωλ πωιήζεωλ  

ηελ εξψηεζε 5, αλαθνξηθά κε ην θαηά πφζν νη δηαθεκίζεηο απμάλνπλ ηηο πσιήζεηο 

ησλ πξντφλησλ πνπ δηαθεκίδνληαη ην κεγαιχηεξν πνζνζηφ απάληεζε ΝΑΗ θαη ην 

ππφινηπν ΟΥΗ. Σν γεγνλφο απηφ ππνδειψλεη ηελ αχμεζε ησλ πσιήζεσλ κέζσ ηεο 

δηαθήκηζεο. 

 

 

 

 

 

81%

19%

Διαφθμίςεισ και αφξθςθ των πωλιςεων

ΝΑΙ ΌΧΙ



 
56 

 

 

Πίλαθαο 9:Μέζα ελεκέξωζεο 

 Αξηζκεηηθή ηηκή Πνζνζηφ % 

Σειεφξαζε 37 37% 

Ραδηφθσλν 12 12% 

Σχπνο 6 6% 

Γηαδίθηπν 45 45% 

χλνιν 100 100% 

 

 

Γηάγξακκα 9:Μέζα ελεκέξωζεο 

ηελ εξψηεζε 6, αλαθνξηθά κε ην απφ πην κέζν έρεηε ελεκεξσζεί πεξηζζφηεξν, 

πνζνζηφ 37% απάληεζε «ηειεφξαζε», 12% «ξαδηφθσλν» ,6% «ηχπνο» θαη 45% 

«δηαδίθηπν». Σν  γεγνλφο απηφ ππνδειψλεη φηη νη πεξηζζφηεξνη πνιίηεο ελεκεξψλνληαη 

απφ ην δηαδίθηπν. 

 

 

 

 

37%

12%6%

45%

ΣΗΛΕΟΡΑΗ ΡΑΔΙΟΦΩΝΟ ΣΤΠΟ ΔΙΑΔΙΚΣΤΟ
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Πίλαθαο 10:Υξήζε ίδηνπ δηαθξηηηθνύ ηίηινπ από άιιε ηαηξηθή εηαηξεία 

 Αξηζκεηηθή ηηκή Πνζνζηφ % 

ΝΑΗ 0 0% 

ΟΥΗ 100 100% 

χλνιν 100 100% 

 

ηελ εξψηεζε 7, αλαθνξηθά κε ην εάλ επηηξέπεηαη ε ρξήζε ίδηνπ δηαθξηηηθνχ ηίηινπ 

απφ άιιε ηαηξηθή εηαηξεία ψζηε λα δηαθεκηζηεί ην 100% ηνπ πνζνζηνχ απάληεζε  

ΟΥΗ. Σν γεγνλφο απηφ ππνδειψλεη φηη δελ επηηξέπεηαη κηα άιιε ηαηξηθή εηαηξεία λα 

ρξεζηκνπνηεί ηνλ ίδην δηαθξηηηθφ ηίηιν ψζηε λα δηαθεκηζηεί. 
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Πίλαθαο 11: Ιδηωηηθνί θνξείο θαη ρξεζηκνπνίεζε ηεο επωλπκίαο ηνπο ώζηε λα 

δηαθεκηζηνύλ   

 Αξηζκεηηθή ηηκή Πνζνζηφ % 

ΝΑΗ 0 0% 

ΟΥΗ 100 100% 

χλνιν 100 100% 

 

ηελ εξψηεζε 8, αλαθνξηθά κε ην εάλ επηηξέπεηαη νη ηδησηηθνί θνξείο παξνρήο 

ππεξεζηψλ πγείαο λα ρξεζηκνπνηνχλ ηελ επσλπκία ηνπο ψζηε λα δηαθεκηζηνχλ ην 

100% ηνπ πνζνζηνχ απάληεζε ΟΥΗ. Σν γεγνλφο απηφ ππνδειψλεη φηη δελ επηηξέπεηαη 

λα ρξεζηκνπνηνχλ ηελ επσλπκία ηνπο ψζηε λα δηαθεκηζηνχλ. 
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Πίλαθαο 12:Ύπαξμε θπξώζεωλ γηα ηνπο παξαβάηεο ηεο λνκνζεζίαο 

 Αξηζκεηηθή ηηκή Πνζνζηφ % 

ΝΑΗ 97 97% 

ΟΥΗ 3 3% 

χλνιν 100 100% 

 

 

Γηάγξακκα 12: Ύπαξμε θπξώζεωλ γηα ηνπο παξαβάηεο ηεο λνκνζεζίαο 

ηελ εξψηεζε 9, αλαθνξηθά κε .ην εάλ ππάξρνπλ θπξψζεηο γηα ηνπο παξαβάηεο ηεο 

λνκνζεζίαο πεξί δηαθήκηζεο ην πεξηζζφηεξν πνζνζηφ γλσξίδεη φηη ππάξρνπλ 

θπξψζεηο  ελψ ην ππφινηπν 3% φρη. Σν γεγνλφο απηφ ππνδειψλεη ηελ χπαξμε 

θπξψζεσλ ζηνπο παξαβάηεο ηεο λνκνζεζίαο πεξί δηαθήκηζεο. 

 

 

 

 

 

97%

3%

Υπαρξθ κυρώςεων για τουσ παραβάτεσ τθσ 
νομοκεςίασ

ΝΑΙ ΌΧΙ
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Πίλαθαο 13:Έιεγρνο δηαθεκίζεωλ πξηλ πξνβιεζνύλ 

 Αξηζκεηηθή ηηκή Πνζνζηφ % 

ΝΑΗ 69 69% 

ΟΥΗ 31 31% 

χλνιν 100 100% 

 

 

Γηάγξακκα 13: Έιεγρνο δηαθεκίζεωλ πξηλ πξνβιεζνύλ 

ηελ εξψηεζε 10, αλαθνξηθά κε εάλ νη δηαθεκίζεηο ειέγρνληαη πξηλ πξνβιεζνχλ ην 

κεγαιχηεξν πνζνζηφ πηζηεχεη φηη ειέγρνληαη ελψ ην 31% ηνπ πνζνζηνχ πηζηεχεη φηη 

δελ ειέγρνληαη. Σν γεγνλφο απηφ ππνδειψλεη φηη ππάξρεη έιεγρνο ζηηο δηαθεκίζεηο 

πξηλ ηελ πξνβνιή ηνπο. 

   

 

 

 

 

 

69%

31%

Ζλεγχοσ διαφθμίςεων πριν προβλθκοφν

ΝΑΙ ΌΧΙ
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4.4. πκπεξάζκαηα  Έξεπλαο 

            χκθσλα κε ηελ έξεπλα πνπ πξαγκαηνπνηήζεθε παξαπάλσ δηαπηζηψλεηαη πσο 

ε δηαθήκηζε είλαη έλαο ηξφπνο απφ ηνλ νπνίν νη πνιίηεο ελεκεξψλνληαη. Οη 

δηαθεκίζεηο ιφγσ  ηνπ φηη είλαη πνιχ ειθπζηηθέο θαη εζηζηηθέο σζνχλ ηνπο 

θαηαλαισηέο λα αγνξάζνπλ ζθεπάζκαηα ηα νπνία δηαθεκίδνληαη. Όκσο φπσο 

επηζεκάλζεθε δελ ζπκβάιινπλ  ζηελ αιιαγή ηνπ ηξφπνπ δσήο καο. 

            χκθσλα κε ηελ γλψκε ησλ εξσηεζέλησλ ππάξρεη έιεγρνο απφ ηνλ ΔΟΦ σο 

πξνο ηελ πνηφηεηα θαη ηελ αζθάιεηα φισλ απηψλ ησλ δηαθεκηδφκελσλ πξντφλησλ. Οη 

δηαθεκίζεηο έρνπλ ηελ ηθαλφηεηα λα απμάλνπλ ηηο πσιήζεηο ησλ πξντφλησλ γηαηί 

φπσο πξναλαθέξακε ιφγσ ηεο θαιιηκνξθίαο ηνπο   σζνχλ ηνπο θαηαλαισηέο λα ηα 

αγνξάζνπλ. Οη πνιίηεο ελεκεξψλνληαη πεξηζζφηεξν απφ ην δηαδίθηπν θαη απηφ 

ζπκβαίλεη γηαηί πιένλ ε ηερλνινγία έρεη θπξίαξρν ξφιν ζηελ δσή καο. 

          Γελ επηηξέπεηαη ε ρξήζε ίδηνπ δηαθξηηηθνχ ηίηινπ απφ άιιε ηαηξηθή εηαηξεία 

ψζηε λα δηαθεκηζηεί, γηαηί θάζε ηαηξηθή εηαηξεία παξνρήο ππεξεζηψλ θέξεη 

ππνρξεσηηθά ζηελ επσλπκία ηεο ηελ ιέμε <<ηδησηηθφ>>.Γελ επηηξέπεηαη νη ηδησηηθνί 

θνξείο παξνρήο ππεξεζηψλ  πγείαο λα ρξεζηκνπνηνχλ ηελ επσλπκία ηνπο ψζηε λα 

δηαθεκηζηνχλ, δηφηη δηαθήκηζε ρξεηάδνληαη νη ππεξεζίεο πνπ πξνζθέξνπλ. Γηα ηνπο 

παξαβάηεο ηεο λνκνζεζίαο πεξί δηαθήκηζεο ππάξρνπλ θπξψζεηο δηφηη πξέπεη λα 

αθνινπζνχκε ην λφκν θαη φρη λα πξάηηνπκε θαηά βνχιεζε.  

        Σέινο, νη δηαθεκίζεηο πξηλ ηελ πξνβνιή ηνπο ειέγρνληαη, γηαηί κπνξεί λα θέξνπλ 

δπζθήκηζε, πβξηζηηθά θαη παξαπιαλεηηθά κελχκαηα.    
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         To  Σ.Δ.Ι.  Πεινπνλλήζνπ, Σκήκα Γηνίθεζεο Δπηρεηξήζεωλ θαη 

Οξγαληζκώλ Καιακάηαο,  δηελεξγεί κηα έξεπλα κε ζηόρν λα  αλαδείμεη ηα 

δεκνθηιέζηεξα κέζα ηεο ηαηξηθήο δηαθήκηζεο, λα εμεηάζεη ηνλ ηξόπν πνπ 

δηαθνξνπνηείηαη ν βαζκόο επηξξνήο ηωλ κέζωλ δηαθήκηζεο ζηελ 

θαηαλαιωηηθή ζπκπεξηθνξά αλάινγα κε ηα δεκνγξαθηθά ραξαθηεξηζηηθά 

ηνπ πιεζπζκνύ (π.ρ. θύιν, ειηθία θηι), λα δηεξεπλήζεη ην κέγεζνο ηνπ θαηά 

πόζν ε θαηαλαιωηηθή ζπκπεξηθνξά θαη ε πξόζεζε γηα αγνξά πξνϊόληωλ ή 

ππεξεζηώλ επεξεάδεηαη από ηηο δηαθεκίζεηο, λα δηεξεπλήζεη ηε ζρέζε ηεο 

ηθαλνπνίεζεο ηωλ θνηλωληθώλ αλαγθώλ κέζω ηωλ ηαηξηθώλ δηαθεκίζεωλ θαη 

ηελ ηθαλόηεηα ηνπο λα επεξεάζνπλ ηελ πξόζεζή ηωλ θαηαλαιωηώλ γηα αγνξά 

πξνϊόληωλ / ππεξεζηώλ / θαξκάθωλ.  

 

 Οδεγίεο ζηε ζπκπιήξωζε ηνπ εξωηεκαηνινγίνπ: 

 Σν εξσηεκαηνιφγην είλαη αλψλπκν θαη νπνηαδήπνηε πιεξνθνξία  πνπ  παξέρνπλ νη 

εξσηψκελνη ζθνπφ έρεη, απνθιεηζηηθά θαη κφλν, ηελ εμππεξέηεζε ηεο ζπγθεθξηκέλεο 

έξεπλαο. 

Κάζε εξσηεκαηνιφγην είλαη απζηεξά πξνζσπηθφ, κε ηελ έλλνηα φηη νη απαληήζεηο 

πνπ ζα επηιέμεηε ζα πξέπεη λα είλαη απνηέιεζκα δηθήο ζαο απνθιεηζηηθά επηινγήο. 

αο παξαθαινχκε λα απαληήζεηε κε εηιηθξίλεηα ζηηο παξαθάησ εξσηήζεηο. 
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ΓΗΜΟΓΡΑΦΙΚΑ ΣΟΙΥΔΙΑ         

 ΠΑΡΑΚΑΛΩ ΤΜΠΛΗΡΩΣΔ ΜΔ ☑ ΣΙ ΠΑΡΑΚΑΣΩ ΔΡΩΣΗΔΙ.             

α)    Φύιν: 

             Άληξαο  ☐                     Γπλαίθα ☐ 

β)   Ηιηθία: 

18-25         ☐ 

25-50         ☐ 

50 θαη άλω ☐ 

 

γ)   Δθπαηδεπηηθό Δπίπεδν : 

Πξωη/ζκηα   Δθπαίδεπζε  ☐ 

 Γεπη/ζκηα  Δθπαίδεπζε    ☐  

 Σξηη/ζκηα Δθπαίδεπζε     ☐ 

  Άιιν                                  ☐ 
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ΠΑΡΑΚΑΛΩ ΝΑ ΗΜΔΙΩΔΣΔ ΜΔ Υ ΟΠΟΤ ΤΜΦΩΝΔΙΣΔ ΜΔ ΣΙ 

ΠΑΡΑΚΑΣΩ ΔΡΩΣΗΔΙ 

 

Δξώηεζε 1 

Θεσξείηε  φηη ε δηαθήκηζε  είλαη έλαο ζσζηφο ηξφπνο ελεκέξσζεο ν νπνίνο ζαο 

βνήζα λα γλσξίδεηε ηα δηαζέζηκα θάξκαθα πνπ ππάξρνπλ ζηελ αγνξά; 

     α)Ναι ☐              β)Όχι ☐ 

 

Δξώηεζε 2 

Οη δηαθεκίζεηο ζαο έρνπλ βνεζήζεη λα αιιάμεηε ηνλ ηξφπν δσή ζαο; 

    α)Ναι ☐              β)Όχι ☐ 

 

Δξώηεζε 3 

Οη δηαθεκίζεηο ζαο σζνχλ λα αγνξάζεηε ζθεπάζκαηα πνπ δηαθεκίδνληαη; 

    α)Ναι ☐              β)Όχι ☐ 

 

Δξώηεζε 4 

Πηζηεχεηε φηη ν ΔΟΦ ειέγρεη ηελ πνηφηεηα θαη ηελ αζθάιεηα φισλ απηψλ ησλ 

δηαθεκηδφκελσλ πξντφλησλ πνπ καο σζνχλ λα αγνξάζνπκε; 

α)Ναι ☐              β)Όχι ☐ 
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Δξώηεζε 5 

Πηζηεχεηε φηη νη δηαθεκίζεηο απμάλνπλ ηηο πσιήζεηο ησλ πξντφλησλ; 

α)Ναη ☐             β)Όρη ☐ 

 

Δξώηεζε 6 

Απφ πην κέζν έρεηε ελεκεξσζεί πεξηζζφηεξν; 

α)Σειεφξαζε ☐ 

β)Ραδηφθσλν ☐ 

γ)Σχπνο ☐ 

δ)Γηαδίθηπν ☐ 

 

Δξώηεζε 7 

Πηζηεχεηε φηη επηηξέπεηαη λα ρξεζηκνπνηείηαη ν ίδηνο δηαθξηηηθφο ηίηινο απφ άιιε 

ηαηξηθή  εηαηξεία ψζηε λα δηαθεκηζηεί;  

α)Ναη ☐                β)Όχι ☐ 

 

Δξώηεζε 8 

Καηά ηελ γλψκε ζαο επηηξέπεηαη νη ηδησηηθνί θνξείο παξνρήο ππεξεζηψλ πγείαο λα 

ρξεζηκνπνηνχλ ηελ επσλπκία ηνπο ψζηε λα δηαθεκηζηνχλ; 

α)Ναη ☐             β)Όχι ☐ 
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Δξώηεζε 9 

Πηζηεχεηε φηη ππάξρνπλ θπξψζεηο γηα ηνπο παξαβάηεο ηεο λνκνζεζίαο πεξί 

δηαθήκηζεο; 

α)Ναη ☐              β)Όρη ☐ 

 

Δξώηεζε 10 

Καηά ηελ γλψκε ζαο νη δηαθεκίζεηο ειέγρνληαη πξηλ πξνβιεζνχλ; 

α)Ναη ☐             β)Όρη ☐ 

 

 

ΔΤΥΑΡΙΣΟΤΜΔ ΓΙΑ ΣΟ ΥΡΟΝΟ ΠΟΤ ΜΑ ΓΙΑΘΔΑΣΔ  

 

 

 

 

 

 


